7, tirk reastrans

DOGAL
133)

SIGORTALARI
KURUMU

2020

Faaliyet
Raporu

Ol

2\

Dogal Afet
Sigortalari Kurumu

Zorunlu Deprem Sigortasi



YONETIM KURULU BASKAN MESAJI

TEKNIK iSLETICi TURK REASURANS A.S.
GENEL MUDURU MESAJI

DASK HAKKINDA

1.1 DASKIN KURULUSU VE AMACI
1.2 DASKIN ORGANIZASYON YAPISI
1.3 YONETIM KURULU

1.4  TEKNIK ISLETICI

1.5  ZORUNLU DEPREM SiGORTASI
1.5.1 KAPSAMI

1.5.2 KONTROL NOKTALARI

1.5.3 YETKILi SIGORTA SIRKETLERI

KILOMETRE TASLARIYLA DASK

2

SAYILARLA DASK

2.1  COGRAFi BOLGELER BAZINDA
SIGORTALILIK

2.2 ZORUNLU DEPREM SiGORTASI BUYUME
GRAFIGI

2.3 BAZI BUYUK iLLERDE SIGORTALILIK

2.4  DEPREM YASAYAN iLLERDE SIGORTALILIK

2.5  YILLAR BAZINDA POLIGE URETIMLERI

2.6  SIRKET POLIGE URETIMLERI

2.7  REHINLi ALACAKLI POLIGE ADETLERI

2.8 YENi POLIGE & YENILEME POLIGE

2.9  AYLAR BAZINDA POLIGE URETIMLERI

2.10 BOLGELER BAZINDA SIGORTALILIK
ORANLARI

2.11 ILLER BAZINDA SIGORTALILIK ORANLARI

2.12 BOLGELER BAZINDA POLIGE DAGILIMI

2.13 TEHLIKE BOLGESI BAZINDA POLIGE
DAGILIMI

2.14 BINA iNSA YILI BAZINDA POLIGE DAGILIMI

2.15 BINA YUZOLGUMU BAZINDA POLIGE
DAGILIMI

TARIFE

3.1  TARIFE VE SIGORTA UYGULAMALARI

REASURANS KORUMASI
4.1  REASURANS UYGULAMA STRATEJISI

FON YONETIMi

51  GENEL

52  KURUMUN GENEL FON YONETIM
FELSEFESI

5.2.1 FON YONETIMINE iLISKIiN
KOMITELER

5.2.2 YUKSEK PORTFOY DEGERINi KORUMAYA
YONELIK YATIRIM STRATEJILERI

HASAR YONETIMI

6.1 EKSPER KAYNAGI

6.2  AFET YONETIM SISTEMI

6.3  AFET RiSK YONETIM SISTEMIi (ARYS)

6.4 AFET CAGRI MERKEZI

6.5 CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI
HASAR TESPIT PROTOKOLU VE ULUSAL
YAPISAL HASAR TESPIT YONTEMI

DASK BiLGi TEKNOLOJILERI VE

ALTYAPI YONETIMi

7.1  SBM'DE DASK YAPILANMASI

7.2  PROJELER

7.2.1 DASK ZORUNLU DEPREM SIGORTASI
OZEL INDIRIM TANIMLANMASI

7.2.2 TUM KURUMLARIN YENI WEB SERVIS
TEKNOLOJiSI ENTEGRASYONUN
SAGLANMASI

7.2.3 DASK HASAR IHBAR SURECI E-DEVLET
ENTEGRASYONU

7.2.4 DAIN-i MURTEHIN BANKALAR
ENTEGRASYON PROJESI

7.2.5 NVI MAKS PROJESI DASK POLICE
SORGULAMA ENTEGRASYONU

7.2.6 FiZIKSEL ARSIV DIJITALLESTIRME VE
DASK EDYS PROJESI

7.2.7 DASK YENi WEB SITESi PROJESI

7.2.8 SAP-SSO ENTEGRASYONU VE OTOMATIK
KULLANICI TANIMLAMA PROJESI

7.3 BT ALTYAP! iYiLESTIRMELERI

7.3.1 SISTEM KAPASITE ARTIRIM PROJELERI

7.3.2 SUNUCU ALTYAPI DONUSUM PROJELERI

7.3.3 OLAGANUSTU DURUM MERKEZI
PROJESI

7.3.4 GUVENLIK ALTYAPI PROJELERI

7.3.5 MiICROSOFT SISTEMLERi DONUSUM
PROJELERI

7.3.6 LINUX SISTEMLER VE SANALLASTIRMA
PROJELERI

7.3.7 MSSQL SERVER VERITABANLARI
GUNCELLEME PROJESI

7.3.8 ORACLE VERITABANLARI VE YONETIM
KONSOLU GUNCELLEME GALISMALARI

7.3.9 VERITABANI GUVENLIK SIKILASTIRMA
GALISMALARI

7.3.10 FiZIKSEL ARSIV DIJITALLESTIRME
PROJESI

7.4  BILGI GUVENLIGI & KURUMSAL
YONETISIM PROJE VE FAALIYETLERI

7.4.1 IS SUREKLILIGI YONETIM SISTEMI
PROJESI (SO 22301)

7.4.2 KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU'NA UYUM PROJESI

7.4.3 1S0 20000 HiZMET YONETiMi PROJESI

7.4.4 COBIT YONETISIM VE DENETIM PROJESI

7.5 DIGER FAALIYETLER

7.5.1 IS ZEKASI RAPORLAMA

7.5.2 PROJE YONETIMI

7.5.3 SATIN ALMA VE KONTRAT YONETIMi

8 REKLAM VE HALKLA iLiSKILER
FAALIYETLERI
8.1  KURUMUN GENEL HALKLA iLiSKILER VE
REKLAM STRATEJILERININ
OLUSTURULMASI
8.2  GALISMA VE PROJELER
8.2.1 RISK ALGISINI GELISTIRME AMAGLI
PROJELER
8.2.1.1 SEHIRLER YARISIYOR - “EVIMiZDE GUVEN,
SEHRIMIZE GUVEN”
8.2.1.2 MILLi EGITiM BAKANLIGI “ONCELIGiMiz
GUVEN, SORUMLULUGUMUZ GUVENCE"
PROJESI
8.2.1.3 DASK DEPREME DAYANIKLI BINA TASARIM
YARISMASI



%//

DASK Faaliyet Raporu 2020

7

Yénetimden

YONETIM KURULU BASKANI

MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2020, iki bliylik deprem yasadigimiz

ve lilkemizin deprem gergegiyle aci bir
sekilde yeniden yiizlestigimiz bir yil

oldu. Bu siiregte Dogal Afet Sigortalari
Kurumu (DASK) olarak biz tizerimize
diisen sorumluluklari en hizli sekilde
yerine getirerek sigortalilarimizin yaninda
olurken; operasyonel siireglerimizi ve
finansal kapasitemizi gelistirme yoniinde
attigimiz adimlarla deprem giivenceli bir
Tirkiye igin caligmaya devam ettik.

DASK olarak en 6nemli 6nceliklerimizin
basinda lilkemizde Zorunlu Deprem
Sigortasi kapsamina giren tiim konutlarin
sigortali olmasi yer aliyor. Bu kapsamda
araliksiz galismayi siirdiirdiigiimiiz 2020
yilinda Tirkiye genelinde sigortal konut

sayisi 10 milyona yaklasti; sigortallik
oranl ise ylizde 56'ya ulasti. 21 yil gibi
bir siirede, diinyadaki benzer modellerin
cok tizerinde sigortalilik oranlarina
ulagmaktan mutluluk duymakla

birlikte; ylizde 100 sigortalilik hedefiyle
faaliyetlerimizi siirdiiriiyoruz.

Bu yilin basinda 24 Ocak'ta Elazi§
Sivrice merkezli bir deprem yasadik ve
heniiz bu depremin yaralarini sarmayi
sirdiiriirken 30 Ekim izmir Seferihisar
merkezli deprem meydana geldi. DASK
olarak bu iki depremde de hizla aksiyon
alarak eksperlerimizi bolgelere sevk ettik
ve deprem sonrasinda sigortalilarimizin
zararlarini en kisa siirede tazmin ederek
hayatin normale donmesine katki
saglamayi hedefledik. Elazi§ depreminin
ardindan aldigimiz 32 binden fazla ihbarin

Ydnetimden

yiizde 98’ini ve izmir depreminin ardindan
aldigimiz 24 binden fazla hasar ihbarinin
yizde 97'ini yilsonu itibariyla tamamladik.
2020 yilinda yaptigimiz toplam hasar 6demesi
442 milyon TL olurken, DASK'in kurulusundan
bu yana yapilan toplam 6deme tutari ise
yaklasik 670 milyon TL'ye ulasti.

DASK olarak giicli bir bilgi islem (IT), afet
finansmani, operasyon ve koordinasyon
yapisini kapsayan ‘Biitlinlesik Afet Yonetimi’
altyapisini kurmak en énemli hedeflerimiz
arasinda yer aliyor. Bu kapsamda lilkemizin
riskini ve yapi stogunu daha dogru
¢oziimleyen hasar tespit metodolojileri

ve modelleri lizerinde galisiyoruz. Bu
calismalar sonucunda yilin basindan itibaren
gecerli olmak lizere prim hesaplamalarini
glincellenen Tiirkiye Sismik Tehlike Haritasi
ile yapmaya basladik. DASK olarak altyapimizi
her donem daha da gelistirerek, hizmet
standartlarimizi daha da iyilestirmekten
memnuniyet duyuyoruz.

Hizmetlerimizi iyilestirmek adina bu
donemde attigimiz bir diger adim da hasar
ihbar kanallarimiza bir yenisini eklemek
oldu. Sigortalilarimiz artik hasar ydnetim
sireclerini de e-devlet lizerinden yapabiliyor.

2020 yilinin 6nemli gindem maddelerinden
biri de kurumumuzun teknik isleticiliginin T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligimizca kurulan Tiirk
Reasiirans A.S.'ye devredilmesi oldu. DASK'in
teknik isleticiligini biiyiik bir heyecanla
devralan Tirk Reasiirans A.S. yonetimi

ilk ginden biiyiik hedeflerle yola ¢ikti ve
glicimiize gii¢ katti. Yeni yonetimimizle
birlikte yaptigimiz calismalar sonucunda
Kasim ayi itibariyla toplam 6deme gliclimiiz
40 milyar TLye ylkseldi.

2021 yihinda sigortalilik oranlarinin artmasi
icin bu yil iginde yeni dénemin planlamalarini
da tamamladik. Yeni yilda tarifemizi
pandemi doneminde vatandaslarimiza
kolaylik saglayacak sekilde belirleyecek ve
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acentelerimizle gii¢ birligi yapmak i¢in onlara yonelik
bir tesvik kampanyasi da diizenleyecegiz.

Bu yil icinde sigorta bilincinin ve Zorunlu Deprem
Sigortasi oranlarinin artmast igin de ¢alismalarimizi
araliksiz sirdirdiik. Tim diinyayi oldugu gibi tilkemizi
de etkileyen koronaviriis pandemisi nedeniyle “Sehirler
Yarisiyor, Sigortalilar Kazaniyor” ve “Depreme Dayanikl
Bina Tasarimi Yarismasi” projelerimizin yeni donem
¢alismalarini ertelemek durumunda kalsak da;

iletisim ¢alismalarimizla sigortalilarimiza seslenmeyi
surdirdik. Millt Egitim Bakanhigi ile birlikte “Dersimiz
Deprem, Yasasin Onlem” sloganiyla yiiriittiigiimiiz
“Onceligimiz Giiven, Sorumlulugumuz Giivence”
projesinin ilk dénem egitimlerini ise yilin ilk aylarinda
tamamladik. Her 3 projemizle ilgili calismalarimizi
onimiizdeki yillarda da siirdiirecek ve 7'den 70’e
herkese ulasarak Zorunlu Deprem Sigortasi ve deprem
bilincini gelistirmek i¢in ¢galisacagiz.

DASK olarak 21 yilda tiim diinyaya 6rnek bir model
olusturmaktan; depremlerin yaralarini sarmak igin
calistigimiz 2020 yilinda da devletimizin yiikiini
paylasmaktan ve vatandasimizin yaninda olmaktan
blyiik mutluluk duyuyoruz. Tiirkiye'de Zorunlu Deprem
Sigortasiz konut kalmayana kadar ayni heyecanla
calismaya devam edecegiz.

Bu yolda bizimle birlikte ylriiyen ve pandemi
kosullarinda da 6zveriyle ¢alisarak deprem giivenceli
Tirkiye igin DASK'I daha ileri tasima hedefimize ortak
olan tiim ekibimize, bize giivenen paydaslarimiza ve
vatandaslarimiza tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,

METE GULER
DASK Yonetim Kurulu Bagkani
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Yénetimden

TEKNIK iISLETICi TURK REASURANS A.S.
GENEL MUDURU MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Oncelikle Tiirk Reasiirans olarak 8 Agustos
2020 itibariyla Dogal Afet Sigortalari
Kurumu'nun (DASK) Teknik isleticiligini
tstlenmekten memnuniyet duydugumuzu
belirtmek isterim. Devir slirecinde DASK'In
tim ekibini de transfer ederek, gtigli bir
yaplyla ilk glinden beri ¢galismalarimizi
surdiriyoruz. Kurulusundan bu yana ¢ok
biiylik basarilara imza atan ve tilkemizin
ornek kurumlarindan biri olan DASK'|

hep birlikte ileri taglyacagimiza ylirekten
inaniyorum.

DASK tilkemizin en givenilir kurumlari
arasinda yer aliyor. Biz de gorevi devralirken
DASK’a duyulan bu giiveni daha da
artiracak ve llkemizi depreme karsi
glivenceli yarinlara tasiyacak yeni projeler

hayata gegirmeyi hedefledik. Bu kapsamda
hem deprem bilincinin artmasi hem de
DASK'in altyapisinin daha da gliglenmesi
icin planlamalarimizi yaparken 30 Ekim
izmir Seferihisar depremini yasadik.

Depremin ardindan kisa bir siire igerisinde
sahaya gittik. ilk kez bir depremin

ardindan DASK iletisim Merkezi kurarak
sigortalilarimizin soru ve taleplerini en

hizli sekilde yanitlamayi hedefledik. Hizla
eksper gorevlendirmelerimizi yaptik ve
depremden sonra 72 saat gibi bir siire
icinde ilk hasar demelerini gergeklestirdik.
Depremden sonraki 2 ay iginde dosyalarin
ylizde 90’inindan fazlasini sonuglandirarak
yilsonu itibariyla yaklasik 221 milyon TL
tazminat 6demesi yaptik.

Ydnetimden

izmir depremi Gevre ve Sehircilik Bakanlig

ve AFAD basta olmak lizere tiim kamu
kurumlariyla koordineli bir calisma ve is birligi
icinde yonettigimiz bir siire¢ oldu. Oniimiizdeki
donemlerde de bu siire¢ yonetimini kalici hale
getirmek adina galismalarimiza basladik.

Depremlerin ardindan yasanan deneyimler
sonucunda deprem hasarlarinin ulusal bazda
tek bir yontem ile incelenerek sonuglarinin tiim
paydas kurumlar tarafindan kullanilabilmesi
hedefiyle, Cevre ve Sehircilik Bakanlidi Yapi
isleri Genel Miidiirliigiiniin dnemli katkilari ile
Glincellenmis Deprem Hasar Derecelendirme
Yontemi Projesini gerceklestirdik. Herhangi bir
deprem sonrasinda hizli ve bilimsel anlamda
guvenilirligi teyit edilmis Ulusal Deprem Hasar
Tespit Yontemi ile, sahada gorev yapacak

tlim ekiplere yapilan tespitlerin iletiimesini
sag@layacak mobil yazilim gelistirmeleri ve

kurumlarin entegrasyonu galigmalarina bagladik.

2013 yihindan itibaren poligelerini Niifus

ve Vatandaslik isleri Genel Midiirliigii'niin
saglamakta oldugu Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) numaralari ile diizenleyen kurumumuz
Ulusal Bina Envanterinin iilke genelinde
tamamlanmasi ve kullanima agilmasi amaciyla
yapilan ¢alismalari desteklemeyi siirdiirdu.
Ulusal Bina Envanterinin tamamlanmasini
takiben ilk kullanan kurumlardan da birisi
olacagiz.

Ulkemizin éncelikli katastrofik riski olan
deprem riskinin sigortacilik sektoriinde

daha saglikli yonetilmesine katkida

bulunmak amaciyla Katastrofik Deprem
Modelleme Platformumuzu en giincel bilgi
mimarisi prensiplerini temel almak suretiyle
gelistiriyoruz. Projemize lilkemizden konunun
onde gelen akademisyenleri dogrudan katki
veriyor. inaniyoruz ki, tilkemiz kosullarina
uygun sekilde gelistirilen platformumuz ve
glcli ekibimizle birlikte 6niimiizdeki ddonemde
deprem modellemesi 6zelinde bir yetkinlik
merkezi olarak sektoriimiize deger iretecegiz.
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DASK olarak, tim plan ve hazirliklarimizi olasi biiyiik
bir depremi g6z 6niinde bulundurarak yapiyoruz. Bu
kapsamda Kasim ayi itibariyla DASK'in reasiirans
korumasini 14 milyar TL daha artirarak, 40 milyar TL'ye
yiikselttik. Goreve gelmemizden kisa bir siire sonra
kurum igin bdylesine 6nemli bir sonug elde etmekten
mutluluk duyuyoruz.

2020 yil hem bizim hem de dagitim ve iretim
kanallarimizin ¢calisma kosullarimizi pandemi sartlarina
uygun olarak yeniden diizenlemek zorunda oldugumuz
bir yildi. Bu nedenle DASK'in bugiine kadar biiyiik
basariyla sirdiirdiigl “Sehirler Yarisiyor, Sigortalilar
Kazaniyor” ve “Depreme Dayanikli Bina Tasarimi”
yarigsmalari ile “Onceligimiz Giiven, Sorumlulugumuz
Glivence” projelerini erteledik. Ancak yeni ddonemde
hem artik geleneksel hale gelen bu projeleri stirdiirmek
hem de yeni projelerle daha fazla kisiye ulagsmak igin
calismalarimiza devam edecegiz.

DASK olarak hedefimiz ylizde 100 sigortalilik ve bu
kapsamda 6niimiizdeki donemde hem sigortalilara
hem de acentelere yonelik diizenleyecegimiz
faaliyetlerle bir seferberlik baglatmak i¢in de ¢calisma ve
planlamalarimizi siirdiiriyoruz. DASK'in bugiin geldigi
ylizde 56'lik sigortalilik oranlarini gok kisa siirede yiizde
100’e gikaracagiz. Bunun igin tiim paydaslarimizla
birlikte, interaktif ve katiimci yontemlerle calisacagiz.

Bu kapsamda 2021 yili igin de hem vatandaslarimiza
hem de acentelerimize yonelik galismalarimiz olacak.
Sigortalilarimiza pandemi kosullarinda Zorunlu Deprem
Sigortasi sahibi olmalari ve poligelerini yenilemeleri i¢in
kolaylik saglarken; acentelerimizi de tretimlerin artmasi
icin tesvik edecek bir kampanya hayata gegirecegiz. Her
iki projeyle ilgili hazirliklarimizi stirdiiriiyoruz.

Hedeflerimize yiirekten inanan ve heyecanimizi
paylasarak bizimle birlikte yiiriiyen ekibimize,
paydaslarimiza ve kurumumuza giivenen
vatandaslarimiza tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,

SELVA EREN
TURK REASURANS GENEL MUDURU

o——
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“2000 yihinda kurulan DASK,
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Tirkiye Deprem Bolgesi Haritasi

DASK Hakkinda

Deprem Riski En Yiiksek Bolge

3. DERECE

@ ' DERECE

@ 2 DERECE 4. DERECE

1.1 DASK'IN
KURULUSU VE AMACI

17 Agustos 1999 tarihinde meydana
gelen ve ¢ok biiyiik can ve mal kaybina
neden olan Marmara Depremi’nden sonra
kamu otoritesince deprem zararlarinin

en aza indirilmesi amaciyla birgok tedbir
alinmistir. Bu tedbirlerin en 6nemlilerinden
biri de Zorunlu Deprem Sigortasi'na (ZDS)

5. DERECE

@ iisnri

iliskin diizenlemedir. 587 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname ile kurulan ve 27
Eyliil 2000 tarihinden itibaren konutlar igin
ZDS teminati sunan DASK, 18 Agustos
2012'de yiiriirlige giren 6305 sayili Afet
Sigortalar Kanunu ile birlikte daha saglam
yasal bir gcerceveye kavusmustur.
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DASK kamu tiizel kisiligine haiz bir “sigorta
havuzu”"dur ve ZDS teminatini sunmak iizere
kurulmustur. Kamu ve 6zel sektor is birligi ile
olusturulan 6zgiin bir organizasyon yapisina
sahip olan DASK, kar amaci giitmeyen bir
kurumdur.

DASK, “Deprem gececek, hayat devam
edecek” yaklagimindan yola ¢ikarak, deprem
sonrasinda vatandaslarin yasaminin kaldigi
yerden yeniden giivenle devam edebilmesini
amaglar. ZDS ile deprem ve depremden
kaynaklanan yangin, infilak, yer kaymasi

ve tsunami risklerine karsi, sigortali konut
sahiplerine maddi giivence saglar. ister
oturulamaz durumda ister kismi hasarl olsun,
bina zararini en hizli sekilde tazmin ederek,
yasamin normale dénmesine aracilik eder.

DASK, ZDS'nin yayginligini iilke genelinde
birlikte calistigi sigorta sirketleri, bunlara
bagli acenteler ve banka subelerinden olusan
dagitim agiyla artirirken, uyguladigi diisiik
prim maliyetleriyle de herkesin bu giivenceye
sahip olmasini kolaylastirmayi hedefler.

ZDS hepimizin sosyal sorumlulugudur!

Sigortalandirma faaliyetlerini, kamuoyunu
bilinglendirme etkinlikleriyle de destekleyen
DASK, ZDS'nin her seyden énce hepimizin
sosyal sorumlulugu oldugunun altini
gizmektedir.

Depremin son 60 yil igerisinde lilkemizde en
sik rastlanilan afet tiirli olmasi, neredeyse
tamami deprem bolgesindeki ilkemiz igin
beklenmedik bir durum degildir. Ustelik
deprem yapisi geregi, sadece bulundugu
bolgeyi degil, tilkeyi de ekonomik olarak
sarsabilecek siddette bir afet tiriidr.

ZDS birey bazinda mesken giivencesi
sunarken, lilkemiz i¢in de bir teminat
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havuzu olusturmaktadir. Ozellikle deprem sonrasinda
biyiikligi 6nem kazanan bu finansal havuz, bizim
yasadigimiz yerde olmasa da, baska yerde gergeklesen
depremlerdeki ZDS poligesi olan ihtiyag sahiplerinin de
garantisi olma niteligi tasimaktadir.

Olusturulan sistem, basarili bir performans ortaya
koymus olup uluslararasi kurulusglar tarafindan pek gok
lilke igin 6rnek uygulama olarak gosterilmektedir.

ihtiyaclarin en etkin ve hizli sekilde giderilmesi igin
devletin ve sigorta sektoriiniin ig birligi ile olusturulan
bu sistemin kurulus amacini su sekilde siralamak
muimkinddr:

- Kapsamdaki biitiin konutlarin, denebilir seviyedeki
primlerle, depreme karsi giivence altina alinmasi,

- Yurt iginde risk paylagiminin saglanmasi,

- Deprem hasarlarinin lilkemize getirecegi mali
yikimliligin, sigorta yoluyla, uluslararasi reasiirans
(yeniden sigortalama) ve sermaye piyasalarina
dagitilmasi,

« Devletin, depremlerden 6zellikle deprem sonrasi
afet konutlar insasindan kaynaklanan mali yiikiinin
azaltilmasi,

- Devletin mali yiiklerinden kaynaklanan vatandasa
yansiyacak muhtemel ek vergilerin 6nlenmesi,

- Sigorta sisteminin, saglkli yapilarin iretiminde tesvik
edici bir arag olarak kullaniimasi,

- Deprem hasarlarinin karsilanmasinda uzun vadeli
kaynak birikiminin temin edilmesi ve

- Toplumda sigorta ve sosyal dayanisma bilincinin
gelismesine katkida bulunulmasidir.

DASK, yapisi ve isleyisiyle kamu ve 6zel sektor is
birliginin en iyi 6rneklerinden birini olugturmaktadir.

o——
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Yapisi ve isleyisiyle
kamu ve Ozel sektor

is birliginin en iyi
orneklerinden birini
olusturan DASK,
uluslararasi kuruluslar
tarafindan da yakindan
takip edilmektedir. , ,

1.2 DASK'IN
ORGANIZASYON

YAPISI

DASK, yapisi ve isleyisiyle kamu ve 6zel
sektor is birliginin en iyi 6rneklerinden
birini olusturmaktadir. Kurumun teknik

ve operasyonel isleri, Hazine ve Maliye
Bakanhg tarafindan 5 yillik donemler igin
belirlenen bir sigorta veya reasiirans sirketi
tarafindan yerine getirilmektedir. Sigorta
teminati kurum tarafindan verilmekle
birlikte, ZDS, sigorta sirketleri tarafindan
konut sahiplerine sunulmaktadir. Bu

hali ile DASK, kamunun ve 6zel sektoriin
avantajlarini biinyesinde bir araya getirerek
etkin bir galisma diizeni olusturmustur.

DASK bugiin, hem poligelerin devamliligini
saglamak hem de konutlarini heniiz
sigortalatmamis konut sahiplerini
sisteme dahil etmek i¢in galismalarina

12 o

DASK Hakkinda

araliksiz devam etmektedir. DASK, ZDS'de
surdirdlebilir bir bliylime saglamak igin
sadece polige liretimini yonetmekle
kalmamakta, deprem ve sigorta bilincini
gelistirecek 6nemli tanitim ve sosyal
sorumluluk projelerine de imza atmaya devam
etmektedir.

DASK, teknik anlamda bir sigorta havuzu olup,
Kurum’a ait islerin yiritilmesi igin fiziki bir
yapilanmaya ihtiya¢ bulunmamaktadir. Bunun
yerine, etkinligin artirilmasi ve maliyetlerin
asgari diizeyde tutulmasi amaciyla tim

isler i¢in disaridan hizmet satin alimi
yapilmaktadir. Kurum’'un genel organizasyon
yapisi yandaki sekildedir.

1.3 YONETIM
KURULU

DASK, biri bagkan olmak lizere toplam yedi
liyeden olusan Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilmektedir. Yonetim Kurulu tyeleri farkl
konularda uzmanlasmis Ust diizey kamu
gorevlileri (5), 6zel sektor yetkilisi (1) ve
tniversite temsilcisinden (1) olugmaktadir.

DASK Yonetim Kurulu'nun olugumu, ilgili
taraflarin temsil edilebilmesi ve ZDS
programinin basariyla yiiritiilebilmesi esasina
dayanir.

Buna gore, gesitli kurum ve kurulus
temsilcilerinin yer aldigi Yonetim Kurulu,
asagidaki tabloda belirtilen kisilerden
olusmaktadir.

DASK Hakkinda

DASK Organizasyon Semasi

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK
DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

AFAD

i isleri Bakanhg

Tapu ve Kadastro

Niifus ve Vatandaslik

Milli Egitim Bakanhgi

Tirkiye Sigorta Birligi

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Yap! isleri Genel Mdrligi

Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirlugi

Belediyeler

Elektrik Dagitim Sirketleri

Valilikler

Tiirkiye Deprem Vakfi

Kandilli Rasathanesi

Diyanet isleri Bagkanhgi

Universiteler

isim

Mete Giiler
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—P Reasiirans
Sézlesme
P Fon Yonetim
DASK
Yonetim Kurulu y P Muhasebe
", tirk reasirans P IT (Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi)
—P insan Kaynaklari
SIGORTA SIRKETLERI
| | |
Operasyonu,
Acenteler Brokerler Bankalar Dogrudan Satig Eksperler ve

Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri
Gorevi

Baskan

KONUT SAHIPLERI

Hasar Tespiti

e 1

Kurumu ve Unvani

T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu /
Baskan Yardimcisi

Mehmet Giillioglu

Uye

T.C. Igisleri Bakanhgi Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi
/ Baskan

Mehmet Emin Akyiiz

Uye

Sermaye Piyasasi Kurulu / Bagkan
Yardimcisi

Vedad Giirgen

Uye

T.C Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Altyapi ve Kentsel Dontisim
Hizmetleri Genel Midiirligii / Genel
Mudur

Ozgiir Oball

Uye

Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi Genel
Sekreteri

Erdal Turgut

Uye

Tirk Reastiirans A.S. Genel Midir
Yardimcisli

Prof. Dr. Alper ilki

Uye

iITU insaat Fakiiltesi

o——
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DASK'In teknik ve
operasyonel islerinin
yuratdlmesi igin
08.08.2020 tarihi

itibariyla Turk Reasirans
A.S. teknik igletici olarak

sorumludur. ,,

1.4 TEKNIK iSLETICI

DASK’in teknik ve operasyonel iglerinin
yurutilmesi, disaridan hizmet alimi
yoluyla saglanmaktadir. 6305 sayili Afet
Sigortalari Kanunu’'nun 6. maddesine
istinaden Hazine ve Maliye Bakanligi ile
bu is icin segilen sirket arasinda en fazla
bes yillik bir hizmet s6zlegsmesi yapilmakta
ve ayni usule gore yenilenmektedir. Bu
kapsamda 8 Agustos 2020—2025 tarihleri
arasinda 5 yillik siire igin Teknik Isletici
gorevi Tiirk Reastiirans A.S.'ye verilmistir.

Teknik isletici, mevzuatta ve hizmet
sozlesmesinde belirlenen esaslar

ile DASK Yonetim Kurulu'nun aldigi
kararlar gercevesinde DASK'in teknik ve
operasyonel iglerinin yiritilmesinden
sorumludur.

DASK Hakkinda

Teknik igletici’nin Temel Gorevleri

- Poligelerin basimi ve dagitimi, primlerin
tahsilati, hasarlarin tespiti ve tazminat
odemelerinin yapilmasi amaciyla ilgili tim
paydaslarla gerekli yonetsel ve operasyonel
calismalar yiriitmek,

- Risk transferi ve reasiirans planlarini
uygulamak,

« Kurum kaynaklarini, belirlenen ilke ve kisitlar
gergevesinde yatirima yonlendirmek, DASK ile
calisan portfoy yonetim sirketleriyle iligkileri
yuriitmek, portfdy yonetim sirketlerinin
calismalari hakkinda Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmek,

- Kurum’a ait gelir ve giderler ile tiim hesap ve
islemleri 6zel ve ayri kayitlarda takip etmek ve
muhasebelestirmek,

- Halkla iligkiler, tanitim ve egitim
kampanyalarini yiriitmek,

» Kurum adina diger kisi, kurum ve
kuruluslarla gerekli yazigmalari yaparak, bilgi/
belgeleri uygun sekilde muhafaza etmek

ve kurum isleri ile ilgili olarak disaridan

temin edilmesi gereken mal ve hizmet satin
ahimlarini gergeklestirmek,

- Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
istenilen galisma, bilgilendirme ve raporlari
hazirlamak.

Tirk Reastiirans A.S.nin DASK Teknik
isleticiligi'ne iliskin calismalarinin temel
hedefi, bir taraftan sigortalilik oranlarini
artirmak, diger taraftan hasar operasyonlarini
miikemmellestirmektir. Bu hedef
dogrultusunda Kurum'un tiim faaliyetlerinde
en Ustiin teknolojileri kullanarak gerekli
calisma diizenini kurmak ve olasi biyiik

bir depremde DASK'In etkin hasar hizmeti

DASK Hakkinda

verebilecegi altyapiyi olusturarak, boyle

bir durumda yeterli mali kaynagin hizla

Kurum emrinde olmasini saglayacak
reastiirans programlarini tesis edecek yonde
calismalarini gergeklestirmektedir. Tim

bu ¢alismalar Kurum'un sosyal sorumluluk
prensipleriyle faaliyetlerini icra eden bir kurum
oldugu dikkate alinarak yiritiilmektedir.

Tirk Reasitirans, diinya ornekleri ile
kiyaslandiginda son derece basarili bir
ornek olan DASK modelinde, devir aldigi
hizmet bayragini daha ileriye tagimayi
hedeflemektedir. Sirket, bu kapsamdaki
calisma onceliklerini, havuzun hasar 6deme
kapasitesinin artirilmasi ve en 6nemlisi
halen %56 mertebesinde olan sigortalilik
oranini %100'e ulastirilarak sigortasiz hane
kalmamasi olarak belirlemistir.

DASK gorevlendirmesi kapsaminda Tiirk
Reasiirans tarafindan gelistirilen eylem
planinin ilk fazi hasar 6deme kapasitesinin
artinlmasi olmustur. Tirk Reasiirans, en
kot senaryoya hazirlikli olmak adina
hesaplamalarini bélgede yasanacak bir
deprem lizerinden yapmis; anlagmalarini
gerek DASK'in mevcut kaynaklari gerekse
de saglanacak reasiirans korumasi
kombinasyonu ile en optimum seviyede
¢6ziim bulma gayreti dogrultusunda
sekillendirmistir. DASK'in toplam hasar
odeme giicli, yapilan galigmalar neticesinde,
icinde yapilandirilmis reasiirans ¢éziimleri de
bulunan hasar fazlasi reasiirans anlagmasi
ve fonlari ile birlikte 25 milyar TL tutardan
yaklasik 40 milyar TL civarina gikariimistir.

DASK'in geligtiriimesi konusundaki diger
temel hedef %100 sigortalilik oranidir. Bu
orana ulasiimasinin, DASK, Teknik isletici,
diizenleyici otorite SEDDK ve diger sigorta
sirketlerine ilave olarak aracilarin ortak gayreti
ve ig birligi ile en 6nemlisi vatandaslarin

DASK Faaliyet Raporu 2020

sigorta konusunda bilinglenmesi ile saglanabilecektir.

Bu dogrultuda, sigortalilara saglanan ilk kolaylik,
2021 yilinda uygulanacak polige primlerde bir artisa
gidilmemesi olmustur. Tiirk Reasiirans, T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlidi'nin uygun gorisleri dogrultusunda,
teminatlar enflasyon oraninda artsa da sigortalilarin
O0deyecegdi primleri ayni seviyede tutmustur. Buna
ek olarak, sirketler ve DASK iiretiminin gok biiyiik
bir bolimiini saglayan sigorta aracilari igin tesvik
kampanyalari ile vatandaslarin bilinglenmesi igin
yapilacak bir dizi reklam ve tanitim ¢alismalari
planlanmis olup, 2021 yilinin ilk yarisinda hayata
gegirilecektir.

>
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2020 yilsonu itibariyla
Turkiye'de faaliyet
goOsteren tum elementer
sigorta sirketleri ve

bu sirketlerin Tlrkiye
capindaki 17 bin acentesi
DASK'in ulke genelinde
kolay ulasilabilir olmasini

saghyor. 59
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1.5 ZORUNLU
DEPREM SIGORTASI

1.5.1 KAPSAMI

ZDS genel anlamiyla, belediye sinirlari iginde
kalan meskenlere yonelik olarak gelistirilmis
bir sigorta sistemidir.

6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ve

bu kanuna gore yapilan ikincil mevzuat
diizenlemeleri ile bu sigortanin kapsaminda
bulunan binalar somut olarak belirlenmistir.

Kapsamda bulunan binalar:

- Tapuya kayitli ve 6zel miilkiyete tabi
tasinmazlar izerinde mesken olarak insa
edilmis binalar,

- 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu
kapsamindaki bagimsiz bolimler,

- Bu binalarin iginde yer alan ticarethane,
biiro ve benzeri amaglarla kullanilan bagimsiz
bolimler,

- Dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan
yaptirilan veya verilen kredi ile yapilan
meskenler.

Yukaridaki kosullara uyan, kat irtifaki tesis
edilmis binalar, tapuda heniiz cins tahsisi
yapilmamis ve tapu kiitigiinde vasfi “arsa
vs.” olarak goriinen binalar, tapu tahsisi heniiz
yapilmamis kooperatif evleri i¢in de ZDS
yaptiriimasi gerekmektedir.

Heniliz bagimsiz tapusu olmayan meskenlerin
sigortasi, sigorta ettirenin beyanina
dayanarak ve arsa tapusuna ait bilgilerle
yapilabilmektedir.

Kapsam disi kalan binalar:
- Koy niifusuna kayith ve kdyde siirekli
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oturanlarca koy yerlesik alanlari ve civarinda
ve mezralarda yapilan binalar,

- Tamami ticari veya sinai amagla kullanilan
binalar,

= 9.11.1983 tarihli ve 2946 sayili Kamu
Konutlari Kanunu'na tabi olan veya kamu
hizmet binasi olarak kullanilan binalar ve
bagimsiz boliimler,

« Projesi bulunmayan ve miihendislik hizmeti
gormemis binalar,

- Taslyici sistemi olumsuz yonde etkileyecek
sekilde ilgili mevzuata ve projeye aykir olarak
insa edilen binalar,

« Yetkili kamu kurumlari tarafindan
yikilmasina karar verilen binalar ile mesken
olarak kullanima uygun olmayan, bakimsiz,
harap veya metruk binalar.

ZDS poligeleri yetkili sigorta sirketleri ve

bu sirketlerin acenteleri araciligi ile DASK
nam ve hesabina diizenlenmektedir. Halen

31 yetkili sigorta sirketi ve bu sirketlerin
acenteleri DASK nam ve hesabina ZDS
yapmaktadir. Ayrica, Kurum, takipsizlik sebebi
ile yenilemelerdeki kayiplari giderebilmek
amaciyla yenileme bilgilendirmelerine ve
yenileme poligeleri i¢cin dogrudan satis
calismalarina devam etmektedir.

1.5.2 KONTROL NOKTALARI

Elektrik ve Su Abonelikleri

6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu'nun 11.
maddesinde “Zorunlu Deprem Sigortasi’'nin
kapsamina giren binalar ve bagimsiz
bolimlerle ilgili olarak yaptirilan su ve elektrik
abonelik islemlerinde, Zorunlu Deprem
Sigortasi'nin varligi ilgili kurulusga kontrol
edilir.” hiikkmi gergevesinde, 18 Adustos

2012 tarihinden itibaren tim elektrik ve

DASK Faaliyet Raporu 2020

su idarelerinde abonelik islemleri esnasinda ZDS

kontrolleri yapilmaya baslanmistir.

o——

Elektrik ve Su islemleri esnasinda yapilan kontrollerde

kurumlara operasyonel kolaylik saglanmasi

amaciyla kurumlar arasinda elektronik bilgi akisinin

sa@layabilecegi servisler hazirlanarak isteyen
kurumlarin kullanimina agilmistir.

Tapu i§lemleri

2000 yilindan bugiine tapu dairelerinde, alim-satim
ve ipotek gibi resmi islemlerin yapilmasi esnasinda

konutun sigortali olmasi sarti aranmaktadir. Bu

husus, 6305 Sayili Kanun’un 11. maddesinde tekrar

diizenlenmistir.

Tapu islemlerinde vatandaslara kolaylik saglamasi
ve tapu dairelerindeki operasyonel yiikiin azaltilmasi
amaciyla kurumlar arasinda elektronik bilgi akisini

sa@layan entegrasyon saglanmistir.

_
1

Zorunlu Deprem

Sigortasr'nin yayginliginin

artirllmasi icin elektrik
ve su abonelikleri,
tapu islemleri, konut
kredisi talepleri
sirasinda sigortalama

gerceklestirilmesi icin etkin

kontrol mekanizmalari
olusturuluyor. , ,
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Konut Kredileri

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun
13'lincii maddesi, Dogal Afet Sigortalar
Kurumu Galisma Esaslari Yonetmeligi'nin
24’linci maddesi, Bireysel Kredilerle
Baglantil Sigortalar Uygulama Esaslari
Yonetmeliginin 5’inci maddesi ve Zorunlu
Deprem Sigortasi Tarife ve Talimatinin
7'nci maddesine gore bankalar tarafindan
kullandirilan konut kredileri ile baglantili
olarak Zorunlu Deprem Sigortasi
yaptiriimasi gerekmektedir. Konut kredisi
kullanan tarafindan Zorunlu Deprem
Sigortasi yaptiriimamis ise krediyi

veren banka tarafindan sigortaliya bilgi
verilerek yapilmalhdir. Kredi siiresince,
sigortali tarafindan yenileme yapilmamasi
durumunda, banka tarafindan sigortaliya
bilgi verilerek ilgili poligenin yenilemesinin
saglanmasi zorunludur.

1.5.3 YETKILi SIGORTA SiRKETLERi
ZDS poligeleri asagida belirtilen 31 yetkili
sigorta sirketi ve bu sirketlerin acenteleri
aracihgi ile DASK nam ve hesabina
diizenlenmektedir.

7.

DASK Hakkinda

DASK Hakkinda

31T R

Yetkili Sigorta
Sirketi

Yetkili Sigorta Sirketleri

Aksigorta A.S.
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BIN Acente

HDI Sigorta A.S.

o——

Allianz Sigorta A.S.

Koru Sigorta A.S

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta STi.

Magdeburger Sigorta A.S.

Ankara Anonim Tiirk Sigorta STi.

Mapfre Sigorta A.S.

Atlas Sigorta A.S.

Neova Sigorta A.S.

Axa Sigorta A.S. Orient Sigorta A.S.

Bereket Sigorta A.S. Ray Sigorta A.S.

Corpus Sigorta A.S. Sompo Japan Sigorta A.S.
Doga Sigorta A.S. S.S. Atlas Sigorta Kooperatifi

Dubai Starr Sigorta A.S.

Seker Sigorta A.S.

Ethica Sigorta A.S.

Turk Nippon Sigorta A.S.

Eureko Sigorta A.S.

Turkiye Sigorta A.S

Generali Sigorta A.S.

Unico Sigorta A.S.

Gri Sigorta A.S.

Quick Sigorta A.S.

Groupama Sigorta A.S.

Zurich Sigorta A.$.

Gulf Sigorta A.S
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—Cografi Bolgeler Bazinda Sigortalilik 24

—Zorunlu Deprem Sigortasi Bliyiime Grafigi 24

—Bazi Bliyiik illerde Sigortalilik 25

—Deprem Yasayan lllerde Sigortalilik 26

—VYillar Bazinda Police Uretimleri 27

—Sirket Polige Uretimleri 28

—Rehinli Alacakli Police Adetleri 29

—Yeni Police & Yenileme Poligce 29 2020 ylllnda
—Aylar Bazinda Police Uretimleri 30 .

—Bolgeler Bazinda Sigortalilik Oranlari 30 Slgortall konUt
—iller Bazinda Sigortalilik Oranlari 31 SayISI
—Bolgeler Bazinda Polige Dagilimi 34

—Tehlike Bolgesi Bazinda Police Dagilimi 34

—Bina insa Yili Bazinda Police Dagilimi 35

—Bina Yiizélglimi Bazinda Polige Dagihmi 35

“Kurulusundan bu yana
onemli adimlar atan DASK,
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DASK

DASK 27 Eyliil 2000 tarihli 587 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile kuruldu.

ilk Zorunlu Deprem Sigortasi poligesi 27 Eyliil
2000 tarihinde iiretildi.

DASK'In tek bir hasarda 6deme giicii, kendi
kaynaklari ve reasiirans korumasiyla birlikte
5 milyar TL'ye ulasti.

DASK Reklam Kampanyalari ile bilinirligini
artirmak i¢in yogun PR caligmalari
gergeklestirildi.

19 Mayis 2011 tarihinde 5,9 biiyiikliigiindeki
Kiitahya depreminin ardindan 23 Ekim ve 9
Kasim 2011 tarihlerinde yasanan 7.2 ve 5.6
biiyiikliiklerindeki Van depremlerinin de iginde
bulundugu 31 deprem gergeklesti.

2011 yih Tiirkiye genelinde sigortalilik
oraninda %12,5 artis oldu.

Yenileme hatirlatma aramalari yapiimaya
baglandi.

DASK, 18 Agustos 2012’de yiiriirliige giren
6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ile birlikte
daha saglam yasal bir cergeveye kavustu.

Elektrik ve Su idarelerinde abonelik iglemleri
esnasinda Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS)
kontrol edilmeye baslandi.

Yeni tarife ile apartman indirimi kaldirlarak,
kademeli yenileme indirimi ve inga yili indirimi

uygulanmaya basladi.

Hem giindelik operasyonlarda hem biiyiik bir

afet durumunda DASK'in gagri merkezi Alo DASK 125
faaliyete gecti.

DASK'in web sitesi yenilendi.
Yeni tarife ile apartman indirimi kaldirilarak,
kademeli yenileme indirimi ve insa yili indirimi

uygulanmaya basladi.

Polige iiretim ve iptal islemleri esnasinda
sigortalilara SMS gonderimi yapilmaya baslandi.

"Global Earthquake Modelling” projesine katilim
saglandi.

DASK, 1 Mart 2013 tarihinden itibaren diizenlenen
tiim ZDS poligelerinde Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT)

ile tam uyumlu halde Adres Kodu uygulamasini baslatt.

Boylelikle iilke genelinde “Adres Kodu” algisinin
yerlesmesinde oncii oldu.

KONTROL NOKTALARI- Tapu kontrollerinde
etkinligi saglamak adina tapu ile sistem entegrasyonu
saglandi. Ayni sekilde elektrik ve su idareleri ile de
entegrasyonlar yapildi.

CAT-BOND Reasiirans imkanlarina ek olarak uygun
maliyetli alternatif risk transfer araglari da DASK
tarafindan kullaniimaya baslandi.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan yiiriitiilen
tiim iilke igin ortofoto iiretim projesine 6nemli destek
saglandi.

DASK merkezi raporlama altyapisi olusturuldu.

Acentelere DASK tabela gonderimleri yapilarak
farkindalik artirildi.

Acentelere Yenileme Kampanyasi ile ZDS
portfoyiiniin yenilemelerle korunmasi hedeflendi.

Afet Yonetim Projesi

SBM devri

ARYS Harita tabanli afet destek yapisi olusturuldu.
DASK diinyada ilk kez ekspertiz siirecini online

olarak ipad /tablet bilgisayar iizerinden yapabilecegi
bir mobil uygulama olusturdu.

DASK Web Portal ile artik web sitesi lizerinden
anlik hasar dosyasi agilarak, hasar dosyalarinin takip
edilecegi seffaf bir yapi olugturuldu.

Yeni Hasar uygulamasi iizerinden ilk hasar dosyasi
acildi, mobil ile anlik olarak bilgi akigi saglandi.

DASK'in yeni reklam ve PR ajanslari belirlendi.

DASK'In tek bir hasarda 6deme giicii, kendi kaynaklari
ve reasiirans korumasiyla birlikte 17 milyar TL'ye ulasti.

Kademeli yenileme indirimi ve inga yili indirimin yaninda,
bina/site yonetimi tarafindan binadaki/sitedeki konutlarin
tamaminin sigortalanmasi durumunda %20 oraninda Bina
indirimi uygulamaya baslandi.

interaktif Sesli Mesaj ile (IVR-IVN) yenileme hatirlatma
aramalarina baslandi.

Elektronik Arsiv Projesi galigmalarina baglandi.

Afet Cagri Merkezi devreye alindi.

Alo DASK 125 Gagri Merkezi iizerinden IVR
(interactive voice response) araciligi ile polige
sorgulamasi ve hasar dosya sorgulamasina baglandi.

Degisen Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasina gore
tarifesinin yenileme caligmalarina baslandi.

Milli Egitim Bakanhgi ile “Onceligimiz Giiven,
Sorumlulugumuz Giivence” Projesi kapsaminda is
birlikteligine baglandi.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile deprem
sonrasi Hasar Tespit is birlikteligi entegrasyon
caligmalarina baslandi.

E-Devlet Kapisi iizerinden hasar dosyasi
goriintiileme ve hasar ihbari miimkiin hale getirildi.

DASK Sosyal Paydas Analizi ve devaminda
iletisim hedeflerinin genisletilmesi amaci ile
kamuoyu arastirmasi gergeklestirildi.

DASK'in tek bir hasarda 6deme giicii, kendi
kaynaklari ve reasiirans korumasiyla birlikte 22
milyar TL'ye ulagti.

Degisen Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasina gore
ZDS Tarifesinin Yenileme Galigmalari tamamlandi.

Eureko Sigorta A.S.'nin Teknik isleticilik
gorevinin sona ermesi ile birlikte, DASK'in gozetim
ve denetiminden sorumlu T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlg: tarafindan Teknik isleticilik gorevi
08.08.2020 tarihinden itibaren Tiirk Reasiirans
A.S.'ye devredildi.

01.01.2020 tarihi itibariyla Resmi Gazetede
yayimlanan Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve
Talimatlari ile birlikte Yeni Tiirkiye Sismik Tehlike
Haritasi verilerine gore risk bazli yeni fiyatlama
metodolojisine gegcildi. Bu bilgiler ile konutun
kat sayisi, inga yili ve yapi tarzi parametreleri
giincellendi.

DASK'in tek bir hasarda 6deme giicii, kendi
kaynaklari ve reasiirans korumasiyla birlikte 40
milyar TL'ye ulagti.

Polige sayisi 10 milyon adedin iizerine gikti.
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Sayilarla
DASK

2.1 Cog"]raﬁ o 2.3 Baz; :()a'o"a iursa l;-Maras Lrabzon
Bolgeler Biiyiik illerde %90 %99 %46 %39

giazoll:tdaallllk Marmara Ege |Q Anadolu Sigortallllk istanbul izmir Van Sivas
9 | | | %68 %62 %61 %41
Ortalama Prim: Ortalama Prim: Ortalama Prim:
201 TL 210 TL 85TL
Konut Adet: Konut Adet: Konut Adet: Erzincan Antalya Konya Samsun
6.014.550 2.616.350 3.332.500

%68 %57 %44 %40

Ankara Gaziantep Adana Diyarbakir

%61 %55 %45 %36

Akdeniz Karadeniz Dogu Giiney Dogu
- - Anadolu Anadolu
%r(t)a_lrima Prim: ?4rt6a_lraLma Prim: Balikesir Denizli Kayseri Tokat
Konut Adet: Konut Adet: g;;a_ﬁ_ma prim: g(;t'?ll_ama prim: %62 %50 %44 %35
2.236.030 1.714.170
Konut Adet: Konut Adet:
777.020 991.460

159 2.428 2.128 2.022 2.090 2.417 2.555 2.618 2.844 3.435 3.316 3.725 4.786 6.029 6.808 7.230 7.628 8.284 8.846 9.490 9.992

.

163 TL 9.9 Milyon 115 Bin TL
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2.4 Deprem 2.5 Yillar
Yasayan lllerde Bazinda Polige
Sigortaliik Uretimleri

~ -“L»

PRiM (.000 TL) POLIGE ADEDI (.000)
3.766 2000 159
54.526 2001 2.428
20,6 65.756 2002 2.128 %-12,4
%30,3 85.688 2003 2.022 -5
47,3 126.216 2004 2.090 3.4
26 159.085 2005 2.417 15,6
29,4 205.799 2006 2.555 5,7
14 234.615 2007 2.618 2,5
1 2 3 5
q . %16.2 272.637 2008 2.844 8.6
KOCAELI SAKARYA YALOVA KUTAHYA '
18,1 322.065 2009 3.435 20,8
%-0,8 19.415 2010 3.316 %-3,5
18,6 378.782 2011 3.725 12,3
6 8 10 34,6 509.771 2012 4.786 %28,5
CANAKKALE DENIZLI ERZINCAN 392 674.134 on3 6.029 %26
%11,8
753.884 2014 6.80. %12,9
4.3 %642
786.083 2015 o 7.230
%11,5 %5,5
876.159 2016 7.628
11 12 13
" 1.020.146 8.284
ELAZIG MALATYA ADIYAMAN %16,4 2o oo
1.176.970 2018 8.846
15,4 6.8
1.322.662 2019 9.490
1.629.512 2020 9.992
PRIM ARTIS (%) ADET ARTIS (%)
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2.6 Sirket

Sayilarla DASK

Police
Uretimleri
2019 2020

SIRKETLERE GORE URETIM Police Adedi Police Orani  Police Adedi Police Oran1  Polige Artis %
AKSIGORTA AS. 1.019.867 10,7 1.082.753 10,8 6,2
ALLIANZ SIGORTA A.S. 826.970 8,7 798.723 8,0 -3,4
ANADOLU SiGORTA 880.581 9,3 944.945 9,5 7,3
ANKARA SIGORTAAS. 80.026 0,8 113.241 1,1 41,5
AXA SIGORTA A.S. 636.699 6,7 605.517 6,1 -4,9
BEREKET SIGORTAA.S. 178.953 1,9 195.099 2,0 9,0
CORPUS SIGORTA A.S. 23.549 0,2 17.978 0,2 -23,7
DASK 1.706 0,0 1.009 0,0 -40,9
DOGA SIGORTAA.S. 322.607 3,4 378.534 3.8 17,3
DUBAI SIGORTA A.S. 1.486 0,0 10 0,0 -99,3
ETHICA SIGORTAA.S. 161.628 1,7 184.122 1,8 13,9
EUREKO SIGORTA A.S. 387.516 4,1 392.413 3.9 1,3
GENERALI SIGORTA A.S. 76.565 0.8 74.472 0.7 -2,7
GRIi SIGORTAA.S. - - 350 0,0 0,0
GROUPAMA SIGORTA A.S. 192.172 2,0 199.240 2,0 3,7
GULF SIGORTAA.S. 46.436 0,5 52.255 0,5 12,5
HALK SIGORTA A.S. 603.259 6.4 438.601 4,4 -27,3
HDI SIGORTA A.S. 646.782 6,8 744.286 7,4 15,1
KORU SIGORTAA.S. 66.460 0,7 92.963 0,9 39,9
LIBERTY SIGORTA A.S. il 0,0 10.168 0,1 -100,0
MAGDEBURGER SIGORTAA.S. 5.576 0,1 173.824 1,7 3017,4
MAPFRE SIGORTA A.S. 204.148 2,2 360.301 3.6 76,5
NEOVA SIGORTA A.S. 312.714 3,3 20.196 0,2 -93,5
ORIENT SIGORTA A.S. 20.275 0,2 92.123 0,9 354,4
QUICK SIGORTAA.S. 51.417 0,5 233.061 2,3 353,3
RAY SIGORTAA.S. 186.413 2,0 6.262 0,1 -96,6
S.S. ATLAS SIGORTA
KOOPERATIFi 4.063 0,0 291.574 2,9 7076,3
SOMPO SIGORTAA.S. 267.262 2,8 94.904 0,9 -64.,5
TURK NiPPON SIGORTA A.S. 99.238 1,0 577.299 5,8 481,7
TURKIYE SIGORTAA.S. 500.861 5,3 601.991 6,0 20,2
UNICO SIGORTA A.S. 217.609 2,3 139.669 1,4 -35,8
ZURICH SIGORTA A.S. 139.682 1,5 121.858 1,2 -12,8
ZIRAAT SIGORTA A.S. 1.096.062 11,5 896.760 9,0 -18,2
SEKER SIGORTAA.S. 53.053 0,6 55.612 0,6 4,8
TOPLAM 9.490.250 100,0 9.992.101 100,0 53
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2.7 Rehinli

Alacakli Polige
Adetleri

%80

9
%70 #67 %64

%65 o %62 %66
o % °
%63 - %67 63 %65
%60 %63
%59

%50

%41

%40 %37
%37 . %34
%35 %37 %38 - %35
%30 %33 %33 %36

%20
%10

%0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmm Normal Polige mmmm  Rehin Alacakli Polige

2.8 Yeni Polige
& Yenileme
Police

%80

%70

%60 %55 %57 %52 %52 %53 %53

%49 %51 %53 %51
%50
o 9 o o o
%51 %45 %49 %47 %49 %48 %48 %47 %47

%43

%30
%20
%10

%0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmm  Yeni Uretim Polige mmmm  Yenileme Polige

29



—— O DASK Faaliyet Raporu 2020 Sayilarla DASK Sayilarla DASK DASK Faaliyet Raporu 2020 O———

2.9 Aylar 2.11 lller Bazinda
Bazinda Polige Sigortaliik
Uretimleri Oranlari
1.200.000
iL TOPLAM KONUT  SiGORTALI KONUT TOPLAM PRIM  SiGORTALILIK ORANI %
1-000.000 ADANA 448.380 200.248 19.784.931 44,7
800.000 ADIYAMAN 78.760 38.179  6.589.032 48,5
o000 AFYONKARAHISAR 170.720 61.825 8.905.762 36,2
AKSARAY 90.530 40.369  1.744.052 44,6
“o0000 AMASYA 73.980 33.575  7.503.086 454
200.000 ANKARA 1.525.130 932.233 84.987.306 61,1
ANTALYA 610.140 346.210 37.491.633 56,7
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK ARDAHAN 7.610 5.233 626.338 68'8
2015 w2016 m 2017 s 2018 mm 2019 = 2020 ARTVIN 32.060 15.196 813879,14 474
AYDIN 284.970 178.673 36.652.473 62,7
.. AGRI 41.660 16.117  2.053.290 38,7
2.10 Bolgeler :
Ba nda Si ortal ik BALIKESIR 335.710 207.621 35.102.769 61,8
Zl | 1]}
g BARTIN 30.620 18.741  1.491.570 61,2
Oranlari
BATMAN 59.430 14.241  1.209.218 24,0
7.000.000 BAYBURT 12.620 4.335 617.646 344
%68 BOLU 58.660 55.422 13.922.576 94,5
6.000.000
BURDUR 63.030 23.899  3.504.814 37,9
5.000.000 BURSA 670.750 397.121 83.963.380 59,2
BILECIK 51.200 25.003 3.158.161 48,8
4.000.000 o - -
%52 BINGOL 30.780 24.827 7.087.195 80,7
3.000.000 %57 BiTLIS 38.150 13.186  2.446.595 34,6
%48 —
o DENIZLI 251.500 125.182 30.440.365 49,8
2.000.000 %45
%46 DUZCE 68.470 53.034 11.920.170 77.5
1.000.000 %50 -
DIYARBAKIR 211.240 76.231  7.213.664 36,1
. EDIRNE 100.430 60.602  7.386.535 60,3
AKDENIZ et EGE GUNEVDOGU  KARADENIZ MARMARA o ELAZIG 123.310 64.852 18.765.128 52,6
ERZURUM 118.900 47.897 11.630.974 40,3
N Sigortasiz Konut mmmm  Sigortal Konut
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iL

TOPLAM KONUT  SIGORTALI KONUT

Sayilarla DASK

TOPLAM PRIM  SiGORTALILIK ORANI %

ERZINCAN 45.870 31.252  7.828.455 68,1
ESKISEHIR 233.240 144.698 20.016.176 62,0
GAZIANTEP 290.980 159.743 14.037.237 54,9
GUMUSHANE 27.140 8.513 734.288 31,4
GIRESUN 101.750 40.508  3.590.554 39,8
HAKKARI 22.800 3.562 441.412 15,6
HATAY 274.450 117.096 21.469.151 42,7
ISPARTA 121.580 41197  5.827.987 33,9
IGDIR 20.850 10.522  1.174.557 50,5
KAHRAMANMARAS 188.050 87.149 12.689.849 46,3
KARABUK 56.630 28.640  3.909.542 50,6
KARAMAN 56.810 27.292  1.143.703 48,0
KARS 33.050 16.782  1.340.585 50,8
KASTAMONU 73.710 35723  5.135.597 48,5
KAYSERI 335.870 146.734  9.839.686 43,7
KIRIKKALE 77.710 25970 1.825.076 33,4
KIRKLARELI 87.430 53.313  5.637.693 61,0
KIRSEHIR 60.690 26.582  1.153.170 43,8
KOCAELI 421.370 295.943 72.310.025 70,2
KONYA 512.870 227.838 11.874.379 44,4
KUTAHYA 155.120 60.331  9.743.931 38,9
KiLis 21.340 10.224 794.246 47,9
MALATYA 165.690 86.106 17.234.251 52,0
MANISA 309.460 151.883 31.935.718 49,1
MARDIN 91.660 37.510 1.774.516 40,9
MERSIN 440.730 230.616 12.510.923 52,3
MUGLA 241.650 180.236 28.788.568 74,6
MUS 31.410 8.922  2.001.600 28,4
NEVSEHIR 74.640 27.472  1.180.173 36,8
NiGDE 89.250 36.022  1.623.877 40,4
ORDU 170.280 76.681  7.845.673 45,0

Sayilarla DASK

iL

TOPLAM KONUT

SIGORTALI KONUT

DASK Faaliyet Raporu 2020

TOPLAM PRIM  SIGORTALILIK ORANI %

OSMANIYE 89.670 36.251 5.581.833 40,4
RiZE 74.910 25.362 2.277.402 33,9
SAKARYA 194.190 168.424 37.375.648 86,7
SAMSUN 287.770 116.032 19.903.006 40,3
SiNOP 44.090 20.420 1.905.420 46,3
SIVAS 130.140 52.911 6.474.956 40,7
SIRT 33.410 9.126 809.790 273
TEKIRDAG 264.840 231.319 33.729.563 87,3
TOKAT 127.320 44.429 9.221.786 34,9
TRABZON 208.190 81.022 5.967.731 38,9
TUNCELI 16.220 7.237 1.509.972 44,6
USAK 82.710 35.619 5.910.705 431
VAN 80.720 49.568 8.139.665 61,4
YALOVA 79.590 71.856 17.271.315 90,3
YOZGAT 99.860 33.152 1.957.731 33,2
ZONGULDAK 137.510 52.170 5.450.418 37,9
CANAKKALE 126.590 89.867 16.683.627 71,0
CANKIRI 45.760 19.865 3.454.417 43,4
GCORUM 128.460 52.423 8.966.729 40,8
ISTANBUL 3.682.450 2.487.951 507.250.655 67,6
iZMIR 1.120.220 685.133 158.847.327 61,2
SANLIURFA 171.420 100.734 5.864.498 58,8
SIRNAK 33.220 6.118 531.278 18,4

TOPLAM

17.682.080

9.992.101

1.629.510.613

33
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2.12 Cografi Bolgeler 2.14 Bina insa Yili Bazinda

Bazinda Polige Dagilimi Police Dagilimi
AKDENizZ DOGU GUNEY KARADENIZ MARMARA
ANADOLU ANADOLU DOGU 1975 VE 1976-1999 2000-2006 2007-2019 2020 VE
ANADOLU ONCESI SONRASI
COGRAFi BOLGE POLIGE SAYISI POLIGE SAYISI % TOPLAM PRIM TOPLAM PRIiM % LTS BRI POLEE ST R e UL ALY UCTAL AN AT
N ARG %10,8 o %73 1975 VE ONCESI 414.297 %4,1 63.479.621,25 %3,9
B ARG SREE %39 82.280.017,79 %50 1976 - 1999 2.582.684 %25,8 468.186.417,06 %28,7
e | TRER %148 311.224.849,33 %19,1 2000 - 2006 1.680.830 %16,8 263.753.645,80 %16,2
GUNEY DOGU ANADOLU 452.087 %4,5 38.821.803,07 %2,4 Ay =20 TR Ll RRUTBIAS Eeed
AEN2 RIIE %76 111.177.073,10 %6,8 2020 VE SONRASI 575.703 %5,8 84.204.200,13 %5,2
NIV AR %40,9 819.869.526,04 %50,3 Genel Toplam 9.992.101 %100,0 1.629.510.612,70 100,0
iC ANADOLU 1.741.138 %17,4 147.274.702,47 %9,0

. 2.15 Bina Yiizdlclimii

Bazinda Polige Dagilimi

2.13 Tehlike Bolgesi

. -~
10-50 51-75 76-100 101-125 126-150 151-250 251-9999
%22,8 %8,5 METREKARE METREKARE METREKARE METREKARE METREKARE METREKARE METREKARE

1. DEPREM 2. DEPREM 3. DEPREM 4. DEPREM 5. DEPREM 6. DEPREM 7. DEPREM

BOLGESI BOLGESI BOLGESI BOLGESI BOLGESI BOLGESI BOLGESI (GF;UPL;N&"Q. 0 POLIGE SAYISI POLIGE SAYISI % TOPLAM PRiM TOPLAM PRIiM %

DEPREM BOLGE ADI POLIGE SAYISI POLIGE SAYISI % TOPLAM PRIiM 10-50 metrekare 1.102.678 %11,0 93.881.660,89 %5,8
1. Risk Grubu 2.275.667 %22,8 566.856.746,68 51-75 metrekare 1.622.323 %16,2 178.886.880,56 %11,0
2. Risk Grubu 1.934.602 %19,4 413.355.990,89 76-100 metrekare 2.958.731 %29,6 443.145.479,41 %27,2
3. Risk Grubu 1.969.528 %19,7 318.133.743,03 101-125 metrekare 1.893.001 %18,9 346.811.413,87 %21,3
4. Risk Grubu 852.513 %8,5 105.333.966,50 126-150 metrekare 1.323.875 %13,2 277.109.830,17 %17,0
5. Risk Grubu 1.687.916 %16,9 157.655.472,35 151-250 metrekare 919.597 %9,2 236.831.831,38 %14,5
6. Risk Grubu 553.741 %5,5 36.309.056,75 251-9999 metrekare 171.896 %1,7 52.843.516,42 %3,2
7. Risk Grubu 718.134 %7,2 31.865.636,50 Genel Toplam 9.992.101 %100,0 1.629.510.612,70 %100,0
Genel Toplam 9.992.101 %100,0 1.629.510.612,70
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“Zorunlu Deprem Sigortasi,
konutlarda 240 bin TLye

kadar sagladigi giivence AN
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Tarife

3.1 TARIFE VE SiGORTA
UYGULAMALARI

‘ ‘ SIGORTA TARIFESI VE PRiM HESABI
Odenecek prim, tespit edilen sigorta
bedeline, risk grubuna ve yapi tarzina
gore asagidaki tarife uygulanmak
suretiyle hesaplanir. Asgari prim tutari
her hallikarda deprem risk bélgesine gore

Sigortasi, konutlarda
240 b|n TL,ye kadal’ birinci gruptan yedinci gruba gore sirasiyla
Sa(j|adlgl guvence ||e Jz(;'sl'l__r,ljd(?gTLJSTL,6OTL,50TL,40TL
emeklerin ve birikimlerin

havaya ugup gitmesinin

onune geciyor.* , ,

Zorunlu Deprem

74/

YAPI TARZLARINA GORE BOLGE BAZINDA DEPREM TARIFE FIYATLARI (%)

Yapi Tarzi I. Grup 1. Grup 11l. Grup IV. Grup V. Grup VI. Grup VII. Grup
Betonarme 2,35 1,97 1,51 1,13 0,79 0,52 0,33
Diger 4,14 8835 2,64 1,98 1,47 0,91 0,5
A- Betonarme 1.134TL

B- Diger 782 TL

IO 0447004044/

*Bu tutar konutun yeniden insa bedeli hesaplanarak belirlenmektedir.

Sigortasini diizenli ve zamaninda yenileyen sigortalilar, 6zel indirimlerden yararlanarak daha dustik prim 6dyor.

38 (e
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SiGORTA BEDELI VE PRiM ASAGIDAKI
SEKILDE HESAPLANIR:

Sigorta Bedeli = Meskenin briit ylizélgimi
(m2) x Yapi tarzina gore birim metrekare
maliyeti (TL)

ZDS yapllan bir konutun sigorta bedeli, risk
grubu ve yapi tarzina gore herhangi bir ayrim
yapilmaksizin 240.000 TL'yi asamaz.

Prim = (Sigorta Bedeli TL x Tarife fiyati (%))

iNDIRIM VE SURPRIMLER

- Polige siiresinin sonunda sigortanin 30 giin
icinde yenilenmesi durumunda, yenilenen
polige i¢in yukaridaki tarife fiyatlari lizerinden
%10 oraninda indirim yapilr.

- Ingaat ruhsati tarihi 2000 yili veya

oncesi olan binalarda yukaridaki tarife

fiyati lizerinden %10 oraninda artirilarak
uygulanmaktadir.

» Zemin {stu kat sayisi 8 ve lizeri olan
binalarda yukaridaki tarife fiyati %10 oraninda
artinlarak uygulanir.

« Zemin {sti toplam kat sayisi 3 veya daha
az olan binalarda yukaridaki tarife fiyati
Gizerinden %10 oraninda indirim uygulanir.

- Diger yapi grubuna yenileme indirimi

hari¢ olmak lizere herhangi bir indirim ya da
sirprim uygulanmaz.

MUAFIYET VE SIGORTA SURESI

Her bir hasarda, sigorta bedelinin %2'si
oraninda tenzili muafiyet uygulanmaktadir.
Kurum, hasarin bu sekilde bulunan muafiyet
miktarini agsan kismindan sorumludur.
Muafiyet uygulamasi agisindan, her bir

72 saatlik donem bir hasar sayilmaktadir.
Sigortanin siiresi bir yil olarak belirlenmistir.
Siire sonunda ise sigortanin yenilenmesi
gerekmektedir.

KOMiSYON ORANLARI

Kurum nam ve hesabina ZDS s6zlesmesi
yapmaya yetkili sigorta sirketlerine, kendileri
veya acenteleri tarafindan yapilan ZDS primi

DASK Faaliyet Raporu 2020

tutari lizerinden istanbul ilinde bulunan rizikolar igin
%12,5 oraninda, diger illerde bulunan rizikolar igin
%17,5 oraninda komisyon 6denmektedir. Yenileme
policeleriyle sinirli olmak iizere, bu oranlar sirasiyla
%15 ve %20 olarak uygulanmaktadir.

Ancak, her bir sigorta s6zlesmesi itibariyla yetkili
sigorta sirketine 6denecek asgari komisyon 10 TL,
yenileme policelerinde ise 15 TLdir. Odenen asgari
komisyonun 3 TLsi sigorta sirketine, 7 TLsi acenteye;
yenileme policelerinde ise 3 TLsi sigorta sirketine, 12
TLsi acenteye aittir. Birinci fikrada belirtilen oranlar
kapsaminda sigorta sirketine 6denecek komisyonun
10 TLyi, yenileme poligelerinde ise 15 TLyi agmasi
durumunda, acenteye verilecek komisyon, asgari
tutarin altina diistilmemesi kaydiyla sigorta sirketi ve
acente arasinda serbestge belirlenir.

iHTIYARI SIGORTA

ZDS kapsamindaki bagimsiz bélimler ve binalara
deprem teminatini icerecek sekilde istege bagh konut
sigorta poligesi diizenlenebilmesi igin, bu yapilar igin
ZDS'nin yapilmis olmasi gerekir. Ancak, ZDS yapilan
bagimsiz boliim veya binalarin degerinin tarifede
belirtilen esaslara gore hesaplanan sigorta bedelinden
yiiksek olmasi durumunda, s6z konusu sigorta bedelini
asan kisim ig¢in, ZDS'nin yapilmis olmasi kaydiyla,
sigorta sirketleri tarafindan ihtiyari deprem sigortasi
yapilabilmektedir.




Korumasi

“"DASK'In toplam hasar
odeme glicu; kurum fonlari
ve reastlirans kapasitesinden
olusmakta olup,

—Re

aslrans Uygulama Stratejisi

’ 40
milyar TL
v

2020 yil
toplam hasar

ddeme gucu
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DASK'In toplam hasar
ddeme gucul; kurum
fonlari ve reasiirans
kapasitesinden
olusmakta olup,
yaklasik 40 milyar TL
civarindadir.

J)

Kurulusundan itibaren DASK'in

hasar 6deme kabiliyeti ve reasiirans
programinin tesis edilmesinde géz oniinde
bulundurdugu 6nemli hususlar sunlardir;

+ Kurum kaynaklarinin gelismesine imkan
vermek,

- Kaliteli ve giivenilir reastiror paneli
olusturmak,

- Teminat gesitliligini saglamak ve

+ Portféyiin meydana getirecegi hasar
yiikiini saglkli olarak tespit ederek gerekli
korumalari almak.

2020 yilinda Kurum’un teminat gesitliligini
ve maliyet avantajini saglamak yoniindeki
calismalara oncelik ve yogunluk verilmistir.

REASURANS KORUMASI YENILENDI

Kurum’un reastirans korumasi 1 Kasim
2020 tarihi itibariyla, deprem sonrasi
olusacak maliyet artiglari (PLA) g6z
oniinde bulundurularak ve mevcut

Z

Reasiirans Korumasi ve Afet Bonosu

portféylin ozelliklerine uygun olarak
yenilenmistir. Kurum’un toplam hasar 6deme
glici; iginde yapilandiriimis reasiirans
¢oziimleri de bulunan hasar fazlasi reasiirans
anlagmasi ve kurum fonlari ile birlikte
yaklasik 40 milyar TL civarindadir. Kurumun
policelerden kaynaklanan yiikiimliliikleri
diizenli olarak takip edilmekte ve giivenilir
deprem hasar modelleme sonuglar dikkate
alinarak ihtiyac duyulan reasiirans korumasi
tesis edilmektedir.

Kurumun diizenledigi poligelerdeki sigorta
bedellerinin, primin ve hasar 6demelerinin
tamaminin TL cinsinden olmasi nedeni ile
program ilk kez TLye gevrilmistir.

4.1 REASURANS
UYGULAMA
STRATEJISI

DASK’in 6nemli nakit ¢ikis kalemlerinden

biri olan reasiirans korumasi igin hedeflenen
maliyet ve plasman yapilarina ulagmak tizere
her yil asagidaki calismalar yritiilmekte olup
ve bunun sonucunda optimum sonuglar elde
edilmesi hedeflenmektedir.

- DFA Analizleri

- Senaryo Bazl Analizler

 Risk Modellemesi

= Hizmet Seviyesi Anlagmalari (SLA-Service
Level Agreement)

- Alternatif Reasiirans Uygulamalari (ART)
- Plasman Stratejileri

Kurumun polige adetlerindeki artisa bagh
olarak, reasiirans kapasitesi ihtiyaci
artmaktadir. Gelecege yonelik olarak

bu biiyiime trendinin devam edecegi
ongorilmektedir. Kurum'un artan kapasite
ihtiyaci agirlikli geleneksel reasiirans
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piyasalarindan karsilanmakla birlikte
gelecek donem ihtiyaglarina yonelik

olarak basta afet bonolari olmak lizere
sermaye piyasalarindaki diger triinlerden
faydalanilmasi konusunda DASK'in
arastirma g¢alismalari devam etmektedir.
Kurum, hasar 6deme kabiliyetini artiran
riin ve enstriimanlarin; bolge, piyasa, triin
bazinda gesitlilik ve farklilagsmasina 6zen
gOstermektedir.

Tirkiye deprem riski i¢in ayrilan/

tahsis edilen geleneksel reasiirans
kapasitelerinde negatif yonde bir etki
yaratmamak icin rekabetgi bir yaklagim
ile alternatif risk transfer araglarina dair
calismalar da yapilmakta olup programa
dahil edilmektedir.

Alternatif Reasiirans Piyasalarina iligkin
ilave Galigmalar Devam Ediyor

Afet Bonosu benzeri korumalar saglamak
lizere alternatif reasiirans piyasalarinda
yapilan ¢alismalar devam etmektedir.
Yapilandirilmig reastirans (Structured
Reinsurance), “Spread Loss”, “Top

& Drop”, “Kur Korumasi ve Spread

Loss bilesik yapilandirmasi”, “Yillik
Kimil Koruma (Annual Aggregate

XL)", “Sidecar” ve benzeri ¢éziimler
incelenerek, uygun olmasi durumunda
piyasa arzinin artiriimasi ve optimum
maliyetin elde edilmesine yonelik kurum
kapasite ihtiyacinin karsilanmasi adina
degerlendirmeler yapilmaktadir.
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DASK poligelerindeki
sigorta bedellerinin,
primin ve hasar
odemelerinin TL
cinsinden olmasi nedeni
ile reaslirans programi ilk
kez TLye cevrilmigtir. b,
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DASK Finansal
portfoyunidn toplam
degeri 31.12.2020'de
11.809 milyar TL ile yil
basindaki 10.051 milyar
TLye gore toplamda
(police tahsilatlar ve
giderler sonrasinda)
1.758 milyon TL bldylime

kaydetmistir. , ,

46 o

Fon Yénetimi

5.1 GENEL

Kurum fonlari 2020 yilinda daha dnceki
donemlerde oldugu gibi DASK Y6netim Kurulu
karari ile;

1. KAMU FINANSMANI VE BORG
YONETIMININ DUZENLENMESI HAKKINDA
KANUN [Sayi: 28622 18 Nisan 2013 Persembe]

2. BASBAKANLIK HAZINE MUSTESARLIGI
iLE MALIYE BAKANLIGI'NIN, KAMU
HAZNEDARLIGI GENEL TEBLIGI'ne [R.G. Tarihi:
08/12/2016 Persembe, Sayi: 29912] ve (R.G.
Tarihi 28/02/2018 Garsamba, Sayi: 30346)

3. DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMUNUN
(DASK) YONETIM KURULU GALISMA USUL ve
ESASLARI HAKKINDA YONETMELIGIN Ek-1.
Maddesi [R.G. Tarihi: 15/08/2012 Carsamba,
Sayi: 28385]

DASK Finansal portfoyd, yukarida belirtili
mevzuatin ilgili maddelerine istinaden DASK
Teknik isleticisi tarafindan,

1. “Riskin dagitiimas”

2. "Mal varhginin korunmasi”

ilkeleri ekseninde dogrudan yonetilmistir.

Fon biiyikligl onceki yila gore %17 artarak
31.12.2020 tarihi itibariyla 11.808.563.159 TL
diizeyine ulagmistir.

YATIRIM KAZANGC GELISIMI; Yil basina gére
finansal (mali) geliri 6zel sekt6r bono +

devlet tahvili 1.250,7 milyon TL, mevduat

ve borsa para piyasasi 89,4 milyon TL artig
gOstermistir. Genel finansal gelir igerisinden
-124 milyon TL stopaj diisiildiikten sonra
+154 milyon TL kur farki gelir ilave edildiginde
1.370,3 milyon TL net finansal yatirim geliri
yaratimistir.

Fon Yoénetimi DASK Faaliyet Raporu 2020

Portfoy Degeri (Milyon TL)
14.000 11.809

12.000

10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PORTFOY D. TL MEVDUAT PARA PiYASASI
2000 5.215.999 1.633.640 31% 3.569.688 68% 12.671 0%
2001 38.222.985 32.080.730 84% 6.030.809 16% 111.446 0%
2002 97.331.470 70.079.665 72% 26.252.898 27% 998.907 1%
2003 116.025.753 63.373.633 55% 51.084.849 44% 1.567.271 1%
2004 202.232.650 80.940.497 40% 115.483.686 57% 5.808.467 3%
2005 311.559.315 206.235.410 66% 104.244.548 33% 1.079.358 0%
2006 499.463.532 409.962.055 82% 89.500.583 18% 893 0%
2007 681.508.659 579.947.288 85% 98.265.366 14% 3.296.005 0%
2008 931.934.659 842.084.206 90% 84.764.350 9% 5.086.103 1%
2009 1.186.378.964 944.737.214 80% 237.600.393 20% 4.041.356 0%
2010 1.433.659.436 1.179.029.221 82% 250.382.589 17% 4.247.626 0%
2011 1.660.681.919 1.552.648.290 93% 96.291.663 6% 11.741.967 1%
2012 2.044.378.962 1.893.441.852 93% 81.516.910 4% 69.420.198 3%
2013 2.548.632.255 2.322.418.804 91% 183.633.422 7% 42.580.029 2%
2014 3.092.692.979 2.031.866.840 66% 633.645.708 20% 427.180.431 14%
2015 3.751.625.078 3.077.840.374 82% 668.974.812 18% 4.809.892 0%
2016 4.593.502.668 2.025.336.271 44% 1.360.355.203 30% 1.207.811.194 26%
2017 5.661.382.923 1.039.402.024 18% 4.599.576.786 81% 22.404.113 0%
2018 7.463.751.074 2.146.588.505 29% 5.079.590.224 68% 237.572.345 3%
2019 10.050.691.831 981.608.086 10% 8.787.108.185 87% 281.975.561 3%
2020 11.808.563.159 1.018.987.231 9% 10.110.425.561 85% 679,150,367 6%

T2/
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Yatirim Yonlendirme
Komitesi'nin baslica
gorevleri arasinda, yil
icinde meydana gelen
gelismelere bagli
olarak ihtiya¢ duyulan

yonetsel kararlari almak,

yatirim sirecini ve
operasyonunu haftalik
olarak gdzlemleyen ve
degerlendiren Yatirm

Komitesini yonlendirmek

yer almaktadir. , ,
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Fon Yénetimi

5.2 KURUMUN
GENEL FON YONETIM
FELSEFESI

- Onceki yillarda oldugu gibi temel unsurlar
oncelikle anapara giivenligi, likidite ve yiiksek
getiriyi saglamak,

- Bilgiyi dogru yorumlama, dogru zamanlama
ve etkin karar alma siirecleri ile belirlenen risk
seviyelerine sadik kalinarak fon biiyikliglinde
istikrarl ve kalici biiyimeye ulagmak,

« Yenilikgi ve oncii yaklagimla ekonomik
konjonktiire, kurum kiiltiir ve yapisina uygun
getiri artiricy, yeni riinler gelistirmektir.

5.2.1 FON

YONETiIMINE iLiSKiN KOMITELER

Biiyliyen fonun daha etkili ve aktif yonetilmesi
icin 2011 yili igerisinde tesis edilen “Yatirim
Komitesi” ve bir list yapi olarak “Yatirm
Yonlendirme Komitesi” galismalarina 2020'de
de devam etmistir.

Yatirim Komitesi’'nin gorevi; yillik “Yatinm
Plani”nin hazirlanmasi, Yatirim Yoénlendirme
Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan yatirim planina uygun yatirim
araclarinin alim satimi, déviz alim satimi, DiBS
ihalelerine katihm ve benzeri tim iglemlere
iliskin olarak piyasalarin takip edilmesi,
diger finans kurumlariyla gériigmelerin
gergeklestirilmesi ve tiim operasyonel
islemlerin gergeklestirilmesidir. Ayrica, yillik
yatirim planinda belirtilen karsilastirma
dlgiitiine gore Teknik isletici'nin ve portféy
yonetim sirketlerinin performanslarini
degerlendirmektir. Portfoy yonetim
sirketlerinin verileri, karsilastirma olgiiti
degisiklik talepleri ve strateji degisiklikleri bu

Fon Yoénetimi

komite tarafindan degerlendirilmektedir.
Yatirim Yonlendirme Komitesi’'nin gorevi ise
yillik Yatirim Plani’nin uygulanmasinda, yil
icinde meydana gelen gelismelere bagh olarak
ihtiyac duyulan yonetsel kararlari almak ve
yatirim siirecini ve operasyonunu haftalk
olarak gozlemleyen ve de@erlendiren Yatirim
Komitesi'ni yonlendirmektir.

5.2.2 YUKSEK

PORTFOY DEGERiINi KORUMAYA YONELIK
YATIRIM STRATEJILERi

Haftalik olarak toplanan Yatirim Komitesi
tarafindan para piyasalari yakindan takip
edilmekte, kabul edilebilir risk limitleri
dahilinde kurum fonlarinin yatirim cinsi ve
vade cesitliligi yaratilarak degerlendirilmesi
suretiyle yiiksek getiri elde edilmeye
calisiimaktadir.

2020 basinda belirlenen Yatirim Stratejisi
dahilinde olmak tizere, fonun yatinm araglari
cinslerine gore dagiliminda agirlik piyasa
sartlarina gore yine en likit olarak basta vadeli
mevduat olmakla birlikte, devlet tahvilleri, ters
repo, para piyasasi ve yiikiimliiliik dl¢listinde
doviz vadeli mevduati portfoyde yer almistir.

TAHVIL
%85

MEVDUAT PARA
PIYASASI

%9
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2020 yilinda fonun

yatirnm araclari cinsine
gore dagiiminda basta
vadeli

mevduat olmakla birlikte,
devlet tahvilleri, ters

repo, para piyasasi ve
yukumldlik olgtsinde
doviz vadeli mevduati
portfoyde yer almistir. b
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Hasar
Yonetimi
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2020 Yili Hasar Odemeleri

DASK, kurulusundan itibaren meydana
gelen 839 hasar yapici depremle ilgili
olarak toplam 73.258 adet dosya

icin 669.799.893 TL hasar 6demesi
gergeklestirmistir.

01.01.2020-31.12.2020

Hasar Yénetimi

- Toplam hasar ihbari sayisi: 66.685 adet
- Sonuglanan dosya sayisi: 58.255 adet

- Odenen dosya sayisi: 40.690 adet

- Odenen tazminat tutari: 442.137.884 TL

YILLARA GORE HASAR ODEMELERI 30.12.2020

DEPREM SAYIS| DOSYA SAYISI ODEME (TL)
2000 1 6 23.022
2001 17 336 126.052
2002 21 1.558 2.292.146
2003 20 2.504 5.203.990
2004 31 587 768.927
2005 Y| 3.489 8.134.352
2006 23 500 1.303.673
2007 42 997 1.492.767
2008 45 489 1.433.828
2009 37 268 525.174
2010 37 461 936.100
2011 42 7.924 145.307.812
2012 56 1.665 5.694.656
2013 23 174 813.995
2014 37 828 4.363.766
2015 33 299 991.201
2016 27 204 893.911
2017 43 2.022 8.488.961
2018 54 239 851.566
2019 88 8.018 38.016.110
2020 121 40.690 442.137.884
TOTAL 839 73.258 669.799.893

Hasar Yonetimi

2020 Yih Depremleri

2020 yilinda lilke genelinde yasanan hasar
yapici niteligi olan 121 depremden, 40.690
hasar dosyasina toplamda 442.137.884 TL
hasar 6demesi yapilmistir.

24 Ocak 2020 tarihli 6.8 biyiikliglindeki
Elazig/Sivrice ve 30 Ekim 2020 6.6
biiyiikligiindeki izmir /Seferihisar depremleri
maalesef can kaybina neden olmustur.

24 Ocak 2020 6.8 Biiyiikliigiindeki
Elazig/Sivrice

2020 yilinda meydana gelen Elazig ve Malatya
depremlerinden yil icerisinde 32.098 adet
hasar dosyasi acilmis olup, ayni yil icerisinde
31.696 adedi sonuglandirilarak kapatiimistir.

24 Ocak tarihli Elazig depreminin 31 Aralik
2020 itibariyla bilgileri asagidaki sekildedir;
Toplam ihbar adedi 32.098

ihbar gelen toplam il sayisi 33

Elazig 18.682 (%58)

Malatya 10.342 (%32)

Digeriller 3.074 (%10)

Odenen hasar tutari 244.084.345 TL
DASK 125 Cagri Merkezi, IVR sesli yanit
sistemi, SMS, Webportal izerinden ihbar

almaktadir. Elazig depreminde ise alinan
ihbarlarin %59’u IVR lizerinden alinmistir.

30 Ekim 2020 6.6 Biiyiikliigiinde izmir/
Seferihisar Depremi

» 30 Ekim tarihinde meydana gelen 6.6
biyiiklugiindeki Izmir/Seferihisar ve yil
icerisinde meydana gelen Ege depremlerinden
toplam 24.245 adet hasar dosyasi acilmig
olup, ayni yil icerisinde 22.254 adedi
sonuclandirilarak kapatilmistir.

30 Ekim tarihli izmir/Seferihisar depreminin
31 Aralik 2020 itibariyla bilgileri asagidaki
sekildedir;

» Toplam ihbar adedi 24.245

DASK Faaliyet Raporu 2020

- Ihbar gelen toplam il sayisi 16

« Izmir 21.661 (%89)

- Digeriller 2.582 (%11)

« Odenen hasar tutari 220.538.284 TL

DASK, 30 Ekim 2020 tarihli 6.6 buytklugtndeki
izmir/Seferihisar depreminde sahada, AFAD, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri, Yapi
isleri Genel Miidiirliigii ve diger paydaslari ile iletisim
halinde calismistir. Ayni zamanda SEDDK, Sigorta
Sirketleri Birligi, Sigorta Sirketleri, Sigorta Bilgi
Merkezi ve tim alt yapi saglayicilarimiz DASK ile
irtibata gecerek yardim ve destek vermislerdir.

» Afet Cagri Merkezi devreye alinmig ve
“Ankara+Giresun” illerinde egitimli hazir bekleyen
ekipler cagrilara girmistir.

» Eksper gorevlendirme siirecinde Sigorta eksperleri
icra Komitesi ile daha 6nceki depremlerde oldugu
gibi birlikte caligiimigtir.

» Sahada ortak metodoloji ile hasar tespiti
yapilabilmesi amaciyla hem eksperlerimize

hem Cevre Sehircilik Bakanligi Yapi isleri Genel
Miidiirliigii hasar tespit ekiplerine ITU insaat
Fakiiltesinden Prof. Alper ilki tarafindan ortak
metodoloji prensiplerinin egitimleri verilmistir.

» Cevre Sehircilik Bakanhgi ile yapilan gériismeler
sonrasl, agir hasarli veya yikimina karar verilen
binalarda yikim 6ncesi DASK tarafindan hasar tespiti
yapilmasi saglanmistir.

» DASK 125 Cagri Merkezi, IVR sesli yanit sistemi,
SMS, Webportal iizerinden ihbar almaktadir. izmir
depreminde ise alinan ihbarlarin %40’1 IVR tGzerinden

alinmistir.

6.1 EKSPER
KAYNAGI

Hasar tespitleri halen, DASK’in gérevlendirmesi ile
sigorta sektoriinde faaliyet gésteren ve “Yangin,
Dogal Afet, Kaza ve Hirsizlik” ile “Miihendislik”
dallarinda ruhsati bulunan sigorta eksperlerince

yerine getirilmektedir.

o——
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Baslangictan
31.12.2020 tarihine
kadar toplamda 350
adet eksperin deprem
hasarlarinda gorev
almasi ve deprem
sonrasi ortami
deneyimlemesi

sagland.. ,,

Hasar Yénetimi

2020 yilinda meydana gelen izmir /Seferihisar
ve Elazi§/Sivrice depremlerinde, ortak
metodoloji ile hasar tespiti yapilabilmesi

icin gorevlendirme 6ncesinde DASK Mobil
Ekspertiz Egitimleri ve Deprem Hasar Tespit
Egitimleri igin eksperler ile yine bu depremde
de bir araya gelinmis ve miimkiin olan en
fazla sayida sigorta eksperinin sahada

gorev almasi ve is basinda egitim gormesi
saglanmistir.

31.12.2020 itibaryla toplamda 350 kisilik
ekspere Mobil Hasar Tespit Uygulamasi
egitimi verilmistir. Bu gergevede Mobil Hasar
Tespit Uygulamamizin yayginlagsmasi ve
kullaniminin artmasi amaci ile 2021 is plani
dahilinde eksper egitim toplantilari yapiimaya
devam edecektir.

Ancak Afet Yonetimi Projesi kapsaminda
olasi biiyiik bir depremde mevcut

hasar eksperlerinin ihtiyaci tam olarak
karsilayamayabilecegi fikrinden hareketle
hasar tespit kaynaginin artirlmasi yoniinde
calismalar yiritiilmektedir. Bu kapsamda
muhtemel deprem senaryolarina gére

hasar boyutunu karsilayacak hasar tespit
gorevlilerinin hem sayi hem de bilgi diizeyine
iliskin planlamalar yapilmaktadir.

Kurum, boyle olaganisti bir durumda

ortaya cikacak yiiksek sayidaki hasar

tespit iglemlerinin, ancak diger kurumlar

ile gelistirilecek ortak projelerle
yonetilebilecegini diisiinerek, mevcut
sigorta eksperlerinin yani sira yerel
idarelerde yer alan ingaat miihendislerinin ve
mimarlarin hasar tespitinde kaynak olarak
degerlendirilebilecegini tespit etmistir.

Hasarin boyutu biiyiiyiip yapisal hasar olma
ihtimali artikga artan sayida deneyimli insaat
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Hasar Yonetimi

mihendisi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasindan
dolayi yedek kaynak olusturulmasi amaciyla
cesitli kamu kuruluslari ve Universitelerle
egitim programlari tizerinde ¢alisiimaya
devam edilmektedir.

6.2 AFET
YONETIM
SISTEMI

Ozellikle 2011 yilinda Van ilinde birbirini
takiben meydana gelen depremlerde edinilen
tecriibe ve ayni donemde diinyada yasanan
depremlerdeki uygulamalardan alinan dersler
dogrultusunda hem giincel hasarlari, hem de
katastrofik boyuttaki bir hasar operasyonunu
yonetmek lizere tasarlanan Afet Yonetim
Sistemi (AYS), hasar tespitinin mobil
cihazlarla yapildigi, dncelikle binanin yapisal
hasar tespitinin yapildidi, akabinde sigortali
bagimsiz boliimlerdeki hasarin onarim
maliyetinin hesaplandigi sekilde yazilm
calismalari, 2014 yilinda baglamig ve 2016 yili
itibariyla uygulamaya alinmistir.

AYS’nin ana bilesenlerinden biri olan hasar
yonetim yazilimi ile hasar siireglerinin
baslangigtan sonuna degin sistemsel olarak
yonetilmesi saglanmaktadir. Hasar ihbari

ve dosya agilma sireglerinden, eksper
atanmasina, mobil cihazlar ile sahada
sistematik ve hizli sekilde hasar tespiti
yapilarak hasar raporunun olusturulmasi
saglanmakta, akabinde dosya incelemelerinin
kisa siirede sonuglanmasi mimkiin
olmaktadir.

Hasar yazilimina entegre edilmis olan Bina
Yapisal Hasar Tespit metodolojisi ile mobil
cihazlar izerinden bina taslyici sisteminde
deprem sebebiyle olusan yapisal hasarin
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tespiti amaciyla niversite 6gretim Uyeleri
tarafindan olusturulmustur. Bu metodoloji ile bina
taslyici sisteminin depremden ne dl¢lide etkilendigi
dogru bir sekilde tespit edilebilmektedir.

Son yillarda sahada edinilen tecriibe yaninda ayni
olaylarda deprem hasar tespiti yapan paydas
kurumlar ile ortak yontem kullanmanin tiim taraflar
acisindan yararli olacagi degerlendirilmistir.

Bu amagla kullaniimakta olan metodolojinin,
sahada daha hizli tespite imkan verecek sekilde
gelistiriimesi amaciyla yine tiniversite 6gretim
Uyelerinin gdzetiminde ve kontroliinde proje
¢alismalarinda da son asamalara gelinmistir.

Binadaki yapisal hasar tespitini sonrasinda
sigortali konut ve binanin ortak alanlarinda hasar
tutarinin seffaf, standart ve anlasilir sekilde
hesaplanmasi hasar yazilimina entegre edilmis
Standart Maliyetlendirme modiilii ile saglanmistir.
Bu sekilde sigortali konutlardaki benzer hasarlarin
standart sekilde hesaplanmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu yazilim ile hasar birim maliyetleri
de olay bazinda belirlenip kontrol edilebilmektedir.

Hem Bina Yapisal Hasar Tespit metodolojisi hem
de Standart Maliyetlendirme modiili, sigortali
konut ve binanin ortak alanlarinda hasar tespitinin
sigortacilik gegmisi veya ingaat miihendisligi
egitimi olmayan kisilerin de kisa siireli bir egitim
siireci sonrasi hasar tespiti yapabilmesini
saglamak amaciyla olusturulmustur.

Hasar tespitinin yapildigi mobil cihazlara yiiklenmis
yazilimlar aracihigi ile yapilmasi, toplanan bilginin
baglanti saglanabilen uygun ortamlarda dogrudan
sisteme aktarilmasini ve hasar raporunun
olusturulmasina da imkan saglamaktadir.
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6.3 AFET RiSK
YONETIM SISTEMI
(ARYS)

Afet Risk Yonetim Sistemi (ARYS)
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) altyapisi
tizerinde gelistirilmis bir karar destek
sistemidir. Degisik kaynaklardan
derlenen harita altliklari Gizerinde, DASK
police ve hasar verileri birlestiriimekte
ve farkl kaynaklardan alinan detay
verilerle iligkilendirilerek, bilgiye
donustirilmektedir. Farkli bilgi ve
detaylara bir arada ulasilabilen gorsel
altyapi sayesinde karar alma siiregleri
kolaylasmaktadir.

ARYS'nin Hasar yazilimi ile
entegrasyonunu sayesinde polige ve hasar
dosyasi verilerinin iki sistem arasinda es
zamanli iletiimesi saglanmistir. Boylelikle
hasar dosyasinin etkin ve kolay sekilde
yorumlanarak, kontrollerin yapilmasi

ve sonuglandiriimasi miimkiin hale
gelmistir. ARYS'nin 24 Eylil 2019 Silivri
depremi dosyalarinin sonuglandiriimasi
sureglerindeki olumlu katkisi, 26

Ocak 2020 Elazig Sivrice depremi ve
baglantili depremler ile 30 Ekim 2020
izmir Seferihisar depremi dosyalarinin
sonuglandirilmasi siireglerinde artarak
devam etmistir.

Bu depremlerde ARYS iizerinde yapilan
calismalar ile ulasilan sonug ve edinilen
katki, afet konusunda birlikte galisilan
paydas kurumlar ile sahada toplanan
verinin daha etkin sekilde paylagiminin
geregini ortaya koymaktadir. Ayni konuda
galisan paydas kurumlarin benzer

veri altliklar ve birbiriyle dogrudan

Hasar Yénetimi

veri paylasabilen sistemlerle ¢alismalari,
saha operasyonlarinin daha etkin sekilde
yuritilmesine ve galismalarin/dosyalarin
sonuglandiriimasina katki saglayacaktir.

ARYS'nin llke genelinde tim ozellikleri ile
kullanilmasi hedefinde Niifus ve Vatandaslik
isleri Genel Miidiirliigii MAKS (Mekansal
Adres Veri Tabani) projesine entegre olmasi
onem arz etmektedir. Maks’in tamamlanmis
kisimlarina Gevre ve Sehircilik Bakanligi
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midiirligi ile
KamuNet tizerinden ulasilabilmekle birlikte
tam anlamiyla entegrasyonun sadlanmasi igin
gortiigsmeler ve galismalar devam etmektedir.

6.4 AFET
CAGRI
MERKEZI

Kurumun afet dénemi igin alternatif kaynak
yaratma 6zelliginin 6nemli 6rneklerinden
birisi de Afet Cagri Merkezi projesidir. Bu
proje ile giincel hayatta kigik bir ekip ile
yuritilen cagn merkezi hizmeti, zamani
yeri ve biyikligi belli olmayan bir deprem
durumunda ihtiyag¢ dogrultusunda birkag
haftalik siirecte 450 kisiye kadar artirildigi
inovatif bir model ile saglanmaktadir.

Afet Cagri Merkezinin ihtiya¢ duyuldugunda
hizmete girecek sekilde hazir tutulmasi
amacliyla misteri temsilcilerine verilen
egitimler devam etmekte olup, yil boyunca
yapilan egitimlerin etkinlik ve yararini artirmak
amaciyla model ve yontemler lizerinde
calisiilmaya devam edilmektedir.

Afet Cagri Merkezi hizmetinin kapsaminda
yer alan interaktif sesli yanit (IVR) sistemi
gibi destek sistemleri son donemde yasanan
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depremlerde hasar ihbar yiikiinii biiyiik 6lgiide
canli hizmet veren misteri temsilcilerinin
Gizerinden almistir. Bu durum, depremin
konumu, biiylkligi ve etkiledigi yerlesim yeri
gibi kontrol edilemeyen etkenlere gore ihtiyag
duyulacak miisteri temsilci sayisinin biyiik
Olclide degisecegdi goz oniine alindiginda,
hizmetin stabil sekilde devamhhdi icin, ihbar
disindaki ¢agrilar igin de farkli kanallardan
¢ozimler yaratilmasinin yararli olacagini
ortaya koymaktadir.

6.5 CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI HASAR TESPIT
PROTOKOLU VE ULUSAL
YAPISAL HASAR TESPIT
YONTEMI

26 Ocak 2020 tarihli Elazi§ Sivrice depremi,
sonrasinda 30 Ekim 2020 tarihli izmir
Seferihisar depremi, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'na bagli kurumlar ile iletigsimin
pekistirilmesi ve kurumlarin izerinde
mutabakat sagladigi yapisal hasar tespit
yonteminin yararlarinin goriilmesini
saglamistir. Her iki deprem tespitleri siiresince
ozellikle DASK adina tespit yapan eksperlere
gelistiriimekte olan yontemle ilgili pekistirme
egitimleri verilmis, ayrica izmir depreminde
CSB ekipleri igin de egitimler yinelenmistir.

Deprem etkisi olmaksizin binalarin eskime,
korozyon, hatali isgilik gibi nedenler giivenli
yapi 6zelligini kaybetmesinin sigorta
kapsaminda olmamasi sebebiyle devlet
kurumlarinin farkli sonuglar ortaya koymasi
tim bu paydas Kurumlarin is yiikiinii artirmasi
yaninda itibar zedelenmesine de sebep
verebilmektedir.
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Guncel hayatta kuguk bir
ekip ile yuruatulen cagri
merkezi hizmeti, zamani
yeri ve buyukligu belli
olmayan bir deprem
durumunda ihtiyag
dogrultusunda birkag
haftalik slirecte 450
Kisiye kadar artirildig
inovatif bir model ile
saglanmaktadir. b

Bu durumun oniine gegmek ve deprem hasarlarinin
ulusal bazda tek bir yontem ile incelenerek
sonuglarinin tiim paydas kurumlar tarafindan
kullanilabilmesi amag ve hedefiyle, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi Yapi isleri Genel Miidiirligii'niin
onemli katkilari ile Glincellenmis Deprem Hasar
Derecelendirme Yontemi Projesi gergeklestirilmistir.
Bu projenin tamamlanmasiyla herhangi bir deprem
sonrasinda sahada gorev yapacak tiim ekiplerin
ihtiyaci olan hizli ve bilimsel anlamda giivenilirligi
teyit edilmis Ulusal Deprem Hasar Tespit Yontemi
ortaya konularak, yapilan tespitlerin ilgili taraflara
iletilmesini saglayacak mobil yazilim gelistirmeleri
ve Kurumlarin entegrasyon ¢alismalarina
baslanacaktir. Bu ¢calismalarla birlikte ekiplere
verilecek egitimlerin ve igeriklerinin ortak hale
getirilmesi de hedeflenmekte olup yogun deprem
operasyonlariyla birlikte yeni yontemin gelistirilmesi
calismalari da devam etmistir.

o—
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7.1 SBM'DE
DASK
YAPILANMASI

Dogal Afet Sigortalar Kurumunun (DASK)
Bilgi Teknolojileri Varlik ve Siireglerinin
yonetimi 2015 yili itibariyla Sigorta Bilgi
Merkezi (SBM) tarafindan yuritilmektedir.

SBM, DASK'In bilisim sistemi ile ilgili

olan yazilimlarin gelistirilmesi, liglincu
parti hizmet uygulama lisanslarinin
alimi/yénetimi, s6zlesme yonetiminin
takibi, tedarikgi yonetimi, donanim,
barindirma hizmetleri, bilgi teknolojileri
operasyonlarinin yénetimi (bakim, onarim,
yedekleme ve giincelleme), bilgi giivenligi
alt yapisi, network ve sistem yonetimi,
web sitelerinin geligtiriimesi ve bakimi,
sigorta sirketlerinden gelen taleplerin
karsilanmasi ve problemlerin ¢éziimiine,
acil durum merkez yonetimi ile diger bilgi
islem faaliyetlerine destek vermektedir.

7.2 PROJELER

2020 yilinda gergeklestirilmis olan projeler

ve gelistirmeler asagida detaylandiriimistir.

7.2.1 DASK ZORUNLU DEPREM
SIGORTASI OZEL INDIRIM
TANIMLANMASI

19 Ocak 2021 tarihli 31369 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiirirliige giren
Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve
Talimat Tebligi kapsaminda Sigorta Bedeli
Hesabina Esas Metrekare Bedellerinde
asagida belirtilen tutarlar tanimlanarak
devreye alinmistir.
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Betonarme 1.268 TL
Diger 874 TL

Azami Teminat Tutari: 268.000 TL

T/

Polige baslangig tarihi 01/01/2021 ve sonrasi
olan tim DASK poligelerde uygulanmak
Uizere tarife fiyatlar tizerinden %10 oraninda
indirim uygulanacak altyapisal degisiklikler
tamamlanmis ve Resmi Gazete'de
yayinlanmasi ile birlikte hizmete alinmistir.
Bu kapsamda teminat artis zeyili (Tarife
degisikligi zeyili) 2021 yil igin kullanima
kapatiimistir.

7.2.2 TUM KURUMLARIN YENi WEB
SEISVIS TEKNOLOJISI ENTEGRASYONUN
SAGLANMASI

DASK'in tiim polige lretim ve sorgulama
fonksiyonlarini barindiran web servis
mimarisinde kullanilan mevcut kiitiiphanenin,
glinimiz standartlarina uygun olarak
glincel yazim mimarisi ile modernizasyon
calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda
DASK kurumu ile Web Servis entegrasyonu
saglayan kamu kurum kuruluslari ve sigorta
sirketleri ile karsilikh yapilan entegrasyon
calismalari sonrasinda 2020 yilinin tgiinci
ceyreginde herhangi bir hizmet kesintisi
yasanmadan eski web servis altyapisi
Gizerinden hizmet veren DASK servisleri
kullanima kapatilarak tiim paydaslar yeni
ve glincel web servis teknolojisine gegis
saglamistir.
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7.2.3 DASK HASAR iHBAR SURECI
E-DEVLET ENTEGRASYONU
Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi,
DASK, Tiirksat ve Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi ig birligi ile DASK hasar siireci
e-Devlet entegrasyonu galismalari baslatildi.
Proje ile olasi bir deprem sonrasinda
vatandaslarin DASK poligelerine iliskin
hasar ihbar kayitlarini olusturabilecekleri ve
hasar ihbari sonrasinda hasar dosyalarina
iligkin tim siireci e-Devlet hasar sorgulama
ekranlarindan takip edebilecekleri bir yapi
tasarlanarak 2020 yilhinin Giglincl geyreginde
hizmete alindi.

7.2.4 DAIN-i MURTEHIN BANKALAR
ENTEGRASYON PROJESI

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan
2020 yihnin son geyredinde baslatilan proje
ile Dain-i Miirtehin kaydi bulunan sigortalarin
herhangi bir nedenle feshedilmesi, iptali,
teminat igeriklerinin degistiriimesi, istira
edilmesi ve vadesinin dolmasi durumlarina
iliskin takibinin kredi kurulusu banka
tarafindan saglikli bir sekilde yapilabilmesi
amaci ile bilisim altyapili bir sistem kurulmasi
icin calismalara baglanmistir.

DASK sisteminde gegerli olan Zorunlu Deprem
Sigortasi police bilgilerinin de kapsamda
belirtilen durumlarda kredi kurulusu bankalar
tarafindan sorgulanabilmesi amaciyla ortak
mimariye uygun web servislerin gelistirme
calismalan yiritilmistdr.

Tirkiye Bankalar Birligi tiyesi olan ve
Merkezimiz ile protokol siireci tamamlanan
bankalara dain-i mirtehin olduklari DASK,
Kasko, Yangin, Hayat ve FKS polige bilgilerinin
proje kapsaminda olusturulacak web servisler
ile verilecektir. Proje ile tiim uriinler igin ortak
veri deseni ve ortak servisler olusturulmustur.
Bankalar tarafindan sorgu yapilarak
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taraf olunan poligelerdeki durum degisiklikleri
toplu listelenebilecek ve polige detaylarina
ulasilabilecektir.

Proje kapsaminda olusturulan web servisleri
kullanmak isteyen bankalar kullanacak ve
entegrasyon saglanacaktir. Projenin 2021 yilinin
ikinci ceyreginde tamamlanarak hizmete agilmasi
hedeflenmektedir.

7.2.5 NVI MAKS PROJESI DASK POLICE
SORGULAMA ENTEGRASYONU

1 Mart 2013 tarihinden itibaren DASK Zorunlu
Deprem Sigortasi poligesi (ZDS) islemlerinde
NVI UAVT adres kodu bilgisi zorunlu olarak
kullaniimaktadir.

NVI (Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii)
tarafindan MAKS (Mekansal Adres Kayit Sistemi)
projesi ile belediye ve diger kurumlara hizmet
sunulmaktadir. Bu gergevede bagimsiz bolimlere
ait DASK poligesinin varlik-yokluk kontroliiniin
saglanabilmesi amaci ile 2020 yilinin ilk geyreginde
web servis gelistirmelerine baslanmistir. Proje ile
coklu adres kodu sorgulama yapilmasina uygun
bir yapi olusturulmus ve hazirlanan web servis
hizmete sunulmustur. Boylece MAKS projesi

ile DASK poligesi bulunan bagimsiz boliimlerde
yapisal degisikliklerin kontroli ve takibine imkan
saglanmistir.

Proje ile NVI MAKS entegrasyonu tamamlanarak
2020 yihnin Gglincl geyreginde hizmete alinmistir.

7.2.6 FiZIKSEL ARSIV DiJITALLESTIRME VE
DASK EDYS PROJESI

Fiziksel olarak argivlenen DASK hasar dosyalarinin
dijitallestirme galismalarinin tamamlanmasini
iceren ilk faz calismalan 6rnek dijital kopyalar
lizerinden test edilmis ve tamamlanmistir.

ikinci faz olan EBYS (Elektronik Belge Yénetim
Sistemi) Uygulamasi entegrasyonu igin SBM
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bilinyesinde ¢alismalar yapilarak, evrak/
dokiiman indekslerinin hazirlanmasi, her evrak
grubu icin evrak tirleri, bu evraklarin hangi
kriterlerde indekslenecedi gibi bilgileri kuruma
raporlayarak fiziksel — dijital arsivieme
calismalari EBYS sistemi ile entegre edilmistir.

7.2.7 DASK YENi WEB SITESi PROJESI
Mevcut DASK web sitesinin yenilenerek
daha kullanici dostu, interaktif bir web

sitesi olarak kullanima agilmasi ve DASK
tarafindan belirlenen yetkilere gore web sitesi
iceriklerinin glincellenebilecegi bir yonetim
paneli yapisi kurulmasi amaciyla baslanan
projenin gelistirme ¢aligmalari 2020 yilinin
son geyreginde yeni yiizi ile tamamlanmis
olup, icerik girigleri tamamlanmasinin
akabinde 2021 yilinin ilk geyreginde hizmete
alinmasi hedeflenmektedir.

7.2.8 SAP-SSO ENTEGRASYONU VE
OTOMATIK KULLANICI TANIMLAMA
PROJESI

Single Sign-On (SSO) vasitasiyla bir kullanici
kimligiyle oturum baslatarak (Signing in)

Gok sayida uygulamaya / servise erigim
saglanabilmektedir. Bu sekilde ayni kullanici
adi ve sifresiyle pek ¢cok uygulama ve servise
glivenli bir sekilde erisim saglanabilmektedir.

DASK kullanicilarinin tim sistemlere

farkli login siireglerinden gegerek baglanti
kurmasinin 6niine gegmek amaci ile SSO
calismalari baslatilmis ve kullanicilarin
operasyonel siireglerdeki eforlarini minimize
edilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda
projenin ilk fazi olan SSO ¢alismalari
tamamlanarak 2020 yilinin son geyredinde
hizmete alinmistir.

Projenin ikinci fazinda deprem sonrasi
yasanacak operasyonel yiikiin azaltilarak
DASK c¢agri merkezi kullanicilarinin hasar
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uygulamasinda ve DASK-AD'de (Active
Director) otomatik olarak tanimlanmasi,
gerekli rollerin atanmasi, deprem sonrasi
alinacak aksiyonlarin en hizli sekilde devreye
alinmasini saglayacaktir. 2021 yilinda
c¢alismanin ikinci fazinin hizmete alinmasi
hedeflenmektedir.

7.3 BT ALTYAPI
IYILESTIRMELERI

7.3.1 SISTEM KAPASITE ARTIRIM
PROJELERI

Ana veri merkezi sistemlerinde genel saglk
taramasi yapilmis ve ¢ikan sonuglara gore
mimari yapida diizenlemeler yapilmistir.
Sistem altyapimizda gergeklestirdigimiz
fizibilite galismalari neticesinde gerekli
gorilen tim kritik sistemlerde kapasite
artimlari gergeklestirilmis, DASK'in verdigi
servis hizmetlerinde yiiksek erisilebilirlik ve
yiksek performans saglanmis, yeni nesil
cihazlar ve yazilimlar ile bilgi giivenligi ve
yonetim kolaylidi en Ust seviyeye ¢ikariimistir.
Ana veri merkezimizde ag altyapi mimarisi
daha optimize hale getirilerek ag katmani
seviyesinde yasanabilecek paket iletim
gecikmelerinin 6niine gegilmistir. Tim
sistemlerin major ve minor upgrade’leri
gergeklestirilerek en giincel versiyonlara
cikarilmistir. Merkezi ana altyapi
sistemlerinde kapasite artirimlarina gidilerek
disariya verilen servislerin daha performansli
calismasi saglanmistir. Merkezi altyapi
sistemlerinde yedeklilik maksimum seviyeye
ve disariya verilen servis hizmetlerinde
devamlilik yliksek bir seviyeye ¢ikariimistir.
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7.3.2 SUNUCU ALTYAPI DONUSUM
PROJELERI

SBM dijital doniisiim ¢alismalar 6ncesinde
oncelikli olarak veri merkezi saglik taramalari
ve veri merkezi altyapilarinin iyilestirmeleri ile
baslayan projelerimiz sanallastirma ortamlari,
sunucu altyapilari ile devam etti. Ozellikle
lilkemizde de ilk olan Composable Cloud
projesi ile birlikte tim sunucu, sanallastirma
ve glivenlik altyapilarimiz yazilim tanimli
yonetilen bir yapiya doniisti. Bu doniigiimle
birlikte DASK sistemleri de 6ncelikli olarak
yeni nesil ortamlar tizerinden yonetilmeye
baslandi. Artik tim sistemlerimiz merkezi
olarak tek bir ekrandan yonetilebilmekte

olup, teknoloji operasyonlarimizda da tam
otomasyon saglandi. Bu doniisiim ile beraber
fiziksel ortamlarda olan tasinabilir durumdaki
sunucularin da sanal ortama gegisi
sa@lanarak sanallagtirma orani %99’lara
cikariimistir.

7.3.3 OLAGANUSTU DURUM MERKEZi
PROJESI

DASK sistemlerinde yangin, sel, sabotaj,
deprem, beklenmedik sistemsel
aksakliklardan dogacak olagan disi
durumlarda yedek sistemler Ankara'da kurulup
test islemleri basariyla gergeklestirilmistir.
Test'in ilk asamasinda sistemler ve
ortamlar sinirli tutulmus olup, tretim ve
hasar iglemlerinin gergeklestirilebilmesi
amaglanmistir. Sigorta sirketleri ve kurum/
kuruluslara verilen hizmetlerde olusabilecek
kesinti siirelerini saniyeler seviyesine
indirgeyerek olasi bir afet veya ariza
durumunda DASK ana sisteminin devre disl
kalmasi halinde hazir bekleyen olaganiisti
durum merkezi sistemleri ¢ok kisa siire
icerisinde devreye alinarak minimum sistem
kesintisi ile hizmet vermeye devam etmesi,
sistemin yeniden ayaga kaldiriimasi ile
kullanici ve talep sahipleri igin hizmete devam
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etme siireci isletilmektedir. A§ ekipmanlari ve
hizmetlerinde yedeklilik ile hizmet sirekliligimizi
garanti altina aliyoruz.

7.3.4 GUVENLIK ALTYAPI PROJELERI

Son iki yilda DASK sistemlerinde yapilan déniisiim
projeleri ile birlikte giivenlik altyapilarimiz yeni

nesil ileri diizey seviyeye tasinmistir. Ag glivenlik
dontistim projeleri ile birlikte DASK'in tim
sistemleri merkezi IP yonetimine taginmistir. Bu
sayede DASK sistemlerinin oldugu tiim ortamlar
ileri seviye glivenlik altyapisina kavusmustur.

DASK kurumuna ait sunucu ve kullanici networkleri
merkezi olarak yonetilmeye baslanmistir. Veri
Merkezi igin ana veri merkezi ve olagandisti

durum merkezi MPLS VPN altyapisi yedeklilik
sa@layacak sekilde yeniden tasarlanmistir. Network
katmaninda segmentasyon yapilarak ortamlar arasi
gegisler kontrol altina alinmistir.

7.3.5 MiCROSOFT SiSTEMLERi DONUSUM
PROJELERI

Dijital doniisiim projelerimizle birlikte Microsoft
Urlin ailesinde olan tiim ortamlarin en yeni
siiriimlere yiikseltilmesi, glivenlik yapilandirmalari
en ileri seviyede (Red Forest mimari) yeni nesil
¢oziimlerle tamamlandi. Dask.gov.tr kullanicilarinin
Windows 10 igletim sistemine gegcisi yapildi.
Boylece en giincel ve glivenligi daha artirilmis bir
isletim sistemine gecis yapilmis oldu. Dask.gov.

tr e-posta sisteminin Eureko Sigorta'dan alinip
Tilrk-Re sistemlerine gecisi yapildi. Boylece e-posta
sistemi Exchange 2019’a DAG yapisi ve Ankara'ya
kurulan Disaster Recovery yapisiyla erisilebilirlik
artinildi, glivenlik en list ve son seviyeye cekildi.
Dask.gov.tr'nin e-posta sisteminin Disaster
Recovery testleri yapildi. Basarili sonuglanan
testler sonucunda e-posta sisteminin istanbul'da
kesilmesi halinde Ankara’dan devam edecegi
gorilmis oldu.

o—
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Yeni nesil ortamlar
Uzerinden yonetilmeye
baslanan DASK
sistemlerinde,

fiziksel ortamlarda
olan tasinabilir
durumdaki sunucularin
da sanal ortama

gecisi saglanarak
sanallastirma orani

%99'lara cikarilmistir. , ,

7.3.6 LINUX SISTEMLER VE
SANALLASTIRMA PROJELERI

DASK'in tim ortamlari klasik mimariden
sekillendirilebilir biitlinlesik sistemler {izerine
tasinarak sunucu performanslarinda artis
saglanmistir. DASK'in fiziksel sunucularinin
hepsi sanallastiniimistir. Sanallastirma
ortaminin getirdigi birden fazla node iizerinde
calistirabilmedir. Sunucu kapasitesini

yiiksek verimle kullanabilme olanagi, ihtiyag
duyulmasi halinde istanbul- Ankara veri
merkezleri arasinda hizli bir sekilde yeni

bir sunucuya tasinabilmesi gibi 6zelliklere
kavusmustur. VMware SRM ile DASK kritik
sunucularinin anlik olarak istanbul'dan
Ankara'ya replikasyonu saglamistir.
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7.3.7 MSSQL SERVER VERi TABANLARI
GUNCELLEME PROJESI

SBM biinyesinde isletilen DASK SQL Server
veri tabanlari failover cluster mimarisinden
always on mimarisine gegirilmesi i¢in gerekli
test cluster kurulumlari yapilmis ve tiim test
veri tabanlari yeni sunucularina taginmistir.
Ana sistemler i¢in always on mimarisinde
yapi kurulumu Ankara olaganiistii durum
merkezini de kapsayacak sekilde yapiimistir.
DASK MSSQL Server production veri tabanlari
migration iglemleri planlandigi gibi 2021
ytlinin ilk geyreginde tamamlanmistir.

7.3.8 ORACLE VERi TABANLARI VE
YONETIM KONSOLU GUNCELLEME
CALISMALARI

SBM biinyesinde isletilen tiim DASK Oracle
veri tabanlarinin sunucu isletim sistemleri
glincel Red Hat Linux ve Oracle Linux
suriimlerine yiikseltilmis, tim Oracle veri
tabanlari 19¢ siiriimiine yiikseltiimesi
islemleri baglatilmistir. Veri tabani siiriimleri
ile birlikte Oracle Enterprise Manager Merkezi
Yonetim Konsolu da giincellenerek tek
noktadan izleme ve yonetme faaliyetlerine
devam edecektir. Caligmalar halen siirmekte
olup 2021 yili ilk yarisinda tiim gegis
islemlerinin tamamlanmasi planlanmaktadir.

7.3.9 VERi TABANI GUVENLIK
SIKILASTIRMA CALISMALARI

SBM biinyesinde isletilen tiim DASK Oracle
veri tabanlarinda giivenligin artirilmasi,
kullanilan iriiniin kapasitesinin ve siirimiiniin
glincellenmesi galismalari yapilmistir.
Galismalar ile tiim Oracle veri tabanlarinda
Audit Vault Agentlar giincellenmistir. Bilgi
Glvenligi tarafinda Audit Vault Server

bileseni kapasitesi ve siiriimi artirilarak
yeniden kurulmustur. SBM DASK Oracle

veri tabanlarinda eksik goriilen auditlerin
eklenmesi, fazla goriilen auditlerin gikariimasi
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calismasi ile ilgili calisma yapilarak
kapasitenin kusursuz kullanimina fayda
saglanmistir.

7.3.10 FiZIKSEL ARSIV
DiJITALLESTIRME PROJESI

Degisen ihtiyaglar ve dncelikler sebebiyle
proje 2 faza boliinerek siire¢ baslatiimistir.
Birinci faz olan mevcut hasar dosyalarinin
dijitallestirme galismalarinda 6rnek

dijital kopyalar onaylanmis ve ilk fazin
tamamlanmasi icin sona gelinmistir. ikinci
faz olan EBYS Uygulamasi entegrasyonu
icin SBM biinyesinde uygulama segimi

de tamamlanarak taramasi tamamlanmis
tlim dokiimanlarin sisteme aktarimi
tamamlanmistir.

7.4 BiLGi GUVENLIGI
& KURUMSAL
YONETISiM PROJE VE
FAALIYETLERI

7.4.1i$ SUREKLILIGi YONETiIM SiSTEMi
PROJESI (1SO 22301)

SBM’nin sagladig kritik riin ve hizmetlerin
devamliliginin saglanmasi ve SBM'nin
olaganisti bir durum karsisinda gerekli
olan miidahale kapasitesinin olusturulmasi
amaciyla kurulan SBM is Siirekliligi Yénetim
Sistemi kapsaminda, 2020 yili Ocak ayinda
SBM Olaganiistii Durum Merkezi’'nde

yedek sistemler lizerinde DASK police
Uretim/sorgulama ve hasar modiillerinin
calistinlmasina yonelik olarak ig siirekliligi
tatbikati basarili olarak gergeklestirilmistir.
SBM Is Siirekliligi Yonetim Sisteminin
belgelendirilmesi igin 2021 yilinda bagimsiz
akredite bir kurulus tarafindan denetim
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gerceklestirilecek olup 1SO 22301:2019 is
Sirekliligi Yonetim Sistemi sertifikasi alinmasi
hedeflenmektedir.

_ A

2020 yilinda SBM
Olaganustid Durum
Merkezi'nde yedek
sistemler lizerinde
DASK police uretim/
sorgulama ve

hasar moddllerinin
calistinimasina yonelik
olarak is surekliligi
tatbikati basaril olarak
gerceklestirilmistir. b
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KVKK Uyum Projesi
kapsaminda kisisel

veri envanteri, veri
akislari, cerez metinleri,
aydinlatma metinleri,
acik nza metinleri,

KVK taahhitnameleri
hazirlanmistir. ,,
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7.4.2 KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU’NA UYUM PROJESI

6698 sayili Kisgisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (KVKK) Uyum Projesi kapsaminda
SBM’nin mevzuatin gerekliliklerine uyumunun
saglanmasi amaciyla yiritilen ana faaliyetler
incelenmistir. Kisisel veri envanteri, veri
akislari, cerez metinleri, aydinlatma metinleri,
acik riza metinleri, KVK taahhiitnameleri
hazirlanmigtir. Mevcut durum degerlendirmesi
ile risklerin raporlanmasi saglanmistir.

7.4.31S0 20000 HiZMET YONETiMi
PROJESI

ISO 20000 Hizmet Yonetim Sistemi projesi
SBM'nin bilgi teknolojileri hizmet ydnetiminde
en iyi uygulamalarin gergeklestirmesini
sa@layan uluslararasi bir ISO standardi uyum
projesidir. Proje ile birlikte; Hizmet Katalogu
Yonetimi, Olay Yonetimi, Talep Yonetimi,
Problem Y&netimi, Konfigiirasyon Yonetimi,
Degisiklik Yonetimi, Hizmet Seviye Yonetimi,
Bilgi Makalesi Yonetimi, Tedarikgi Yonetimi,
Siriim ve Versiyon Yonetimi, Hizmet Portfolyo
Yonetimi, Kapasite Yonetimi, Event (Durum)
Yonetimi siregleri olusturularak ITIL ve COBIT
gereksinimleri g6z 6niinde bulundurularak
devreye alinmistir.

2021 yili ilk geyreginde ISO belgelendirme
hizmetlerinin tamamlanmasi saglanacaktir.

7.4.4 COBIT YONETiSIM VE DENETIM
PROJESI

SBM BT yonetisiminde tek entegre ¢ergevenin
uygulanmasi ve SBM BT servislerinin eksiksiz
ve en iyi kalitede yonetilebilmesi amaciyla;
tiim BT fonksiyonlarini igeren bir yonetigim
gergevesi sunan ve BT yonetiminde ulasiimasi
gereken hedefleri ortaya koyan bir standart
olan COBIT odakli SBM BT siireglerinin
iyilestiriimesi kapsaminda 2020 yili igerisinde
baslatilan projede siireglerin mevcut durumu
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analiz edildikten sonra baslayan iyilestirme
calismalari 2021 yili Subat ayi igerisinde
tamamlanacaktir. lyilestirilen siirelerdeki
ilerlemenin gozden gegirilecegi takip
denetimi ¢calismalari 2021 yili Nisan ayinda
gerceklestirilerek proje tamamlanmis
olacaktir.

7.5 DIGER
FAALIYETLER

7.5.1 i$ ZEKASI RAPORLAMA

DASK is Zekasi platformunda hizmet
vermeye, rapor taleplerini kargilamaya ve
veri ambari operasyonuna hizmet verilmesi
amaglanmaktadir.

7.5.2 PROJE YONETIMi

Projelerin yasam donguisii igerisindeki is
kalemlerinin takibi, projelerin canliya alim
siregleri ve sonrasindaki koordinasyon
sireglerinde Proje Yonetim Ofisi destek
olmaktadir.

7.5.3 SATIN ALMA VE KONTRAT YONETIMI
SBM ile DASK arasinda imzalanan protokol
kapsaminda BT Hizmetleri'ne iligkin satin alma
ve kontrat yonetimi faaliyetleri SBM tarafindan
icra edilmektedir.

2020 yilinda toplam 23 satin alma faaliyeti
DASK adina SBM tarafindan ifa edilmistir.

ifa edilen hizmetler kapsaminda 10 adet Ana
Sozlesme, 7 adet Ek S6zlesme akdedilmis
olup, 4 ayri lisans bakim hizmet alimi
gergeklestirilmistir.
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SBM ile DASK arasinda
imzalanan protokol
kapsaminda

BT Hizmetleri'ne iligkin
satin alma ve kontrat
yonetimi faaliyetleri
SBM tarafindan icra
edilmektedir. 79
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81 KURUMUN
GENEL HALKLA
ILISKILER VE REKLAM
STRATEJILERININ
OLUSTURULMASI

Kurumumuz, Zorunlu Deprem Sigortasi ve
daha genel anlamiyla sigortalilik bilincinin
tiim Tirkiye’de gelismesinin yani sira depreme
hazirlik, giivenli yasam ve depreme dayanikli
binalar anlayisginin iilkece benimsenmesine
destek olan halkla iliskiler, sosyal sorumluluk
ve tanitim projeleri diizenlemektedir.

Tiim Paydaslar1 Dahil Eden Kapsayici iletigim
Calismalari
DASK, iletisim ¢aligmalarini belirlerken tlke

/
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genelinde deprem ve depreme hazirlikli olma
bilincinin artmasi igin projeler gelistirmeye
odaklanmaktadir. Kurum; konut sahipleri,
sigorta sirketleri ve aracilari, ilkogretim, lise ve
Universite 6grencileri, kamu kurumlari ve yerel
yonetimler basta olmak lizere projeleriyle pek
¢ok farkli hedef kitleye seslenmektedir.

DASK’in Zorunlu Deprem Sigortasi’ni tlke
genelinde yayginlastirmak i¢in en 6nemli
gordiigu is ortaklarindan birisi olan sigorta
sirketleri ve acenteleri, afet 6ncesi ve sonrasi
hizmet sireglerinin gelistiriimesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Kamu kurumlariyla da gok
yakin galisan DASK, bu sayede (ilkenin her
yerine ulasabilmektedir.

KONUT SAHIPLERI

Bilinglendirme,

Risk Bilinci ve Yonetimi ",

”/| SIGORTA SIRKETLERI
ACENTELER
Profesyonel Hizmet

KAMU KURUMLARI
VE HiZMETLERI /
Mevzuat ve Denetim

Risk Yonetim Destegi
Operasyonel Destek

Kontrol Noktalari
Afet Yonetimi
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Kurumsal ileti§imde Sosyal Medya
Tirkiye'nin farkl kesimlerinden ¢ok genis

bir hedef kitleye hitap eden DASK, iletisim
calismalarinda televizyon, gazete gibi
mecralarin yani sira sosyal medyada yer
almaya da 6zen gostermektedir. Sosyal
medyadaki gelismeleri ve trendleri gok
yakindan takip eden Kurum, bu sayede
iletisim galismalarini zamanin gereklerine
uyarlayabilmektedir. Sosyal medya ile genis
kitlelere, finansal 6nlem olan Zorunlu Deprem
Sigortasi hakkinda bilgilendirici mesajlar

ve mevcut projeler hakkinda giincel bilgiler
paylasilmaktadir. Caligilan konseptin; iletisim,
reklam, sosyal medya ve medya satin alimi
bakimindan 360 derece biitiinliginin
saglanmasi hedeflenmektedir.

iletisim konusunda;

+ Kurum olarak gliven ve itibara yatirim
yapilmasi,

- DASK hakkindaki risk algisinin
glclendirilmesi ile

- Sireklilik ve yeni sigortali kazaniminin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

8.2 CALISMA
VE PROJELER

Yapilan calisma ve projeler asagidaki sekilde
gruplanabilir:

1. Risk Algisini Geligtirme Amagh Projeler
» Evimizde Glven Sehrimize Guven Projesi-
Sehirler Yarisiyor, Sigortalilar Kazaniyor
Yarigsmasi-

- Milli Egitim Bakanhgi “Onceligimiz Giiven,
Sorumlulugumuz Guvence” Projesi

» DASK Depreme Dayanikli Bina Tasarim
Yarigsmasi

» Kizilay Toplum Liderleri Tegkilatlandirma

DASK Faaliyet Raporu 2020

(TLT) Projesi ile tiim ilkégretim okullarina dagitilan
takvim

2. Sponsorluklar ve Diger Projeler

« Billboard Kullanimi

ilki 2011 yilinda
diizenlenen Sehirler
Yarigiyor, Sigortalilar

Kazaniyor Yarigsmasinin

“Evimizde Guven,
Sehrimize Given”

konseptiyle dizenlenen

6'ncisinin kazananlari
2020 yilinda belli oldu.

%

71

o——

%



—— o

DASK Faaliyet Raporu 2020

8.2.1 RiSK ALGISINI GELISTIRME AMAGLI
PROJELER

8.2.1.1 SEHIRLER YARISIYOR - “EViMIiZDE
GUVEN, SEHRIMIZE GUVEN PROJESI”

DASK Zorunlu Deprem Sigortasi ile ilgili
kamuoyu farkindaliginin artirllmasi amaciyla
Tirkiye genelinde, Valilikler yonetiminde,

il Afet ve Acil Durum Middirliikleri
koordinasyonunda yiiritilen Sehirler Yarisiyor,
Sigortalilar Kazaniyor projesi deneyimi
sonucunda;

- DASK ve ZDS ile ilgili yerelde yiiriitiilecek
farkindalik galismalarinin 6nemli bir ihtiyag
oldugu,

- il Afet Miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilen
calismalarin kamuoyunun katilimini saglama,
farkli kesimlere ulagma ve etki yaratmak igin
kritik 6nemde oldugu sonucuna varildi.

il Afet Miidiirliikleri koordinasyonunda
ylritilen ¢calismalarin ve projenin;

- Turkiye genelinde siirdirilebilir bir modelle
yayginlagmasi,

- Ulasilan kisilerde DASK ve ZDS ile ilgili
yiiksek diizeyde farkindalik saglanmasi,
ozellikle ZDS'nin zorunluluk 6tesinde bireysel
sorumluluk olarak algilanmasi,

« ZDS kullanim bilincinin yiikseltilmesi ve
« DASK'In stratejik oncelikleri ve hedeflerine
erigmesine katki saglanmasi amaglariyla

yeniden yapilandirildi.

Bu dogrultuda baslatilan ¢alismalar
sonucunda;

Reklam ve Halkla iliskiler Faaliyetleri

- “DASK ile Depreme Hazirlik” modeli
gelistirildi ve llke olarak depreme hazirlk
seferberligi baslatmak lizere proje kapsami
genisletildi.

« DASK’In hedef kitlesi ve faaliyet alani
paralelinde proje igeriginde oncelikle depreme
karsi evlerimizdeki glivenligimizi saglamayi
temel alarak, depreme hazirligi biitiinsel

bir anlayisa oturtmak ve depreme hazirlik
esaslari igine DASK'1 dogru konumlandirmak
amaciyla kapsamli bir egitim ve bilgilendirme
projesi hazirlandi.

Tirkiye genelinde AFAD is birligi ve destegi ile
gergeklestirmek lizere planlanan “Evimizde
Giliven, Sehrimize Gliven” projesi; cocuklar

ve kadinlar basta olmak lizere toplumun tim
kesimlerine ulasacak kanallarda gesitli egitim
uygulamalarini, yenilikgi 6grenim arag ve
yontemlerini, agik ve kapali alan etkinliklerini
kapsamaktadir.

24 ilin yaristigi projenin uygulamalari
tamamlandi ve illerden ¢alismalarina iligkin
raporlamalar alindi. Projelerin degerlendirme
siireci tamamlanarak sonuglar 2020 yilinda
aciklandi. Birincilige Sivas, ikincilige Konya
layik gortliirken; Samsun ve Tekirdag ise
Uclinculigi paylasti.

Etkinliklerin sagladigi faydanin dlgiilmesi,
olgcme ve degerlendirme sonuglarina gore
projenin gelistirilmesi ve tim Tiirkiye'ye
ulagmasi yoniinde uygulamalarin
yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

8.2.1.2 MiLLIi EGITiM BAKANLIGI
“ONCELIiGiMiz GUVEN, SORUMLULUGUMUZ
GUVENCE” PROJESI

Tim toplumda deprem bilincini giiglendirmeyi
misyon edinen kurumumuz, depreme iligkin
egitimlerin etkili bir sonug olusturabilmesi
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hedefiyle, konusunda uzman egitmenlerin
danismanhginda “Dersimiz Deprem,
Yasasin Onlem” sloganiyla “Onceligimiz
Given, Sorumlulugumuz Giivence” projesini
baslatmistir.

Proje kapsaminda 3 temel hedef
belirlenmistir:

1. Ogrencilere erken yagta deprem bilgisi ve
bilinci kazandirmak

2. Ogrencilere ve bu yolla ailelerine
deprem oncesi, sirasi ve sonrasindaki dogru
davranis bigimlerini edindirmek; onlem
alma ve finansal bir 6nlem olarak Zorunlu
Deprem Sigortasi yaptirma konusunda
bilinglendirmek

3. Zorunlu Deprem Sigortasi'na sahip
olmanin, polige yaptirmanin ve her yil
yenilemenin 6nemini anlamalarini, ailelerine
de aktarmalarini saglamak.

Deprem, depremin etkilerinden korunmaya
yonelik onlemler ve DASK Zorunlu Deprem
Sigortasi konularinda farkindalik egitiminin
icerigi ve mesajlari “dogayi” temel alarak
hazirlanmistir. Deprem bilincinin geng
yaslarda edinilmesi gerektigi gerceginden
hareketle ilkogretim 4. sinif dgrencilerine
yonelik hazirlanan egitim modeli alti ana
bashk igermektedir:

I. Doga Hareket Ediyor: Doga Olayi Nedir? Her
Doga Olayi Afet midir?

1. Doga Hareket Ediyor: Deprem Nedir?
Ulkemizde Neden Gok Deprem Oluyor?

11l. Depreme Hazirlikli Olmaliyiz: Ailemizle
Afete Hazirlik Plani Yapmaliyiz.

IV. Depremin Verebilecegi Zararlari
Azaltabiliriz.

V. Kurallara Uyalim: Evimiz Givenli, Ailemiz
Guvende Olsun.

VI. Sigorta Nedir?: Zorunlu Deprem
Sigortasi’'ni Ogrenelim.

DASK Faaliyet Raporu 2020

Projeye ilk yilinda Bursa, Denizli, Erzincan, istanbul,
Kahramanmaras, Konya, Sivas, Trabzon, Tokat ve
Van'dan 10’ar okul dahil edilmistir. Bu kapsamda
oncelikle farkli illerden ve okullardan 6gretmenler
icin Istanbul'da 3'er giinliik egitici egitimleri
planlanmistir.

Egitimlerin tamamlanmasinin ardindan tim
illerdeki projeye dahil olan okullara materyallerin
gonderimi saglanmistir. Toplu egitime katilan
ogretmenler kendi okullarindaki meslektaslarina

bu egitimi vermis ve tim 6gretmenler, ilkokul 4.
sinif 6grencilerine yonelik bu programi siniflarinda
uygulamislardir. Egitimlerin uygulanmasi 6ncesinde
ve egitimlerin tamamlanmasinin ardindan

etki analizi testleri yapilarak egitimin katkisi
Olclilmistir. Projeye katilan 6gretmenler sayesinde
2019-2020 doéneminde 10 ildeki toplam 350 okulda
yaklasik 60 bin 6grenciye ve ailelerine ulasiimistir.

1

Milli EGitim Bakanligi is
birligi ile gerceklestirilen
“Onceligimiz Given,
Sorumlulugumuz
Glvence” projesi
2019-2020
egitim-ogretim yilinda 60
bine yakin dégrenciye ve
ailelerine ulasti. 59
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Depreme Dayanikli Bina
Tasarim Yarigmasi'nin
besincisi 2019 yilinda
gerceklestirildi.
Yarigsmaya 47
universiteden 75 takim

basvurdu. , ,

7
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Projenin etkisini 6lgmek igin proje giktilar etki
analizi ile degerlendirilmistir. Bu kapsamda
istanbul'da projeye dahil olan 20 okul ile ayni
kriterlere sahip ve projeye dahil olmayan 20
okul belirlenmistir. S6z konusu okullarda
2019-2020 Egitim — Ogretim yili ilk dénemi
basinda On Test uygulamasi ve dénem
sonunda da Son Test uygulamasi yapilmistir.
Etki analizi kapsaminda deney grubu ve
kontrol grubu okullardaki 6grenci sayilari
birbirine yakin olacak sekilde toplamda
yaklasik 8 bin 6grenciye ulasiimistir. Etki
degerlendirme arastirmasi sonucunda,
programin 6grencilere hedeflenen sonug
degiskenlerinde olumlu kazanimlar sagladigi
gorilmustdr.

Proje kapsaminda tasarlanan egitimlerin MEB
mifredatina dahil edilmesi hedeflenmektedir.

8.2.1.3 DASK DEPREME DAYANIKLI BiNA
TASARIM YARISMASI

ilki 2014 yilinda diizenlenen ve depreme
dayanikh bina kdiltirtiiniin Tirkiye'de
yayginlastirilmasinin hedeflendigi Depreme
Dayanikli Bina Tasarim Yarigmasi'nin
besincisi 2019 yilinda diizenlendi. 3 giin
siiren yarigmanin final etkinligi 7, 8 ve 9 Nisan
tarihlerinde gergeklestirildi.

DASK Depreme Dayanikli Bina Tasarimi
Yarigmasi'na 47 Universiteden 75 takim
basvurdu. On elemeyi gegen 24 takim
finalde Bursa'nin Niliifer ilgesinde otel
olarak tasarladiklari bina maketleriyle
yaristilar. Yarismanin 3 giin siiren finali
bina maketlerinin teknik degerlendirmesi
ve takimlarin proje sunumlariyla basladi.
Final etkinliginin ikinci gliniinde ise bina
maketlerinin sarsma masasi tzerindeki
depreme dayaniklilik performansi olgildi.
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Depremi simule eden sarsma masasinda en
iyi performansi gostererek farkh biytikliikteki
3 depremden en az hasarla ¢ikan bina
maketleri, takimlara 6dil kazandirdi.

Yarismada birinci olan Erzurum Teknik
Universitesi'nin takimi, 6diiliinii Bogazigi
Universitesi Prof. Dr. Mustafa Erdik’ten

aldi. Ayrica birinci takim 15 bin TLlik para
odiliniin de sahibi oldu. Yarigsmada ikinci
olan Karadeniz Teknik Universitesi 10.000 TL
para 6diili kazanirken, tigtincii olan Biilent
Ecevit Universitesi ise 5.000 TL para ddiil{inii
almaya hak kazandi.

Bunun disinda yarigsmada dort adet 6zel 6diil
de sahiplerini buldu. Odiil kazanan diger
takimlar soyle:

- En lyi Mimari Ozel Odiilii: istanbul Teknik
Universitesi

- En lyi iletisim Becerisi ve Sunum Odiilii:
Erzurum Teknik Universitesi

- En Iyi Deprem Performansi Ozel Odiili:
Biilent Ecevit Universitesi

- Yarigsma katilimcilarinin verdigi oylarla
belirlenen Yarisma Ruhu Odiilii: Bingél
Universitesi

2020 yil iginde altincisi diizenlenmek
lizere hazirlik galismalarina Ekim 2019
tarihi itibariyla baglanmis ve basvuru siireci
tamamlanmis; ancak COVID-19 salgini

nedeniyle yarismanin iptaline karar verilmistir.
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Tablolar Kisaltmalar

Dogal Afet Sigortalari Kurumu

- Raporlari

Sigorta Bilgi Merkezi

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhgi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Afet Yonetim Sistemi (DASK'in hasar yonetimini ve 6demelerini gergeklestirdigi

uygulama)

Afet Risk Yonetim Sistemi (DASK'in hasar tahminlemesini ve yonetimini
gergeklestirdigi harita tabanli uygulamasi)

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii

Ulusal Adres Veri Tabani

Mekansal Adres Veri Tabani

1 OCAK - 31 ARALIK 2020
NN HESAP DONEMINE AIT
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Denetim Raporlari

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA

FINANSAL DURUM TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Not

2020

2019

Varliklar

Donen Varhklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 4veb 1,207,752,334 1,002,703,237
Satilmaya hazir finansal varliklar 4ve 6 10,600,810,825 9,047,988,592
Prim alacaklari 4ve7 190,365,952 170,580,086
Ertelenmis komisyon giderleri 16 151,230,040 125,657,380
Diger donen varliklar 8 274,396,391 123,212,278
Toplam donen varliklar 12,424,555,542 10,470,141,573
Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, net 9 529,326 255,028
Maddi olmayan duran varliklar, net 10 1,734,754 10,228,605
Toplam duran varliklar 2,264,080 10,483,633

Toplam varlhklar

12,426,819,622

10,480,625,206

Yiikiimliiliikler

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Kisa vadeli ticari borglar 4ve 11 330,576,939 150,681,015
Kazanilmamis primler karsiligi 12 855,268,863 711,328,189
Muallak tazminat karsihg 4ve 12 304,410,821 90,451,256
Diger borglar 1,038,251 869,930
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 1,491,294,874 953,330,390
Toplam yiikiimliiliikler 1,491,294,874 953,330,390
Birikmis deprem rezervi 13 10,975,613,594 9,393,430,683
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak
birikmis diger kapsamli gelir/(giderler)

- Satilmaya hazir finansal varlik deger 13 (40,088,846) 133,864,133

artis /(azalis) fonu

Toplam 6zkaynaklar

10,935,524,748

9,527,294,816

Toplam yiikiimliiliikler ve 6zkaynaklar

12,426,819,622

10,480,625,206

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Denetim Raporlari
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP
DONEMLERINE AIT KAPSAMLI GELIR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Not

2020

2019

Kazanilmig prim gelirleri

14

1,492,109,641

1,223,000,536

Toplam sigortacilik gelirleri

1,492,109,641

1,223,000,536

Reasiirans giderleri, net 15 (270,503,022)  (109,460,926)
Komisyon giderleri 16 (262,363,652)  (218,676,788)
Gergeklesen tazminatlar 17 (703,066,108) (97,466,532)
Toplam sigortacilik giderleri (1,235,932,782) (425,604,246)
Sigortacilik gelirleri, net 256,176,859 797,396,290
Genel yonetim giderleri 18 (44,279,919) (41,263,919)
Faaliyet kari 211,896,940 756,132,371
Finansal gelirler, net 19 1,370,285,971 1,415,406,248

Donem kari (Deprem rezervi artigi, net)

Diger kapsamli gelir/giderler

Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar
deger artis /(azalig) fonu

13

1,582,182,911

(173,952,979)

2,171,538,619

258,777,249

Toplam kapsaml gelir (Kapsamli deprem

rezervi artigi)

1,408,229,932

2,430,315,868

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP
DONEMLERINE AiT 0ZKAYNAK DEGIiSiM TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Satilmaya hazir finansal
varhklar deger artig /
(azalig) fonu

Birikmis
deprem rezervi

Denetim Raporlari

Toplam

1 Ocak 2019 (124,913,116)

7,221,892,064

7,096,978,948

Satilmaya hazir finansal varliklar

258,777,249 - 258,777,249
deger azalig fonu (-) (Not 13) o o
Dénem kari (Deprem rezervi ) 2171,538,619 2171,538,619
artigl, net)
31 Aralik 2019 133,864,133 9,393,430,683 9,527,294,816
1 Ocak 2020 133,864,133 9,393,430,683 9,527,294,816
Satilmaya hazir finansal varliklar

173,952,979 - 173,952,979
deger azalis fonu (-) (Not 13) ( ) ( )
Dénem kari (Deprem rezervi . 1,582,182,911 1582,182,911
artigl, net)
31 Aralik 2020 (40,088,846) 10,975,613,594 10,935,524,748

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Denetim Raporlari

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP
DONEMLERINE AIT NAKIT AKIS TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Not 2020 2019

Kurum faaliyetlerine iliskin nakit akiglari

Donem kari (Deprem rezervi artigi, net) 1,582,182,911 2,171,538,619

Yapilan diizeltmeler

Amortisman ve tiikenme paylari 18 8,917,532 9,760,734

Finansal gelirler (1,215,811,847) (1,391,350,521)

Nakit ve nakit benzeri varliklarla

40,622,146 27,773,840
iliskilendirilen kur farklari ( ) ( )

Operasyonel varlik / yiikiimliiliiklerdeki degisiklikler

Alacaklardaki degisim (19,785,866) (30,513,131)
Diger dénen ve duran varliklardaki degisim (151,184,113) (28,377,972)
Ticari borglar ve diger ylikimliliklerdeki degisim 180,064,244 42,034,235
Kurum faaliyetlerinden saglanan net nakit 676,088,294 909,930,808

Yatinm faaliyetlerine iligkin nakit akiglan

Alinan faiz 71,876,851 370,270,223
Satilmaya hazir finansal varliklardaki degisim (592,239,191) (2,445,986,381)
Maddi duran varlik alimlari 9 (448,999) (269,309)
Maddi olmayan duran varlik alimlari 10 (248,980) (622,358)
Yatinim faaliyetleriyle ilgili net nakit girisi/(gikisi) (521,060,319) (2,076,607,825)
Nakit ve nakit benzeri varliklardaki net artig/(azalig) 155,027,975 (1,166,677,017)
Nakit ve nakit benzeri varliklarla iliskilendirilen kur farklari 40,622,146 27,773,840
Donem basi nakit ve nakit benzeri varliklar 996,623,756 2,135,526,933
Donem sonu nakit ve nakit benzeri varliklar 5 1,192,273,877 996,623,756

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

DASK Faaliyet Raporu 2020
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA AiT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
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DOGAL AFET SiGORTALARI KURUMU
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA AiT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
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NOT 1 - KURUMUN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Dogal Afet Sigortalari Kurumu ("DASK” veya “Kurum”), 27 Aralik 1999 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan,
587 No'lu Kanun Hikkmiinde Kararname (“KHK") gergevesinde sigorta yapmak ve bu KHK ile kendisine
verilen diger gorevleri yerine getirmek lizere Bakanlik nezdinde kamu tiizel kisiligine haiz olarak
kurulmustur. 18 Mayis 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige giren 6305 sayil “Afet
Sigortalari Kanunu” (“Kanun”) ile KHK yir(rlikten kaldiriimig, KHK ile kurulan Dogal Afet Sigortalari
Kurumu'nun aktif ve pasifleri ile her tiirli hak ve yikimlilikleri, higbir isleme gerek kalmaksizin, bu
Kanun'la kurulan Dogal Afet Sigortalari Kurumu’na devredilmistir. Kurum’un temel faaliyeti, meydana
gelecek deprem afeti sonucu bina maliklerinin veya intifa hakki sahiplerinin, binalarin ziyai veya
hasarlanmasi nedeniyle ugrayacaklari maddi zararlarinin karsilanmasini teminen Zorunlu Deprem
Sigortasi yapmaktir. Kurum'un Yénetim Kurulu, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (“SEDDK”"), T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanli§i, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tirkiye Sigorta,
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhgi, Yiksekdgretim Kurulu
tarafindan belirlenen iiye ve teknik isletici temsilcisinden olmak lizere toplam yedi kisiden olusur.

Kurum, polige satiglarina 27 Eyliil 2000 tarihinde baglamistir.

Kurum'un teknik ve operasyonel faaliyetlerinin yiritilmesi, dis kaynak kullanimi yoluyla saglanmaktadir.
Kurum’un ig ve iglemlerinin yiritilmesi gorevi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi (“Hazine ve Maliye
Bakanligi”) tarafindan, 6305 sayili Kanun gergevesinde, 8 Agustos 2005 tarihinde imzalanan bir
sozlesme ile 5 yillik bir siire igin Eureko Sigorta A.S.'ye devredilmistir. 2010 yill Temmuz, ardindan 2015
yili Ajustos ayinda yenilenen ihale sonucu 2015 - 2020 dénemi i¢in Eureko Sigorta A.S. tekrar teknik
isletici olarak belirlenmis ve ilgili s6zlesme 7 Agustos 2015 tarihinde imzalanmistir.

8 AJustos 2020 tarihi itibariyla teknik isleticilik gérevi sona eren Eureko Sigorta A.S.'nin yerine Hazine ve
Maliye Bakanligi'nin 31 Ekim 2019 tarih ve 454523 sayili onay yazisi ile Tirk Reasiirans A.S., 5 yil siire
ile teknik isletici olarak gorevlendirilmistir. Taraflar anilan tarihte gorev degisikligini gergeklestirmistir.
Teknik igletici, Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan tespit edilen ilkeler ve Kurum Y&netim Kurulu’'nca
alinan kararlar dogrultusunda, Kurum nam ve hesabina, Kurum’un ve zorunlu deprem sigortasinin
isleyisiyle ilgili olarak tiim sigorta faaliyetlerinin teknik ve operasyonel islerini yiiriitmek, risk transferi

ve reastirans planlarini uygulamak, Kurum kaynaklarini yonlendirmek, halkla iligkiler, reklam, tanitim ve
egitim kampanyalarini yiiriitmek, Kurum igleri ile ilgili olarak disaridan mal ve hizmet alim iglemlerini
gerceklestirmek ve Kurum’a ait gelir ve giderler ile tiim hesap islemlerinin muhasebelestirilmesi
hizmetlerini saglamaktadir.

Kurum, Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. (“TARSIM")'in dolu paket ve don riski ile sera sigortasi
teminatlarinda yazdig primlerle ilgili gergeklesmesi muhtemel hasarlar igin reasiirans korumasi
vermektedir.

Kurum ve gelirleri her tiirlii vergi, resim ve hargtan muaftir.

Kurum, 3346 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ile Fonlarin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nce
Denetlenmesinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6085 sayili Sayistay Kanunu, 6245 sayili Harcirah
Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 sayili Kamu ihale Kanunu'na tabi
degildir.

Kurumun sigorta primi alacaklari, 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiikimlerine gore tahsil edilir.

Kurumun yillik hesap, islem ve harcamalari SEDDK tarafindan denetlenir.
NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR

Kurum’un 31 Aralk 2020 tarihi itibariyla finansal tablolarini Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’'na (“UFRS") uygun olarak hazirlanmistir.

Kurum, muhasebe defterlerini ve yasal mali tablolarini tabi oldugu 6305 sayili Kanun'a uygun olarak Tiirk
Lirasi cinsinden hazirlamaktadir. Bu finansal tablolar ise, yasal kayitlara UFRS uyarinca dogru sunumun
yapilmasi amaciyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir.

Kurum'un finansal tablolari, 30 Nisan 2021 tarihinde Kurum’un teknik isleticisi olan Tiirk Reasiirans
A.S. yonetimi tarafindan onaylanmistir. S6z konusu finansal tablolar Yonetim Kurulu’'nda onaylanmasi
sonucunda kesinlesecektir.

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’ndaki degisiklikler
a) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar:

+ UMS 1 ve UMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. UMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve UMS 8

“Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu
degisikliklere bagli olarak diger UFRS’lerdeki degisiklikler agagidaki gibidir:
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NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiIN ESASLAR (Devami)
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’'ndaki degisiklikler (Devami)

i) UFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarli 6nemlilik tanimi kullanimi
ii) onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iii) 6nemli olmayan bilgilerle ilgili olarak UMS 1’deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

» UFRS 3'teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir.
UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin gok karmasik
oldugu diistiniilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi igin ¢ok fazla iglemle
sonuglanmaktadir.

+ UFRS 9, UMS 39 ve UFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler gosterge faiz orani
reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirici uygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma muhasebesi

ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona ermesine neden
olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye
devam etmesi gerekir. IBOR bazl sézlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz 6niine
alindiginda bu kolaylastirici uygulamalar sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.

- UFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iligkin’ degisiklikler; 1 Haziran 2020 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle
kiracilara kira 6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi
veya ertelenmesi dahil olmak Uizere gesitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16
Kiralamalar standardinda yayimladigi degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle
taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda
istege bagli kolaylastirici bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tiir kira imtiyazlarini kiralamada yapilan
bir degisiklik olmamasi durumunda gegerli olan hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi segebilirler. Bu
uygulama kolayhdi gogu zaman kira 6demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigi
donemlerde kira imtiyazinin degisken kira 6demesi olarak muhasebelestiriimesine neden olur.

b) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

« UFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillk
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren UFRS
4'lin yerine gegmektedir. UFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagl katilim 6zelligine sahip yatinm
sozlesmeleri diizenleyen tim igletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

- UMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin yiikiimliliklerin siniflandiriimasina iligkin
degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gegerlidir. UMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar kapsaml degisiklikler,
raporlama dénemi sonunda mevcut olan haklara bagli olarak yiikiimliliiklerin cari veya cari olmayan
olarak siniflandirildigini agiklamaktadir. Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya
isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir (6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya s6zlesmenin
ihlali). Degisiklik ayrica, UMS 1'in bir yikimlGlagin “6denmesi’nin ne anlama geldigini agikliga
kavusturmaktadir.

« UFRS 3, UMS 16, UMS 37'de yapilan dar kapsamli degisiklikler ve UFRS 1, UFRS 9, UMS 41 ve UFRS
16'da yapilan bazi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir.

- UFRS 3 ‘isletme birlesmeleri'nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik isletme birlesmeleri igin
muhasebe gerekliliklerini degistirmeden UFRS 3'te Finansal Raporlama i¢in Kavramsal Cergeveye
yapilan bir referansi giincellemektedir.

- UMS 16 ‘Maddi duran varliklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir hale
gelene kadar retilen iriinlerin satisindan elde edilen gelirin maddi duran varligin tutarindan
disilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tiir satis gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya
zarara yansitacaktir.

- UMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’ da yapilan degisiklikler’ bu degisiklik
bir sézlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken bir sirketin hangi maliyetleri igerdigini
belirtir.

Yillk iyilestirmeler, UFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'nin ilk kez uygulanmasr’
UFRS 9 ‘Finansal Araglar’, UMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve UFRS 16’nin aciklayici 6rneklerinde kiigiik
degisiklikler yapmaktadir.
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« UFRS 9, UMS 39, UFRS 7, UFRS 4 ve UFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz orani reformu Faz 2; 1
Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu Faz
2 degisikligi, bir gosterge faiz oraninin alternatifiyle degistirilmesi de dahil olmak tizere reformlarin
uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari ele almaktadir.

» UFRS 17 ve UFRS 4 “Sigorta So6zlesmeleri’nde yapilan degisiklikler, UFRS 9’un uygulanmasinin
ertelenmesi; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gegerlidir. Bu degisiklikler, UFRS 17'nin uygulama tarihini iki yil siireyle 1 Ocak 2023'e ertelemektedir ve
UFRS 9 Finansal Araglar standardinin uygulanma tarihine yonelik, UFRS 4'teki gegici muafiyetin sabit
tarihi 1 Ocak 2023'e ertelenmistir.

NOT 3 - ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi

Finansal tablolarin UFRS'ye uygun olarak hazirlanmasi, bazi 6nemli muhasebe tahminlerinin
kullanilmasini gerektirir. Ayni zamanda yonetimin, Kurum’'un muhasebe politikalarini belirlerken bazi
onemli kararlar almasi gerekir. Yonetimin daha fazla takdir kullanmasi gereken karmasik konular veya
finansal tablolar hazirlanirken kabul edilen 6nemli varsayimlar ve yapilan tahminler, ilgili muhasebe
politikalarinda agiklanmistir.

Finansal tablolar hazirlanirken uygulanan temel muhasebe politikalari agagida belirtilmistir. Bu
politikalar, aksi belirtiimedikge, sunulan yillar igin tutarh bir sekilde uygulanmistir.

Prim gelirleri / Komisyon giderleri

Prim gelirleri, yil iginde tanzim edilen deprem poligesi primlerinin giinliik olarak tahakkuk edilmesi
suretiyle muhasebelestiriimektedir. Prim gelirlerinin polige bazinda ve giin esasina uygun olarak ertesi
yila sarkan kismi kazanilmamis primler karsiligi olarak ayrilmistir. Primlerin kazanilmamis kismina
isabet eden gergeklesmeyen komisyon giderleri ayni esasa gore ertelenmistir.

Reasiirans giderleri

Kurum, reastirans sirketleri ile imzaladigi, bir veya daha fazla poligeyle ilgili hasarlara istinaden tazminat
korumasi saglayan ve sigorta s6zlesmesi olarak siniflandirilabilen reastiirans anlagmalarini reasiirans
s6zlesmeleri olarak siniflandirmistir. Kurum, genel olarak hasar fazlasi (excess of loss) reasiirans
anlasmalari primlerinden olusan reasiirans giderlerini tahakkuk esasina gore muhasebelestirmektedir.

Hasar fazlasi reastirans anlagmalari yillik bazda yenilenmekte ve ge¢gmis yil Kasim ayi ile cari yilin Ekim
ayl sonuna kadar olan on iki aylik ddnemi kapsamaktadir. Dolayisiyla, cari yilda tahakkuk eden reasiirans
giderleri, Ekim 2020 tarihinde sona eren reasiirans anlagsmasinin son 10 aylk, Ekim 2021 tarihinde

oz

sona erecek reasiirans anlagsmasinin ise ilk 2 aylik kismini kapsamaktadir. Cari yildamuhasebelestirilen
reastirans giderleri, ilgili reasiirans anlagmalari uyarinca tahakkuk eden ek ayarlama primlerinin yani
sira brokerlere 6denen ve tahakkuk eden aracilik {icretlerini de igermektedir.

Hasarlar

Kurum, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak donem sonu itibariyla fillen 6denmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile ger¢ceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir. Kurum, gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat karsiliginin hesaplanmasinda, bilango tarihinden sonraki geligmeleri dikkate
almistir. ilave olarak gecmisteki hasar dosyalarinin kapanma trendini de inceleyerek 28 Subat 2021
tarihinde acgik olan dosyalarin nihai muallak tutarlari degerlendirilmistir. Kurum, 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla 10,282,142 TL negatif gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi hesaplamistir
(31 Aralik 2019: 17,548,987 TL negatif).

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar elde etme maliyetinden birikmis amortismanin diigiilmesi suretiyle
gosterilmektedir. Amortisman, maddi duran varliklarin diizeltiimis degerleri tizerinden tahmin
edilen faydali dmiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir.
Demirbaglarin amortisman siiresi 4-5 yildir.

Bir varhgin kayith degeri, ilgili varligin tahmini geri kazanilabilir degerinden fazla ise, s6z konusu varligin
kayitl degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden gikartiimasi sonucu
olusan kar veya zarar, kayitl deger ile tahsil olunan tutarlarin karsilastiriimasi ile belirlenir ve dénem kari
hesaplamasina dahil edilir.

Bakim ve onarim giderleri, gergeklestikleri doneme ait gelir tablosunda muhasebelestirilir. Ancak, maddi
duran varhgin kapasitesinin genisletilerek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki
yatinm harcamalari, maddi duran varligin maliyetine dahil edilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis sistem yazilimlarini igermektedir. Maddi olmayan duran
varliklar, elde etme maliyeti lizerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali
Omiirleri tizerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliginiin
olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.
Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3-5 yildir.
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NOT 3 - ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

Finansal varliklar

Kurum, finansal varliklarini, “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar” olarak
siniflandirmistir. Finansal varliklarin siniflandiriimasi, ilgili varliklarin Kurum yonetimi tarafindan satin
alma amaglari dikkate alinarak, satin alindiklari tarihlerde kararlastirlmakta ve raporlama donemlerinde
gozden gegirilmektedir.

a) Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, satilmak lizere elde tutulan veya diger kategorilerde siniflandiriimayan
tiirev arag olmayan varliklardir. Likidite ihtiyacina gore veya faiz oranlarindaki, kurlardaki ve fiyatlardaki
degisimler nedeniyle satilabilecek olan ve belirli bir siire gdzetilmeksizin elde tutulan varliklar, satilmaya
hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimistir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, ilk olarak kayda alinmalarinda gergege uygun degerleri kullaniimakta
ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde piyasa fiyatlari baz alinarak gergede uygun degerleri ile
degerlenmektedir. Gergede uygun dedere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari
icerisinde gergceklesmemesi durumunda, gergede uygun degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi
kabul edilmekte ve etkin faiz ydntemine gére hesaplanan “iskonto edilmis deder” gercede uygun
deger olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar veya zararlar, 6zkaynaklar/diger kapsamli gelir ve
giderlerin igindeki “Satilmaya hazir finansal varlik deger artis/azalis fonu” hesabinda izlenmektedir.
S0z konusu finansal varliklar elden gikarildiginda veya deger disikligi olustugunda, 6zkaynaklarda

gosterilen birikmis gergege uygun deger farklari gelir tablosuna aktarilmaktadir. Satilmaya hazir finansal

varliklar tizerinde etkin faiz orani yontemi kullanilarak hesaplanan faiz, kar veya zarar tablosunda
gosterilmektedir.

b) Krediler ve alacaklar
Krediler ve alacaklar, Kurum’un kisa dénemde satma niyetinin olmadigi veya gergcege uygun deger
degisimleri gelir tablosu ile iligkilendirilen finansal varlik veya satilmaya hazir finansal varlik olarak

siniflandirmadig, sabit veya belirli 6demeleri olan, aktif bir piyasada kote olmayan ve tiirev arag olmayan

finansal varliklardir. Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan alacaklar, bu kategoride siniflandirilmis olup
bu alacaklarla ilgili muhtemel deger diisiiklikleri, kredi ve alacaklarin deder disikligi incelemesinin
bir pargasi olarak gézden gegirilir. Krediler ve alacaklar maliyet bedelleri tizerinden deger diisiikligi
karsiliginin ¢ikarilmasi suretiyle taginmaktadir.

Yabanci para gevrimi
Dénem iginde gergeklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gegerli olan doviz kurlari tGizerinden Tiirk

Lirasi’'na gevrilmistir. Dovize dayal parasal varlik ve yiikiimliiliikler, donem sonunda gegerli olan TCMB

doviz kurlari Gizerinden gevrilmistir. Dovize dayali parasal varlik ve yikiimliliklerin gevrimlerinden
dogan kambiyo kar veya zararlari, kar veya zarar tablosuna yansitilmistir.

iligkili taraflar
Bu finansal tablolarin amaci dogrultusunda Yonetim Kurulu uyeleri iligkili taraflar olarak kabul edilmis
olup; Yonetim Kurulu tcretleri 18 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Finansal araglarin gergege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda, istekli taraflar
arasinda gergeklesecek cari bir islemde, el degistirebilecedi tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir
piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Kurum'un finansal varlik ve yiikiimliiliiklerinin gergege uygun degere iliskin siniflandirmalari
asagidaki gibidir:

- Aktif piyasalardaki kote edilmis fiyatlar (diizeltme yapiimamisg) (Seviye 1),

- Dogrudan (aktif piyasadaki fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (aktif piyasalardaki fiyatlardan
turetilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki verilere dayanan (Seviye 2),

+ Gozlenebilir bir piyasa datasi baz alinarak belirlenemeyen varlik ve yiikiimliiliikler igin girdiler
(g6zlenemeyen girdiler) (Seviye 3).

Bilangoda yer alan satilmaya hazir finansal varliklar gergege uygun degerleri ile degerlenen varlklardir.
Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda g6zlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini

gerektirmektedir.
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NOT 3 - ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devami)
Finansal araglarin gergege uygun degeri (devami)

Bu gercevede gergede uygun dederleri lizerinden olglilen finansal varlik ve yiikiimliliiklerin gercege
uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar 7,501,118,035  3,099,692,790 - 10,600,810,825
Toplam finansal varliklar 7,501,118,035 3,099,692,790 - 10,600,810,825
31 Aralik 2019 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar 6,164,699,937  2,883,288,655 - 9,047,988,592
Toplam finansal varliklar 6,164,699,937 2,883,288,655 - 9,047,988,592

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal varlik ve yiikiimliliiklerin

gercede uygun degerinin tahmininde kullaniimistir:
Finansal varliklar
Doénem sonu kurlariyla gevrilen doviz cinsinden olan bakiyelerin gergege uygun degerlerinin, kayith

degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.

Faiz tahakkuklariyla beraber nakit ve nakit benzeri varliklar dahil olmak tizere maliyetten gosterilen
finansal varliklarin kayitli degerlerinin, gergcede uygun degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerleri ilgili piyasa deg@erleri esas alinarak
belirlenmistir.

Prim alacaklarinin kayitl degerlerinin, kisa vadeli olmalari sebebiyle gercege uygun degerlerine
yaklastigi kabul edilmektedir.

NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETIMIi

Finansal yiikiimliiliikler
Dipnotlarda agiklamak iizere saptanan alinan kredilerin tahmini gergege uygun degeri, s6zlesmenin

ongordiigi nakit akimlarinin piyasada benzer kredilere uygulanan faiz orani iskonto edilmis degeridir.

Sigorta riski

Kurum, sigorta riski tagiyan sézlesmeler (sigorta poligesi) diizenlemektedir. Bu bolim, bu sézlesmelerle

iliskili riskleri ve bu risklerin Kurum tarafindan nasil yonetildigini 6zetlemektedir.

Sigorta s6zlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta s6zlesmelerinin dogasi geregi, s6z
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige portfoyiinde,
Kurum'un sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayitli degerlerinin tstiinde gergeklesmesidir. Kurum yonetimi, yilsonu
itibariyla ayrilmis hasar karsiliklarinin yeterli oldugu kanisindadir.

Kurum, mesken olarak insa edilmis binalara deprem teminati saglamaktadir. Kurum’'un 6deme giicd,
sahip oldugdu birikmis fon ve reasiirans piyasalarindan almis oldugu koruma ile sinirhdir. Reasiirans
korumasina iligkin iist limit ve dnceliklerin tespitinde felaket risk modelleri degerlendiriimektedir. ilgili
limitler bolge bazindaki kiimiilatif gelismelere gore takip edilmektedir. Prim tutarlar risk grubu ve yapi
ozelliklerine gore belirlenen tarifelere gore hesaplanmaktadir. Zorunlu Deprem Sigortasi kapsaminda,
bir mesken igin verilebilecek azami teminat tutari 240,000 TLdir (31 Aralik 2019: 215,000 TL). Ayrica,
odenecek prim tutar her haliikarda, deprem risk grubuna gére birinci risk grubundan yedinci risk
grubuna gore sirasiyla: 120 TL, 100 TL, 75 TL, 60 TL, 50 TL, 40 TL ve 35 TL'den az olamaz

(31 Aralik 2019: Deprem risk grubuna gdre birinci bélgeden besinci bélgeye gore sirasiyla 110 TL,

80 TL, 60 TL, 50 TL ve 40 TLden az olamaz).

Kurum, s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu underwriting stratejisi ve tarafi oldugu hasar fazlasi
reastiirans anlagmalari ile aldigi reasiirans korumasi yoluyla yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutarin) bolgesel dagilimi agsagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

istanbul bélgesi 275,145,691,015  223,995,219,030
Diger bélgeler 875,833,781,612  650,035,579,715
Toplam 1,150,979,472,627 874,030,798,745

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, sigorta riskinin, Tiirkiye'deki cografi risk bolgelerine gére dagihmi, risk
grubu 1 en yiiksek deprem riskine sahip olmak lizere, asagida 6zetlenmistir:
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETIMI (Devami)
Sigorta riski (devami)

31 Aralik 2019

Risk Grubu 1 253,600,275,097
Risk Grubu 2 216,415,346,941
Risk Grubu 3 220,091,224,856
Risk Grubu 4 96,808,217,634
Risk Grubu 5 203,745,492,287
Risk Grubu 6 68,730,545,168
Risk Grubu 7 91,588,370,644
Toplam 1,150,979,472,627

31 Aralk 2019 tarihi itibariyla, sigorta riskinin, Tiirkiye’deki cografi risk bolgelerine gére dagilimi, bolge 1
en yiiksek deprem riskine sahip olmak lizere, asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2019

Bélge 1 394,611,380,510
Bdlge 2 220,959,142,225
Bélge 3 107,166,031,055
Bolge 4 142,210,338,980
Bolge 5 9,083,905,975
Toplam 874,030,798,745

Finansal risk faktorleri

Kurum, sahip oldugu finansal varliklari, finansal ylkimlilikleri (krediler) ve sigortacilik
yiikiimliiliiklerinden dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozel olarak, temel finansal risk, finansal
varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta s6zlegsmelerinden kaynaklanan ve reasiirans s6zlesmesi
korumasi diginda kalan yiikiimliliklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli
bilesenleri piyasa riski (faiz orani riski ve kur riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Kurum'un genel
risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Kurum'un finansal performansi
tizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indiriimesine yogunlagmaktadir. Risk yonetimi,
yasal diizenlemelerle belirlenmis ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis usuller dogrultusunda,
Kurum idarecisi tarafindan gerceklestirilmektedir. Yénetim Kurulu, yatinmlarin degerlendiriimesinde,
oncelikle likidite ve anapara giivenligi, sonrasinda da karllik oranlarini dikkate almaktadir. Kurum,
risklerden korunmak amaciyla tiirev finansal araglardan yararlanmamaktadir.

oz

Denetim Raporlari Denetim Raporlari

DOGAL AFET SiGORTALARI KURUMU
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA AiT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

a) Piyasa riski

i. Faiz orani riski

Kurum, degisken faiz oranli finansal varliklari ve yiikiimliliklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu risk, faiz oranina duyarli
olan varlik ve yiikiimliiliiklerini dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle yonetilmektedir.

Degisken faiz oranh satiimaya hazir finansal varliklar, Kurum'u faiz orani riskine maruz birakmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, satilmaya hazir finansal varliklarin 5,682,829,609 TL (31 Aralik 2019:
3,177,420,198 TL) tutarindaki kismi degisken faizlidir. Kurum’un 31 Aralik 2020 tarihinde degisken faizli
finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz orani %1 yiksek/disik olsaydi ve diger tim degiskenler sabit
kalsaydi, degisken faiz oranli finansal varliklardan kaynaklanan yiiksek/diisiik faiz geliri sonucu, dénem
kari 17,315,206 TL (31 Aralik 2019: 8,722,410 TL) daha yiiksek/diisik olacakti.

Kurum'un degisken faiz oranli baska finansal varlik veya yikimliligi bulunmamaktadir.

Bilango tarihleri itibariyla, finansal varliklarin yeniden fiyatlandirmaya kalan vade dagilhmi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 3 aydan kisa 3ay-1yil 1-5yil  5yildan uzun Vadesiz Toplam

Satilmaya hazir

: 1,519,306,946 3,253,128,392 4,175,335,200 1,653,040,287
finansal varliklar

- 10,600,810,825

Toplam 1,519,306,946 3,253,128,392 4,175,335,200 1,653,040,287 - 10,600,810,825

31 Aralik 2019 3 aydan kisa 3ay-1yl 1-5yil  5yildan uzun Vadesiz Toplam

Satilmaya hazir

B 2,545,125,446 3,544,681,043 2,287,228,522 670,953,581
finansal varlklar

9,047,988,592

Toplam 2,545,125,446 3,544,681,043 2,287,228,522 670,953,581 9,047,988,592

ii. Kur riski

Kurum, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Lirasi’na gevrilmesinden dolayi déviz kuru
degisiklerinden dogan doviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi
ile takip edilmekte ve sinirlandiriimaktadir (Not 20).

Kurum, gogunlukla Euro ve USD cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir. Bu kapsamda, bu yabanci para
birimleri ile iliskilendirilen kur riski analizi asadidaki gibidir:
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA AiT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETIMI (Devami)
ii. Kur riski (devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla TL, Euro karsisinda %20 oraninda deger kaybetseydi/kazansaydi ve diger
tiim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borglarin ¢gevrimi dolayisiyla olusacak kur
farki kari/zarari sonucu 6zkaynaklar 60,147,068 TL (31 Aralik 2019: 5,433,944 TL) daha yiiksek/diisik
olacakti.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla TL, USD karsisinda %20 oraninda deger kaybetseydi/kazansaydi ve diger
tim degiskenler sabit kalsaydi, USD cinsinden alacak ve borglarin gevrimi dolayisiyla olusacak kur
farki kari/zarari sonucu 6zkaynaklar 75,222,091 TL (31 Aralik 2019: 22,482,883 TL) daha yiiksek/dusiik
olacakti.

iii. Fiyat riski

Kurum’un finansal varliklari, Kurum'u fiyat riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla,
Kurum’un satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklari piyasa degerinden tutulmaktadir.
Piyasa fiyatlar %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, 6zkaynaklar
530,040,541 TL (31 Aralik 2019: 452,399,430 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin, sdzlegsmenin sartlarini yerine getirmeme veya vadesi
gelen borglarini tam olarak 6dememesi risklerini tasir. Kurum’un kredi riski, banka mevduatlari,
finansal varliklar, sigorta sirketlerinden prim alacaklari ve sigortacilik yiikiimliliiklerindeki reasiirans
paylarindan kaynaklanan risklerden dogmaktadir.

Kredi riski taglyan varliklarin, Standard & Poors (“S&P”), Moody'’s ve Fitch isimli bagimsiz derecelendirme
sirketlerinin verdigi notlar kullanilarak yapilmis analizi asadidaki tablolarda gosterilmistir:

i. Banka mevduatlari

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

S&P TL YP Toplam TL YP Toplam
Notlandinimamis  1,019,468,733 187,957,045 1,207,425,778 860,241,937 22,104,780 882,346,717
B 326,556 - 326,556 115,851,273 4,505,247 120,356,520
Toplam 1,019,795,289 187,957,045 1,207,752,334 976,093,210 26,610,027 1,002,703,237

Denetim Raporlari

Denetim Raporlari
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Moody’s TL YP Toplam TL YP Toplam
Notlandiriimamis 837,326,344 837,326,344 634,057,833 6,079,521 640,137,354
NP 182,468,945 187,957,045 370,425,990 342,035,377 20,530,506 362,565,883
Toplam 1,019,795289 187,957,045 1,207,752,334 976,093,210 26,610,027 1,002,703,237
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Fitch TL YP Toplam TL YP Toplam
B 1,019,795,289 187,957,045 1,207,752,334 976,088,210 26,610,027 1,002,698,237
Notlandiriimamis 5,000 5,000
Toplam 1,019,795,280 187,957,045 1,207,752,334 976,093,210 26,610,027 1,002,703,237

ii. Satilmaya hazir finansal varliklar

31 Aralik 2020 Tutar S&P Moody’s Fitch
Kisa vadeli - TL 4,679,341,909 BB- BB- BB-
Kisa vadeli - YP 93,093,429 BB- BB- BB-
Uzun vadeli - TL 5,431,083,652 BB- BB- BB-
Uzun vadeli - YP 397,291,835 BB- BB- BB-
Toplam 10,600,810,825

31 Aralik 2019 Tutar S&P Moody’s Fitch
Kisa vadeli - TL 6,060,880,086 B+ BB- BB-
Kisa vadeli - YP 28,926,403 B+ BB- BB-
Uzun vadeli-TL 2,726,228,098 B+ BB- BB-
Uzun vadeli - YP 231,954,005 B+ BB- BB-

Toplam

9,047,988,592
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETIMI (Devami)
b) Kredi riski (Devami)

iii. Prim alacaklari
31 Aralik 2020

Denetim Raporlari Denetim Raporlari

Sigorta sirketlerinden prim alacaklari 192,360,735 172,574,869
Stpheli prim alacaklari karsihgi (1,994,783) (1,994,783)
Toplam 190,365,952 170,580,086

Kurum'un prim alacaklari, Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve operasyonel ve finansal olarak en 6nemli
diizenleyici kurulus olan SEDDK’nin sermaye yeterliligi ile ilgili 6zel diizenlemelerine tabi olan sigorta
sirketlerindendir. Kurumun sigorta primi alacaklari, 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére tahsil edilir.

iv. Sigortacilik yiikiimliiliiklerindeki reasiirans paylari

Kurum'un, deprem sigortasi portfoyiindeki sigorta riskini transfer etmek i¢in Kasim 2019 - Ekim 2020
dénemi igin (2020 yilinin ilk 10 ayini igeren) ve Kasim 2020 - Ekim 2021 dénemi igin (2020 yilinin son
2 ayini igeren) Tirker Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. araciligi ile (2019 - 2020 dénemi igin) ve
Guy Carpenter broker araciligi ile (2020 - 2021 dénemi igin) yaptigi hasar fazlasi reasiirans sézlesmesi
bulunmaktadir.

S0z konusu reastirans sozlesmeleri birgok reastiror sirketin payi bulunan farkli dilimlerden olugsmakta
olup 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla bu reasiiror sirketlerin Kurum igin sagladidi reasiirans
korumasi tutarlari asagidaki gibidir:

Orijinal doviz tutari TL karsihigi
Reasiirans k
Ii:::::?"s orumast 31 Aralik 2020 (TL) 31 Aralik 2019 (EUR) 31Aralk2020 31 Aralik 2019
Alt limit 5,500,000,000 460,000,000 5,500,000,000 3,059,276,000
Ust limit 31,500,000,000 2,250,000,000 31,500,000,000  14,963,850,000

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, s6z konusu hasar fazlasi reasiirans s6zlesmesi gergevesinde
risk payi en fazla olan reasirans sirketlerinin bagimsiz derecelendirme sirketlerinin verdigi notlara gére
kredibilitesine iliskin analiz asagidaki gibidir:

DOGAL AFET SiGORTALARI KURUMU
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA AiT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2020 S&P Moody’s A.M. Best
Munich RE AA- Aa3 A+
Swiss RE AA- Aa3 A+
31 Aralik 2019 S&P Moody’s Fitch
Munich RE AA Aa AA
Swiss RE AA- Aa3

Scor RE AA- Aa3 AA-
Hannover RE AA-

c) Likidite riski

Kurum, sigorta s6zlegsmelerinden kaynaklanan yiikiimliliiklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan
nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi igin
yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda

fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler. Kredi geri 6demelerinden kaynaklanan nakit ¢ikislari,
faaliyetlerden saglanan ve diger bor¢ 6demeleri igin ayrilmamis nakit girisleri dikkate alinarak yonetilir.
Boylece, hem faaliyetlerden saglanan nakit girisleriyle gerektiginde borglarin 6denmesi hem de yeterli
miktarda ve yiiksek kalitede giivenilir kredi kullanilabilirliginin saglanmasi miimkiin olmaktadir.

Kurum'un finansal yiikiimliliiklerinin iskonto edilmemis tutarlarinin bilango tarihleri itibariyla

sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gére dagihmi asagidaki tablolarda
gOsterilmigtir:

Sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen nakit akimlari

31 Aralik 2020 3 aydan kisa 3ay-1yil 1-5yil 5 yildan uzun Vadesiz Toplam

Yiikiimliiliikler

Ticari borglar 82318878 248,258,061 - - - 330576939
Muallak tazminat 228308116 76,102,705 - - 304,410,821
karsiligi (*)

Toplam 82318878 476566177 76,102,705 - - 634,987,760
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Sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen nakit akimlari

31 Aralik 2020 3 aydan kisa 3ay-1yl 1-5yil 5 yildan uzun Vadesiz Toplam
Yiikiimliiliikler

Ticari borglar 97,728,938 52,952,077 150,681,015
a’;‘::::zf :f)zmi"at 68,742,955 21,708,301 90,451,256
Toplam 97,728,938 121,695,032 21,708,301 241,132,271

(*) Muallak tazminat karsiliklarinin tamami, finansal durum tablosunda kisa vadeli yukimlilikler iginde gosterilmistir.

Fon rezervi risk yonetimi

Kurum'un fon rezervini yonetirken amaglari Kurum’un hasar ile kredi ve faiz 6demelerini yerine

getirebilme yeterlili§ini korumak ve Kurum’un diizenledigi poligelerle ilgili reasiirans korumasi diginda

kalan tiim yiikiimliliiklerini kargilayabilmesi i¢in yeterli mali glictin devamliligi i¢in fon birikimini

arttirmaktir.

NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR

Dogal Afet Sigortalari Kurumu Calisma Esaslari Yonetmeligi'ne gére Kurum'un vadeli ve vadesiz

mevduatlari kamu bankalarinda degerlendirilmektedir.

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Banka mevduatlari

1,207,752,334
Toplam 1,207,752,334

1,002,703,237
1,002,703,237

102 o

Banka mevduatlari detayi asagida belirtilmistir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

TL banka mevduatlari

Vadeli mevduatlar 1,018,987,232 975,528,605

Vadesiz mevduatlar 808,057 564,605

Yabanci para banka mevduatlari

Vadeli mevduatlar 187,957,045 13,242,767

Vadesiz mevduatlar

Toplam 1,207,752,334

13,367,260
1,002,703,237

Yabanci paraya dayall vadeli mevduat detaylari asagida belirtilmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

EUR 12,221,373 1,591,543
usD 10,608,016 447,468
Toplam

110,088,904 10,584,718
77,868,141 2,658,049
187,957,045 13,242,767

Vadeli mevduatlarin vadeleri ortalama 1.5 aydir (31 Aralik 2019: 2.5 aydir). Yillik agirlikli ortalama faiz oranlari asagida

belirtilmistir:

Yillik faiz orani (%)

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

TL 15.95 9.62
usD 1.00 0.32
EUR 0.05 0.04
Yabanci paralarla ifade edilen vadesiz mevduat detaylari asagida belirtilmistir:
Ddviz tutari TL karsihgi

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
EUR - 2,009,925 13,367,207
usD - 9 53
Toplam 13,367,260
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Nakit akis tablolarinda gésterilmis olan nakit ve nakit benzeri varliklar asagidaki gibidir: Finansal varliklarin vade analizi asagidaki tabloda belirtilmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 0-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1-5yi1l 5 yil iizeri Vadesiz Toplam

Nakit ve nakit benzeri varliklar 1,207,752,334 1,002,703,237 Devlet tahvilleri

Eksi: Faiz tahakkuku (-) (15,478,457) (6,079,481) ve hazine 46,478,296 1,084,339,657 919,024,515 4,054,099,080 1,648,006,487 - 7751948035

Toplam nakit ve nakit benzerleri 1,192,273,877 996,623,756 bonolari

) Ozel sektor
NOT 6 - SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR tahvilleri ve 1,472,828,650 96,032,000 1,153,732220 121,236,120 5,033,800 - 2,848862,790
bonolari
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 Toplam 1,519,306946 1,180371,657 2072756735 4,175335200 1,653,040287 - 10,600,810825

Satilmaya hazir finansal varlklar

Devlet tahvilleri ve hazine bonolari 7,751,948,035 5,903,819,529

Ozel sektor tahvilleri ve bonolar (*) 2,848,862,790 3,144,169,063 31 Aralik 2019 0-3ay 3-6 ay 6-12 ay 1-5 yil 5yil iizeri Vadesiz Toplam

Toplam 10,600,810,825 9,047,988,592

Devlet tahvilleri

ve hazine 885,296,070 1,317,563,792 1,278,749,090 1,880,813,568 541,397,009 - 5,903,819,529
(*) Kurum'un elinde bulunan 6zel sekt6r tahvil ve bonolarinin tamami devlet bankalarinin gikarmis oldugu borglanma bonolari
araglarindan olugmaktadir. Ozel sektor

tahvilleri ve 1,659,829,376 583,769,503 364,598,658 406,414,954 129,556,572 - 3,144,169,063

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklara iligkin yillik faiz oranlari TL igin bonolari

%7.10 - %20.90, EUR igin %2.37 - %4.63, USD icin %4.24 - %6.34 arallglndadlr (31 Aralik 2019: TL %7.10 - %23.92, EUR Toplam 2545125446 1901333295 1643347748 2287228522 670,953,581 - 9,047,988 592

igin %0.74 - %4.26, USD igin %5.20 - %6.70).

Satilmaya hazir finansal varliklarin 5,682,829,609 TL (31 Aralik 2019: 3,177,420,198 TL) tutarindaki kismi degigken NOT 7 - PRIM ALACAKLARI

faizlidir. 31 Aralik 2020 31 Aralik 2018

Satilmaya hazir finansal varliklarin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir: Sigorta sirketlerinden prim alacaklan 190,436,310 172,574,869

2020 2019 Reasiirans sirketlerinden alacaklar 1,924,425 -

Dénem bagi - 1 Ocak 9,047,988,592 5,272,045,761 Supheli prim alacaklar karsiligi (-) (1,994,783) (1,994,783)

Dénem igindeki alimlar 7,702,350,705 7,154,214,882 Toplam 190,365,952 170,580,086

Elden gikarilanlar (itfa veya satis) (-) (6,478,563,527) (3,553,060,989))

zin“anTal' VZ”:?';”E qerqege uygun 329,035,055 174,788,938 Kurum'un prim alacaklari ortalama 45 giin vadelidir (31 Aralik 2019: 45 giin).

egerierindeki degisim 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla alacaklar igin alinmis teminat bulunmamaktadir.
Dénem sonu - 31 Aralik 10,600,810,825 9,047,988,592 Prim alacak kargiigi dénem igerisinde hareket gérmemistir.
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NOT 8 - DIGER DONEN VARLIKLAR

31 Aralik 2020 31 Aralik 2018

Diger donen varliklar
Gelecek aylarla iligkili reasiirans primleri 273,157,675 122,114,992
Gelecek aylarla iligkili broker tcretleri 1,238,586 1,080,724
Pesin ddenen diger giderler 130 16,562
274,396,391 123,212,278

Gelecek aylarla iligkili reasiirans primleri ve broker ticretleri, yirirliikteki reasiirans anlagsmasi gergevesinde miiteakip

dénem icin alinan reasiirans korumasina iliskin maliyetler ile broker Gicretlerini icermektedir.

NOT 9 - MADDI DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla maddi duran varliklarin hareketi asagidaki gibidir.

1 Ocak 2020 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2020
Maliyet
Demirbaslar 8,094,859 448,999 8,543,858
8,094,859 448,999 8,543,858
Birikmig amortisman
Demirbaslar (7,839,831) (174,701) (8,014,532)
(7,839,831) (174,701) (8,014,532)
Net kayith deger 255,028 529,326
1 Ocak 2019 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2019
Maliyet
Demirbaslar 7,825,550 269,309 8,094,859
7,825,550 269,309 8,094,859
Birikmis amortisman
Demirbaglar (7,801,219) (38,612) (7,839,831)
(7,801,219) (38,612) (7,839,831)
Net kayith deger 24,331 255,028
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NOT 10 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, maddi olmayan duran varliklarin hareketi agagidaki gibidir:

1 Ocak 2020 Girigler Transferler 31 Aralik 2020
Maliyet
Haklar 53,771,088 248,980 54,020,068
53,771,088 248,980 54,020,068
Birikmis itfalar
Haklar (43,542,483) (8,742,831) (52,285,314)
(43,542,483) (8,742,831) (52,285,314)
Net kayith deger 10,228,605 1,734,754
1 Ocak 2019 Girigler Transferler 31 Aralik 2019
Maliyet
Haklar 52,611,643 622,358 537,087 53,771,088
::::'r'l'::::?*‘)"a" 537,087 537,087
53,148,730 622,358 53,771,088
Birikmig itfalar
Haklar (33,820,361) (9.722122) (43,542,483)
(33,820,361) (9,722,122) (43,542,483)
Net kayith deger 19,328,369 10,228,605

(*) S6z konusu tutar, acil afet eylem plani kapsaminda, hasar yazilimi projesi ile ilgili satin alinan yazilimlardan

olugmakta olup donem igerisinde kullanilmaya baslanan yatirimlar haklara transfer edilmistir.
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NOT 11 - TICARI BORGLAR

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kisa vadeli ticari borglar

Odenecek reasiirans borglari 329,275,522 147,820,578
Diger 1,301,417 2,860,437
330,576,939 150,681,015

NOT 12 - SIGORTACILIK KARSILIKLARI

12.1 Sigortacilik karsihiklar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kazanilmamis primler karsihgi 855,268,863 711,328,189
Raporlanan muallak tazminat karsihgi 314,692,963 108,000,243
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis

tazminat karsilig (IBNR) (10,282,142) (17,548,987)
Toplam 1,159,679,684 801,779,445

12.2 Sigortacilik karsiliklar hareket tablosu
a) Kazanilmamig primler karsiligi

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Dénem basi - 1 Ocak

711,328,189

611,672,235

Yil iginde yazilan primler (Not 14)

1,636,050,315

1,322,656,490

Yiliginde kazanilan primler (Not 14)
tazminat karsilidi (IBNR)

(1,492,109,641)

(1,223,000,536)

Donem sonu - 31 Aralik

855,268,863

711,328,189

b) Muallak tazminat karsiligi

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 90,451,256 9,615,416
Donem iginde agilan muallak tazminat dosyalari 695,799,263 66,950,140
Odenen tazminatlar ve karsiliklardaki degigimler(*)
489,106,543 2,192,112
(*)karsihgi (IBNR) (489,106,543) ( )
Ger(;elflesm@ anf:.alf rapor edilmemis tazminat 7266845 16077812
karsiligindaki degisim
Donem sonu - 31 Aralik 304,410,821 90,451,256

(*) S6z konusu tutarlar, donem basindaki muallak tazminatlar igin yil iginde 6denen tutarlar ile 6denmeden kapanan

hasar dosyalarindan olugsmaktadir.

NOT 13 - BIRIKMiS FON REZERVI VE SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR DEGER
ARTIS/AZALIS FONU

a) Birikmis fon rezervi (Gegmis yillar karlar)
Birikmis fon rezervinin (birikmis deprem rezervi) dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Dénem basi - 1 Ocak 9,393,430,683 7,221,892,064
Donem kari (Deprem rezervi artigl, net) 1,582,182,911 2,171,538,619
Donem sonu - 31 Aralik 10,975,613,594 9,393,430,683

18 Mayis 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 6305 sayili Kanun'un 9'uncu
maddesine gére Kurum'un kaynaklari ve birikmis fon rezervi; sadece sigortalilara yapilacak tazminat
ddemelerinde, Kurum'un yénetimi ve isleyisi icin gerekli olan masraf ve Teknik isletici komisyon
odemelerinde, reasiirans, sermaye ve benzeri piyasalardan saglanan korumaya iliskin 6demelerde,
Kurum'un gorev alanina giren konularda yaptiracagi bilimsel galisma ve arastirmalara iligkin
odemelerde, danismanlik hizmetlerine iliskin 6demelerde, halkla iligkiler ve tanitim kampanyalarina
iliskin 6demelerde, yetkili sigorta sirketleri komisyon édemelerinde, kurumun aldigi borglarin geri
odenmesine iliskin faiz ve ana para 6demelerinde ve hasar tespit islemlerine iligkin 6demelerde
kullanilabilir.
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NOT 13 - BIRIKMIS FON REZERVI VE SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR DEGER ARTIS/

AZALIS FONU (Devami)

a) Birikmis fon rezervi (Gegmis yillar karlari) devami

Yukarida belirtilen hususlar haricinde birikmis fon rezervi hi¢bir kurum ve kurulusa aktarilamaz. Bu

nedenle Kurum’un cari ve 6nceki donemlerdeki karlarindan olusan birikmis fon rezervi, bilangoda

ozkaynaklar igerisinde “birikmis deprem rezervi” olarak olarak gosterilmistir.

b) Satilmaya hazir finansal varliklar deger artis/azalis fonu

Satisa hazir finansal varliklar deger artig/(azalig) fonunun dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem bagi - 1 Ocak 133,864,133 (124,913,116)
Donem icerisinde satislardan 85,352,988 33,614,681
kaynaklanan gikislar, net
Dénem igerisinde alinan ve mevcut
portféyde bulunan menkul kiymetlerin (259,305,967) 225,162,568
gergege uygun deger artig/(azalisi)
Donem sonu - 31 Aralik (40,088,846) 133,864,133
NOT 14 - KAZANILMIS PRIM GELIRLERI

2020 2019

Yazilan primler

1,636,050,315

1,322,656,490

Kazanilmamig primler karsiligi (-) (Not 12)

(855,268,863)

(711,328,189)

Devreden kazanilmamis primler karsiligi
(Not 12)tazminat karsilig (IBNR)

711,328,189

611,672,235

Toplam kazanilmig primler

1,492,109,641

1,223,000,536

NOT 15 - REASURANS GELIRLERI VE GIDERLERI

Reasiirans gelirleri 2020 2019
Katastroﬁ!( bqnolara iliskin 10,322,243
kupon gelirleri
Toplam Reasiirans Gelirler 10,322,243
Reasiirans giderleri 2020 2019
Ha.sar f.azIaAS| rgasurans anlagmasi 268,963,944 117,088,002
primleri gelirleri
'H.as.ar fazlasi rgasura'ns anlasmasina 1539078 1795077
iliskin broker giderleri
Toplam reasiirans giderleri 270,503,022 119,783,169
Reasiirans giderleri, net 270,503,022 109,460,926
NOT 16 - KOMISYON GIDERLERI

2020 2019
Sigorta sirketlerine 6denen komisyon giderleri 287,936,312 234,555,898
Devreden ertelenen komisyon giderleri 125,657,380 109,778,270
Ertelenmis komisyon giderleri (151,230,040) (125,657,380)
Toplam giderlesen komisyon giderleri 262,363,652 218,676,788
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NOT 17 - GERGEKLESEN TAZMINATLAR

2020 2019
Dénem sonu muallak tazminat karsilig 304,410,821 90,451,256
Donem iginde 6denen tazminatlar 489,106,543 16,630,692
Devreden muallak tazminat karsiligi (90,451,256) (9,615,416)
Toplam 703,066,108 97,466,532
NOT 18 - GENEL YONETIM GIDERLERI

2020 2019
Bilgi islem giderleri 16,707,185 12,624,677
Amortisman ve itfa giderleri (Not 9 ve 10) 8,917,532 9,760,734
Kurum idarecisine 6denen igletme giderleri 8,074,746 3,361,328
Ofis giderleri 3,081,081 2,507,028
Banka masraflari 2,513,655 5,966,656
Reklam giderleri 1,968,769 5,635,259
Disaridan alinan hizmetler 1,497,816 518,642
Yénetim kurulu Gceretleri 836,201 431,159
Hasar tespit giderleri 598,210 59,305
Diger 84,724 399,131
Toplam 44,279,919 41,263,919
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NOT 19 - FINANSAL GELIRLER, NET

2020

2019

Menkul kiymet satis karlari

1,134,536,021

1,071,179,201

Net kur farki gelirleri 154,474,124 24,055,727
Faiz gelirleri, net 81,275,826 269,426,193
Ters repo faiz gelirleri 50,745,127

Finansal gelirler, net

1,370,285,971

1,415,406,248
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NOT 20 - YABANCI PARA POZiSYONU NOT 21 - KARSILIKLAR VE SARTA BAGLI YUKUMLULUKLER
ey farsoam

Kurumun agtigi ve devam etmekte olan davalarin toplam tutari 1,994,783 TL olup; tamami Kurum'un prim

Net yabanci para varlik/(yiikiimliiliik) pozisyonu 676,845,795 139,584,136
alacaklarinin tahsili i¢in agilmis ve bilangoda prim alacaklar karsihidi altinda gosterilmistir
(31 Aralik 2019: 1,994,783 TL).
31 Aralik 2020 usb EUR Diger Toplam 22 - B”_ANCO SONRASI HUSUSLAR
Nakit ve nakit benzeri varliklar 77,868,141 110,088,904 - 187,957,045
Bulunmamaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklar 298,252,516 192,132,748 - 490,385,264
Toplam varliklar 376,120,657 302,221,652 - 678,342,309
Ticari borclar (10,201) (1,486,313) (1,496,514)
Toplam yiikiimliiliikler (10,201) (1,486,313) - (1,496,514)
Net yabanci para varlik pozisyonu 376,110,456 300,735,339 - 676,845,795
31 Aralik 2019 usbD EUR Diger Toplam
Nakit ve nakit benzeri varlklar 2,658,102 23,951,925 - 26,610,027
Satilmaya hazir finansal varliklar 109,803,171 151,077,237 - 260,880,408
Toplam varliklar 112,461,273 175,029,162 - 287,490,435
Ticari borglar (46,859) (147,859,440) (147,906,299)
Toplam yiikiimliiliikler (46,859) (147,859,440) - (147,906,299)
Net yabanci para varlik pozisyonu 112,414,414 27,169,722 - 139,584,136
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