DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
ZORUNLU DEPREM SIGORTASI
2014 FAALIYET RAPORU

=
i W
. |
i =
i A
"
1
"
|
i W
3 s
-
- My
3

o

T

L

EEESE I iaagEeJN

DOGAL

AFET
SIGORTALARI
KURUMU



ZORUNLU DEPREM
SIGORTASI SOSYAL
SORUMLULUGUMUZDUR.

Sigortalandirma
faaliyetlerini,
kamuoyunu
bilinclendirme
etkinlikleriyle de
destekleyen DASK,
Zorunlu Deprem
Sigortasi’nin her
seyden once
hepimizin sosyal
sorumlulugu

oldugunun altini gizer.

2000 yilinda kurulan Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK), ilkemizde Zorunlu
Deprem Sigortasi edindirme, uygulama ve yénetimi faaliyetlerinden sorumlu tizel
kimlikli bir kamu kurulusudur.

DASK “Deprem gececek, hayat devam edecek” yaklasimindan yola ¢ikarak,
deprem sonrasinda vatandaslarin yasaminin kaldigr yerden yeniden givenle
devam edebilmesini amagclar. Zorunlu Deprem Sigortasi ile deprem ve
depremden kaynaklanan yangin, infilak, yer kaymasi ve tsunami risklerine karsi,
sigortali konut sahiplerine maddi giivence saglar. Ister oturulamaz durumda

ister kismi hasarli olsun, bina zararini en hizli sekilde tazmin ederek, yasamin
normale dénmesine aracilik eder.

DASK, Zorunlu Deprem Sigortasi'nin yayginhigini tlke genelinde birlikte ¢alishg
sigorta sirketleri, bunlara bagl acenteler ve banka subelerinden olusan dagitim
agwla artinrken, uyguladigr disik prim maliyetleriyle de herkesin bu givenceye
sahip olmasini kolaylastirmayi hedefler.

Sigortalandirma faaliyetlerini, kamuoyunu bilinclendirme etkinlikleriyle de
destekleyen DASK, Zorunlu Deprem Sigortasi'nin her seyden énce hepimizin
sosyal sorumlulugu oldugunun altini cizer. Depremin son 60 yil icerisinde
ilkemizde en sik rastlanilan afet tiri olmasi, neredeyse famami deprem
bolgesindeki tlkemiz icin beklenmedik bir durum degildir. Ustelik deprem
yapisi geregi, sadece bulundugu bdlgeyi degil, tlkeyi de ekonomik olarak
sarsabilecek siddette bir afet tiridir.

Zorunlu Deprem Sigortasi birey bazinda mesken givencesi sunarken, tlkemiz
icin de bir teminat havuzu olusturulmasina calisir. Ozellikle deprem sonrasinda
biyikligi énem kazanan bu finansal havuz, bizim yasadigimiz yerde olmasa
da, baska yerde gergeklesen depremlerdeki ihtiyag sahiplerinin de garantisi
olma niteligi tasir.

Kendi giivencemizi temin ederken, deprem bolgelerine de etkin sekilde
yardimda bulunabilmemize olanak taniyan DASK, sosyal dayanisma bilincinin
yayginlastinlmasini baslica sorumlulugu olarak gérir.
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Degerli paydaslarimiz,

DASK igin 2014 yili, uzun siredir yatinm
yaphgimiz projelerimizi gelistirmek ve
ivilestirmek adina nemli adimlar attigimiz
verimli bir yil oldu. Gerek reasiirans
korumalarimizi gerek Zorunlu Deprem
Sigortasi bilincini artirma anlaminda ciddi
yol kat effik. Ayni zamanda Zorunlu Deprem
Sigortas’nin yayginlastinlmasinda da gézle
gérilir kazanimlar elde ettik. Tim bu basarili
calismalarmizla DASK olarak Turkiye'yi
dinyada temsil efmeye de devam ettik.

Zorunlu Deprem Sigortas: bilinci gelisiyor
Gegtigimiz yil Zorunlu Deprem Sigortali konut
sayist 6,8 milyona ulasirken sigortalilik orani
da Tirkive capinda yiizde 39'a yikseldi. Bu
arfis halkimizin hem depreme hazirlk hem de
Zorunlu Deprem Sigortasi bilincinin gelistiginin
géstergesi oldu. Elbette, bu artista Agustos
2012'de yurirlige giren Afet Sigortalar
Kanunu'nun katkisi yadsinamaz.

Afet Sigortalan Kanunu ile birlikte konut kredisi
ve tapu islemlerinin yani sira elekirik ve su
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aboneligi islemlerinde de Zorunlu Deprem
Sigortasi policesi aranmaya basland.
Zorunlu Deprem Sigortasi kontrol noktalarinin
yayginlasmasiyla birlikte konut sahiplerinin
daha biyik bir kismiyla temas etme imkani
yakaladik ve onlan da Zorunlu Deprem
Sigortasi sisteminin bir parcasi haline gefirdik.

2014'te ilkemizde yasanan depremler ise
Zorunlu Deprem Sigortasinin énemini bizlere
bir kez daha hatirlath. Bunlann basinda Mayis
ayinda Gékgeada agiklarnda meydana gelen
6,5 biyikligindeki deprem genis bir bolgede
hissedildi. Depremin can kaybina neden
olmamasi en biyik tesellimiz oldu.

Bununla birlikte deprem merkezine yakin
bolgelerdeki konutlarda kiigik ve orta dereceli
yapisal hasarlar meydana geldi. Zorunlu
Deprem Sigortasi bulunan police sahipleri

bu maddi hasarlarini DASK'tan temin ederek
hayatlarina kaldiklarn yerden devam etmenin
huzurunu yasadilar. DASK, Gékeeada
depreminde hasar géren Zorunlu Deprem
Sigortali konutlar igin 1.555 hasar dosyasi ach
ve toplamda 1,5 Milyon TL hasar édemesi
gerceklestirdi.

-

DASK'in bir depremde toplam hasar
6deme giici 12 milyar Tl'yi ash

DASK, 2014 yilinda sadece basarili

hasar ddemesi calismalanyla degil,

ddeme giicindeki gelismelerle de dikkat

cekti. Dinyanin sayill biyik programlar
arasinda yer alan 2014 yili risk transfer
programimizin basaryla olusturulmasinda ve
tomamlanmasinda devlet destegi en dnemli
faktsrlerden biriydi. Bu koruma kapsaminda
biyik depremlerdeki hasar ddemelerinin 241
milyon avrosunu reastrans destedi olarak
devlet istlendi. Devlet tarafindan saglanan
reasUrans desteginin getirdigi given sayesinde
uluslararasi piyasalardan ilave kapasitenin
uygun sartlarla saglanmasi mimkin oldu.
DASK'in bir depremde toplam hasar édeme
giict, reasirans korumasi, afet bonosu ve kendi
8z kaynaklar ile birlikte 12 milyar Tlyi agti. Bu
gelismeler neticesinde uluslararasi piyasalardan
saglanan reastrans korumasi 2014 yilinda bir
dneeki yila gére yizde 19 oraninda artti.

Gururluyuz

2014 yilinda bizi gururlandiran bir diger
gelisme de The Economist dergisinin londra’'da
dizenledigi Sigorta Zirvesi'nde tlkemizi



Yonetim Kurulu
Baskani’ndan
Mesaqj

temsil etmek ve dinyaya érnek gosterilen
kurum olmakti. Zirve'de uluslararasi sigorta
dinyasindan 200’ yakin yonetici ve
profesyonele, makul bir fiyat ve teminatla
deprem sigortasi saglamadaki birikim ve
deneyimimizi akiardik.

Zorunlu Deprem Sigortali konutlarin sayisinin
artinlmasi, hasar ddemelerinin basarili
yénetimi, devletten reasirans destedi alinmas;
uluslararasi piyasalardan saglanan reasirans
kapasitesinin arfinlmasi ve Glkemizi uluslararasi
arenada temsil etmek DASK adina yilin en
gurur verici gelismeleriydi.

Bilinclendirme ¢alismalarina devam
Bununla birlikte ilkemizde heniiz ulasmamiz

ve Zorunlu Deprem Sigortasi sistemine dahil
efmemiz gereken daha ¢ok sayida konut sahibi
oldugunu da unutmadik. Zorunlu Deprem
Sigortastyla ilgili bilinglendirme ¢alismalanmiza
yeni reklam kampanyamizla devam ettik.

Kamuoyu arashirmalanmizin sonuglan ve
ilkemizdeki depremzedelerin deneyimleri,
deprem sonrasindaki “zorunlu misafirlik”
durumunun Zorunlu Deprem Sigortasi yaptirmak

icin en énemli motivasyonlardan biri oldugunu
gosterdiginden reklam filmlerimizde bu kavram
Uzerinde durmay fercih eftik. “Zorunlu deprem
sigortanizi yaptirin, zorunlu misafirlikten
kurtulun” sloganiyla 2013'ten beri devam
eden reklam kampanyamiz, 2014'te de yeni
filmlerle devam etti. Reklam filmlerimizde evleri
hasar gordigu ve sigortalan olmadigi igin
depremden sonra uzun sire akrabalarinda
misafir olmak zorunda kalan depremzedelerin
yasadiklari zorluklar ekrana yansittik.

Bunun yanisira, reklom kampanyamiz stresince
tapu daireleri, elekirik ve su idareleri gibi

kamu kurumlarinda gérev yapan gorevlilerle
tfemasa gegerek konut sahiplerini Zorunlu
Deprem Sigortasi hakkinda bilinglendirmek
icin birer DASK elisi olmalarini sagladik. Son
reklam filmimizde de Zorunlu Deprem Sigortfasi
bilincini arfirmak ve sigortaliligi yayginlastirmak
icin bize desfek veren tim kamu gérevlilerine
tesekkir effik.

Zorunlu Deprem Sigortasi'yla ilgili
bilinglendirme sirecine sigorfa acentelerini de
dahil eftik. Turkiye genelinde 3 bin acenteye

DASK, 2014 vili
itibariyla %38
olan sigortallik
oranini %60’larin
Ustlne ¢ikarmayi
hedeflemektedir.

%60

DASK logolu tabelalar yollayarak Zorunlu
Deprem Sigortasi policesi dizenleyen bu
merkezlerin daha gorintr olmasini sagladik.

Kamuoyuna ve is orfaklanmiza yonelik
calismalanmizin yani sira deprem ve Zorunlu
Deprem Sigortasi bilincini artirmaya yénelik
projelerimizle Universite dgrencilerine seslendik.
Universitelerin insaat mihendisligi bélim{
sgrencilerine yonelik dizenledigimiz DASK
Depreme Dayanikh Bina Tasarim Yansmasi bu
anlamda en ¢ok ses getiren ve etki yaratan
projemiz oldu. Gelecegin binalarini insa
edecek dgrencilerde depreme dayanikli bina
tasarimi becerisini gelistirmek ve Zorunlu
Deprem Sigortasinin énemine dikkat cekmek
amactyla dizenlenen yansmamiza 28 farkli
iniversiteden 43 takim katildi. Yarismanin
Haziran ayinda diizenlenen biyik finalinde
tasarlanan tim binalarin deprem masasi
izerindeki performanslarini &lctik ve dereceye
giren takimlan édillendirdik. Gerek yaratici
tasanmi gerek etkisiyle ciddi bir kamuoyu
yaratan bu yarnsmamizin kendisi de uluslararasi
ve ulusal diizeydeki pek cok saygin iletisim
yansmasindan &dil alarak bizi gururlandird.

Hedefimiz, tim konutlari Zorunlu
Deprem Sigortasi’yla giivenceye almak

DASK olarak deprem ve sigorta gibi

iletisim acisindan zor bir alanda hareket
efmemize ragmen gosterdigimiz ¢caba ve
ulash@imiz basanli sonuglar bizim en buyik
motivasyonumuzdur. Bundan sonraki dncelikli
hedefimiz ise Ulkemizde kapsam déhilindeki
tom konutlan Zorunlu Deprem Sigortasi'yla
givenceye almak olacaktir. Bu hedefe ulasmak
icin calisirken edindigimiz deneyimi dinyayla
paylasma da en buyik sorumluluklanmizdan

birisidir.

Yogun ¢aba gerekiren bu zorlu yolda hedefe
inanan ve emekleriyle her zaman Kurumumuza
deger katan ¢alisanlanmiza, bize givenen
paydaslarimiza ve her gegen giin Zorunlu
Deprem Sigortasi'nin dnemini daha iyi anlayan
ve sisteme dahil olan degerli konut schiplerine
tesekkir ediyorum.

Saygilanmla,

DASK Yonetim Kurulu Baskani
Murat KAYACI

YONETIMIN DEGERLENDIRMESI | 3 M\N\
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Olasi bir deprem
durumunda sigortalilarin
hasarlarini daha hizli

ve daha dogru sekilde
karsilayabilme amaciyla
baslathigimiz Afet
Yonetim Projesi icin
gliclui bir bilgi teknolojisi
altyapisi kurduk ve bu
altyapliyi en etkin sekilde
kullanacak insan kaynagi
Ve organizasyon yapisini
olusturduk.
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Degerli paydaslarimiz,

Kurum olarak Zorunly Deprem Sigortasi sistemini
gelistirmeye ve bilincini arfirmaya yonelik
projelere odaklandigimiz bir yili geride birakhik.
Ulkemizde biyik ve hasar yapici depremlerin
yasanmadigi, acilardan uzok bir yili geride
birakmakian mutluluk duyarken gelecekteki olasi
afetlere karsi sistemimizi gelistirmek konusunda
da yogun ¢aba harcadik. Bir yandan Afet
Yoénetim, Ortofoto, Ulusal Adres Veri Tabani ve
Afet Bonosu projeleri izerinde calisirken diger
yandan Zorunlu Deprem Sigortas! bilincini
artirmak igin calistik.

Projelerle gecen dolu dolu bir yil

Olas! bir deprem durumunda sigortalilarin
hasarlanni daha hizli ve daha dogru sekilde
karsilayabilme amaciyla baslathgimiz Afet
Yénetim Projesi icin gi¢li bir bilgi teknolojisi
altyapisi kurduk ve bu altyapry en etkin sekilde
kullanacak insan kaynagi ve organizasyon
yapisini olusturduk. Bu proje sayesinde police
Uretiminden hasar édemesine kadar Zorunlu
Deprem Sigortasimin biitin sireclerini daha hizl,
ve etkin bir sekilde yonetip raporlayabilecegiz.

Alet Yonetimi Projesi'nin en dnemli gefirilerinden
birisi de sigortalilarla infernet veya telefon
izerinden 7 giin 24 saat ilefisim kurulabilecek
sistemi hayata gegirmemizdi. Bu sayede

DASK ve police sahipleri arasinda aninda ve
dogrudan ilefisim kanal kurmus oluyoruz.

Bir baska girisimimiz olan Orfofoto Projesi
kapsaminda Tirkiye genelindeki il, ilce

ve belde diizeyinde yerlesim alanlarinin
havadan fotograflarinin cekilmesiyle bir harita
hazirlanmasi icin harekete gectik. Bu harita
sayesinde DASK'in portféyiinde bulunan
konutlarin olasi deprem senaryolarindan ne
kadar etkileneceklerini énceden gérebilmeyi
hedefliyoruz. Olasi bir hasar yapici depremde,
depremin gerceklestigi bolgede bulunan
portféyin hasar durumunu kisa bir sire
icerisinde gercege ok yakin bir sekilde
hesaplayabilecegiz. Boylece finansal ve
operasyonel ihtiyaglan dnceden belirleyerek
hazirlik yapma imkanimiz artacak.

Ulusal Adres Veri Tabani ile daha
yuksek hizmet seviyesi

Bildiginiz gibi 2013 yilinin Mart ayi itibariyle
Zorunlu Deprem Sigortasi polige islemlerinde



Ulusal Adres Veri Tabani'nda (UAVT) kayil
adres kodlanni kullanmaya basladik. Her

evin kendine ézel 10 haneli adres kodunun
bulundugu Ulusal Adres Veri Tabani ile yapilan
enfegrasyon sayesinde sigortal konutlan daha
iyi takip efmeyi, hizmet seviyesini yikselimeyi
ve hasar yénetimini daha etkin hale getirmeyi
amaghyoruz.

Ulusal Adres Veri Tabani araciligiyla kullanilan
standart adres bilgileri sayesinde Zorunlu
Deprem Sigortasi kapsamindaki konutlar

icin mikerrer, kapsam disindaki konutlar igin
sehven police refimi sorununu da ortadan
kaldinyoruz. En &nemlisi ise herhangi bir
deprem durumunda Zorunlu Deprem Sigortali
konut hasar gérdiginde standart adres kodu
sistemi sayesinde ilgili konutun yerini belilemek
ve hizmeti ulagtirmak kolaylasiyor. Ulusal Adres
Veri Tabani ile enfegrasyonu 2013 yilinda
baslasa da bu sirecte yasanan degisimleri
2014 yilinda takip etmeye devam eftik. Gerekli
fespif ve iyilestirmelerin yapilmasi icin énemli
adimlar affik.

Tirkiye'nin ilk afet bonosu ihraci
DASK olarak afef yénetimi planlanmizi ve

DASK
DEPREN
BILINCINI

ARTIRIYOR

imkanlanimizi gelistirmekle kalmiyor, ddeme
giciimizi artiracak finansal kaynaklar icin

de énemli calismalara imza afyoruz. 2013
yilinda Turkiye'nin ilk afet bonosunu (Cat Bond)
ihrag ederek olasi bir Istanbul Depremi igin
hasar ddeme kapasitesini artirmigtik. Ayni
zamanda Tirkiye'de ik defa kullanilan bir
finansal aracla farkl piyasalardan teminat
saglamistik. Baslangicta 100 milyon dolar
olarak &ngériilen ihrag icin 6 katina yakin
talep toplayan DASK, 3 yil vadeli afet
bonosunun tutarini daha sonra 400 milyon
dolara cikarmist. DASK tarafindan Bermuda'da
kurulan Bosphorus 1 Re Sirketi araciligryla
ihrac edilen afet bonosu uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu Standard & Poor's'tan
[S&P) BB+ notu alarak basarisini kanitlamish.
DASK olarak 2014'te de afet bonosunu en iyi
sekilde yoneterek deme kapasitemizi arfiran
bu &nemli finansal kaynagimizi cesitlendirme
yoninde calismalara basladik.

Yanismalar ve odiller

2014, bu anlamda bizim i¢in yine yogun bir
yil oldu. Depreme Dayanikli Bina Tasarmi
Yansmasi ve Uluslararasi Kisa Film Yansmasi'yla
Universite dgrencilerine ulagirken Sehirler

Yanstyor ve Anadolu Bulusmalan projeleri
sayesinde tasradaki kamu kurumlanyla, yerel
yonetimlerle ve halkla temasimizi arfirdik.

Amaci, insaat mihendisligi dgrencilerinde
deprem bilincini artirmak ve depreme
dayanikli bina fasanimi becerisini gelistirmek
olan DASK Depreme Dayanikli Bina
Tasarnmi Yansmasi basarl bir sire¢ ve keyifli
bir micadeleyle sonugland. Tirkiye'nin

farkli Gniversitelerinin insaat mihendisligi
bslimlerinden dgrenci takimlannin katildig
yarisma genis yanki uyandirmasinin yani sira
aldigr odillerle de 6zgunliging kanitlad.
Ulkemizin yapilasmasinda en kritik rolu
oynayacak olan geng insaat mihendislerine
yarisma deneyimiyle deprem bilincini
asiladik.

Depreme Dayanikh Bina Tasarimi Yansmasi
iniversite dgrencilerini ddillendirmekle kalmadi,
kendisi de halkla iliskiler yarnsmalarindan
sdillerle dénd.

Bu yil dokuzuncusu diizenlenen MediaCat
Felis Odiilleri'nde halkla iliskiler projeleri ik kez
yaristi.

YONETIMIN DEGERIENDRMESI | 5oV
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Teknik isletici Eureko Sigorta’nin
Genel Midiri'nden Mesaj

DASK olarak afet
yonetimi planlarimizi
ve imkanlarimiz
gelistirmekle kalmiyor,
odeme glicimiizu
artiracak finansal
kaynaklar icin de
onemli calismalara imza
atiyoruz.
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Yansmada “Kamusal Sektérler” kategorisinde
birincilik &dili, Depreme Dayanikli Bina
Tasanm Yarismasina verildi. Yarisma,
"Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ve “Cevre ve
Surdirilebilirlik” kategorilerinde de basan
adullerine layik gérildu. Depreme Dayanikl
Bina Tasarim Yarismasi basarisini uluslararas
platformlara da tasidi. European Excellence
Awards'ta kisa listeye kalan yansma ilkemizi
en iyi sekilde femsil etti. Dinyanin en prestijli
halkla iliskiler yarismalarindan PR News CSR
Awards'ta ise "Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Odaklr Etkinlik” (Event: CSR / Green Focus)

kategorisinde onur &dilinin sahibi oldu.

Genclerin gindemine Zorunlu Deprem
Sigortasi'ni ve sigortalilik bilincini tasimak

icin 2009’dan beri dizenledigimiz Kisa

Film Yansmasi ise bu yil uluslararasi bir kimlik
kazandi. Bu seneki slogani "Depremde evin
hasar gérirse nereye gidersine” olan yansmayi
uluslararasi arenaya tasiyarok 21 ilkeden
Universite dgrencilerinin katiimina agik olacak
sekilde dizenlendik. Depremin diinyada en
cok hasar meydana getiren dogal afetlerden
biri oldugu algisini giiclendirmek adina deprem
riski alindaki yakin tlkeleri de yansmaya déhil

ettik. Béylece Turkiye'ye komsu ilkeler, Balkan
ilkeleri ve Italya'dan da katiim saglanmis oldu.
Birinciligi elde eden Dokuz Eylil Universitesi
sgrencisi Metehan Sereflioglunun “Zede”
isimli filmi ise Zorunlu Deprem Sigortasini etkili
bir sekilde anlatmadaki yetkinligiyle reklam
kampanyamizin bir parcasi haline geldi.
DASK'in reklam kampanyasinin bir parcasi
olarak yayimlanan film, gengleri gelecek
yillarda yarsmaya katilmak igin motive etmede
de dnemli bir arac oldu.

Daha sosyal bir DASK

Turkiye'nin sehir sehir gezilerek halkin deprem
riski, deprem hazirliklari, Zorunlu Deprem
Sigortasi ve kentsel deprem bilinci gibi
konularda bilgilendirilmesini amaglayan DASK
Anadolu Bulusmalar’ni bu sene baslattik.
DASK'in yeni toplumsal bilinglendirme program
kapsaminda gerceklestirdigimiz bu bulusmalar
icin &zellikle buyik deprem riski tasiyan fakat
yeteri kadar sigortalilik oranina sahip olmayan
illerimizi segtik. 2014'teki programimiz
kapsaminda Balikesir, Erzurum ve Sivas illerine
giderek hem yerel yoneticilerle hem de halk ve
basinla temas kurma imkani yakaladik. Yerelde
yaphgimiz bu etkinlikler ulusal basinda da



Turkiye, dinyanin
deprem sigortasinda
en ¢ok police Ureten

UcUncl dlkesi

yansima buldu ve Zorunlu Deprem Sigortasi'yla
ilgili farkindaligr arirmada faydali oldu.

Tirkiye capinda diizenledigimiz, Zorunlu
Deprem Sigortas icin seferberlik niteligi
tastyan Sehirler Yansiyor Sigortalilar Kazaniyor
yansmamiz da 2014'te devam eden
projelerimiz arasindayd. Yerel yénefimleri
hedefledigimiz bu yansma kapsominda

il yoneticileri kentte Zorunlu Deprem

Sigortas! bilincini arfirmaya yénelik kendi
dzgun kampanyalarini gelistirdiler ve bu
kampanyalarla yanstilar. Béylece Zorunlu
Deprem Sigortasi'nin camiden kahvehaneye,
mahalle pazarindan evlere giindelik hayatin
devam ettigi her alana girmesini sagladik.
Yansmamizin bu yilki birincisi Sakarya olurken
Ordu ikincilik adiline layik gérildi. Canakkale
ile Mugla da iginciligi paylast.

Teknik Isletici Eureko Sigorta olarak DASK'in
basarili calismalarina katkida bulunmaktan,
kurumumuz ve ilkemiz adina gurur duyuyoruz.
Bugin Turkiye dinyanin en ¢ok police ireten
icinci Ulkesi konumuna gelmisse DASK'in bu
yikselisteki payr cok biyikfir. Bu basanda
dnemli paya sahip sigorta sirketlerine, sigorta

aracilarina ve hasar eksperlerine isbirlikleri,
Hazine Mistesarligina kosulsuz destegi, DASK
Yénetim Kurulu Baskani ve Uyelerine dzverili
calismalarn icin yirekten tesekkir ederiz.

Saygilanmla,

Yonetim Kurulu Uyesi ve Teknik Isletici
Eureko Sigortanin Genel Miidiiri
Can Akin CAGLAR

YONETIMIN DEGERLENDIRMESI | 7 M\N\
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JEPREM .
RAYATIMIZIN

BIR GERGEG!

Dinya genelinde her
vil yaklasik 500 bin
deprem meydana
geldigini ve bunlarin
100 bin kadarinin
hissedildigini biliyor
musunuz?
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1.1. DEPREM OLGUSU VE  _
TURKIYE'NiN DEPREM GERGEGI

Cok boyutlu zararlara neden olan bir
dogal afet...

Tarih boyunca insan yasamina en fazla
zarar veren dogal afetlerin basinda yer alan
deprem olgusu, yer kabugunda beklenmedik
bir anda ortaya ¢ikan enerji sonucunda
meydana gelen sismik dalgalanmalar ve bu
dalgalarin yeryizini sarmasi olayini ifade
etmektedir. Yapi teknolojisindeki gelismelere
ragmen deprem, gelismis tlkelerde dahi
Snemli oranda can ve mal kayiplarina neden
olabilmektedir.

Dinya genelinde her yil yaklagik 500 bin
deprem meydana gelmekte ve bunlarn 100
bin kadar hissedilmektedir. Belirli cografi
kusaklarda yogunlasan deprem felaketleri;
Ates Cemberi, Alp-Himalaya sisteminin
etrafindaki tlkelerde siklikla meydana
gelmektedir. Deprem kusaklarinin uzaginda
konumlanan bazi bélgelerde ise higbir
sekilde deprem yasanmamakiadir.

Dogal afetler kaynakh maddi zarar arhis
gosteriyor

Depremlerin etki alanindaki cografi bslgelerde
can ve mal kaybindan, yiksek sigorta
primlerine kadar yayilan ¢ok yonli olumsuz
etkiler yaratmasi, afet yénefimi ¢alismalannda
deprem olgusu konusunda ayri bir hassasiyet
gosterilmesini beraberinde getirmisfir. Bu
dogrultuda, olasi deprem felaketlerinin
yaratacagi can ve mal kayiplarnini asgariye
indirmek icin gelismis Glkelerde afet yonetimi,
sismolojik gozlem ve bilimsel arasfirmalardan
kamunun yani sira STK'lann katilimina agik

sivil savunma calismalarina kadar farkl,
ensfrumanlar kullanilmakiadir.

Kiresel agidan incelendiginde, son 10 yilda
dogal afetlerin neden oldugu maddi kayiplarin
dnemli oranda arhs gésterdigi gozlenmektedir.
2014 yilinda, dinyanin cesifli yerlerinde
meydana gelen deprem dahil gesitli doga
olaylarn sonucu olusan maddi kayiplann
toplami 110 milyar ABD dolar seviyesine
ulasmistir. Gegtigimiz yil bu rakamin 140 milyar
ABD dolarn astg belirtilmektedir.



TURKIYE DEPREM BOLGELERI HARITASI

Deprem riski en
yuksek bolge
#\~ |. Derece
#\~ 1I. Derece

Ill.Derece

IV.Derece

V. Derece
® il Merkezi
= il Siniri

Kiiresel olcekte depremle ilgili genel
tespitler

#— Son dénemde dinya genelinde
dogal dfetlerde dnemli oranda artis
yasanmakiadir.

A\ Bireylerin yasom kalitesi arfikga afet
risk algisi ve sigortalilk bilinci artis
gostermektedir.

A~ Gelismis ilkelerde toplumsal yapidaki
degisime paralel clarak felaket anlannda
aile bireylerine yik clmak yerine
daha ziyade kurumsal yapilara itimat
edilmektedir.

M= Riskli bilgelerde kentlesme egjilimine
paralel olarak deprem olayinin
neden oldugu ekonomik kayip artis
gostermektedir.

= Afet Yonetimi Calismalarinda, afet
siasinda uygulanacak énlemler kadar ofef
dncesinde gerceklestirilen bilinglendirme
calismalan 6n plana gkmakiadir.

Tarihsel olarak bir deprem ilkesi...
Dinyadaki énemli deprem kusaklanndan
birisi olan ve Endonezya’dan (Java Sumatra)
baslayip Himalayalar ve Akdeniz izerinden
Atlantik Okyanusuna ulasan Alp-Himalaya
Deprem Kusagi Uzerinde yer alan Turkiye,
yUksek oranda deprem riskine sahiptir. Alp-
Himalaya deprem kusag, yeryuzindeki
depremlerin %17sine neden clmakiadir.

Halen yirirlikte olan Turkiye Deprem Bolgeleri
Haritasina gére Turkiye yizolciminin

%00t |. ve |l. derece deprem bolgesinde
kalmakia, Glke nifusunun %7 1'lik kismi ise bu
bélgelerde yasamakiadir. Harita, iller bazinda

incelendiginde ise 81 il merkezinin 57'si . ve Il.

derece deprem bélgesinde bulunmakiadir.

2014 yilinda, dinya
genelinde meydana
gelen dogal afetler
sonucu 110 milyar
ABD dolari maddi
kayip olustu.

110

MILYAR ABD DOLARI

GENEL| 11V
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Ulke yuzdlctiminin
%66's! 1. ve ll. derece
deprem bolgesinde
kaliyor.
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Ndfusumuzun %71’lik
kismi deprem acisindan
en riskli bolgelerde

yaslyor.

Nl

Afet yonetimi alaninda kararh adimlar
Bulundugu cografi konum geregi depremin
yani sira sel, heyelan, ¢ig gibi cok sayida
dogal felaketle karsi karsiya kalan Tirkiye'de
son dénemde kamu énciliginde afet
yonefiminin daha kurumsal hale gefirilmesine
yonelik calismalar agirlik kazanmistr.
Ulkemizde afefler sonucu yikilan konutlarin
%81'lik kisminin deprem kaynakl olmasi,
ozellikle buytk kentlerdeki yapi stokunun
yenilenmesini, afet yonetimini ve sigorta
konusundaki farkindaligin artinlmasini daha
da énemli bir hale gefirmistir.



1.2. DASK'IN KURULUSU VE AMACI

587 sayili Kanun Hikminde Kararname ile
kurulan ve 27 Eylil 2000 tarihinden itibaren
konutlar igin Zorunlu Deprem Sigortas
teminati sunan DASK, 18 Agustos 2012'de
yurirlige giren 6305 sayili Afet Sigortalarn
Kanunu ile birlikte daha saglam yasal bir
cerceveye kavusmustur.

DASK, kamu tizel kisiligini haiz bir sigorta
havuzudur ve Zorunlu Deprem Sigortasi
teminatini sunmak tizere kurulmustur. Kamu
ve ozel sekior isbirligi ile olusturulan 6zgin
bir organizasyon yapisina sahip olan DASK,
kar amaci gitmeyen bir kurumdur. Odeme
kapasitesi kamu bifcesiyle iliskili degildir.
Halen 33 yetkili sigorta sirketi ve bu
sirketlerin acenteleri DASK nam ve hesabina
Zorunlu Deprem Sigortasi yapmaktadir.

Olusturulan sistem, basarili bir performans
orfaya koymus olup uluslararasi kuruluslar
tarafindan pek ¢cok tlke icin ek uygulama
olarak gésterilmektedir.

A YILDIR

TURKIYE IGIN
LALISIYORUZ

DASK, Ulkemizde
dogal afet ve
deprem bilincinin
artirilmasi ve
risklerin glivence
altina alinmasi
icin kanundan
aldigi glic ve
sorumlulukla

ve yenilikgi

bir ydnetim
anlayisiyla
faaliyetlerini
surdurtyor.

DASK'in kurulus amaglar asagidaki
sekilde ozetlenebilir:

M= Kapsamindaki biitin konutlari ddenebilir
bir prim karsihginda depreme karsi
sigorta givencesi altina almak,

M= Kamu bitcesinden bagimsiz bir deme
kapasitesi olusturmak,

#\=Yurt iginde risk paylasimini saglamak,
ayni zamanda deprem hasarlarinin
neden olacagr mali yiki sigorta yoluyla
uluslararasi reastirans ve sermaye
piyasalanina dagimak,

#A~Deprem hasarlarinin telafisi icin gerekli
uzun vadeli kaynak birikimini saglamak ve

#\~Toplumda sigorta bilincinin yerlesmesine
katkida bulunmak.

GENEL[ 13V
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T.C BASBAKANLIK

HAZINE MUSTESARLIGI

DASK'in Organizasyon Yapisi

IA
I‘

SOZLESME

SIGORTA SIiRKETLERI

DASK YONETIM

KURULU

A

REASURANS

EUREKO SIGORTA

l —

KONUT SAHIiPLERi

:

!

Dogrudan Sahs

HASAR TESPIT

A

Kamu ve 6zel sektor
isbirligi ile olusturulan
DASK, ortaya koydugu
basarili performans
ile uluslararasi
kuruluslar tarafindan
pek cok Ulke icin
ornek uygulama
olarak gosteriliyor.
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1.3. DASK'IN ORGANIZASYON
YAPISI

DASK, yapisi ve isleyisiyle kamu ve ézel
sekfor isbirliginin en iyi dmeklerinden

birini olusturmaktadir. Kurumun teknik ve
operasyonel isleri, Hazine Mistesarlig
farafindan bes yillik dénemler icin belirlenen
bir sigorta veya reasirans sirketi tarafindan
yerine getirilmektedir. Sigorta teminati Kurum
farafindan verilmekle birlikte, Zorunlu Deprem
Sigortasi, sigorta sirkefleri tarafindan konut
sahiplerine sunulmaktadir. Bu hali ile DASK,
kamunun ve dzel sekirin avantajlarini
binyesinde bir araya getirerek etkin bir
calisma diizeni olusturmustur.

DASK bugiin, hem poligelerin devamliligini
saglamak hem de konutlarini heniiz
sigortalatmamis konut sahiplerini sisteme
dahil etmek icin calismalarina araliksiz
devam etmektedir. DASK, Zorunlu Deprem
Sigortasinda surdurilebilir bir biyime
saglamak icin sadece police Gretimini

yonetmekle kalmamakta, deprem ve sigorta
bilincini gelistirecek dnemli taniim ve sosyal
sorumluluk projelerine de imza atmaya
devam etmektedir.

DASK, teknik anlamda bir sigorta havuzu
olup, Kurum'a ait islerin yuritilmesi icin fiziki
bir yapilanmaya ihtiyag bulunmamakiadir.
Bunun yerine, etkinligin artinlmasi ve
maliyetlerin asgari dizeyde tutulmasi
amaciyla tom isler igin disandan hizmet
sahin alimi yapilmakiadir. Kurum'un genel
organizasyon yapisi asagidaki sekildedir.

1.4. TEKNIK iSLETICi

DASK'in teknik ve operasyonel islerinin
yuritilmesi, disandan hizmet alimi yoluyla
saglanmakiadir. 6305 sayih Afet Sigortalar
Kanunu'nun 6. maddesine istinaden Hazine
Mustesarligr ile bu s icin segilen sirket arasinda
en fazla bes yillik bir hizmet sézlesmesi

yapilmakia ve ayni usule gére yenilenmektedir.
Bu kapsamda 8 Agustos 2010-2015 farihleri



arasinda 5 villik siire ile ikinci defa Eureko
Sigorta A.S. teknik islefici olarak belilenmistir.

Etkin teknik ve operasyonel is sirecleri
Teknik Isletici, mevzuatta ve hizmet
sdzlesmesinde belirlenen esaslar ile

DASK Yénetim Kurulu'nun aldigi kararlar
cercevesinde DASK'in teknik ve operasyonel
islerinin yuritilmesinden sorumludur. Bu
cercevede, Teknik Isleficinin temel gorevleri
su sekildedir:

M= Policelerin basimi ve dagiimi, primlerin
tahsilat, hasarlarin fespiti ve tazminat
ddemelerinin yapilmast amaciyla ilgili
tum paydaslarla gerekli yonetsel ve
operasyonel calismalarn yriimek,

#A=Risk transferi ve reasirans planlarini
uygulamak,

A~ Halkla iliskiler, tanitim ve egitim
kampanyalarini yiritmek,

#A~ Kurum kaynaklanni, belillenen ilke
ve kisitlar gercevesinde yatinma
yonlendirmek, DASK ile ¢alisan
portféy yonetim sirketleriyle iliskileri
yiritmek, portfdy yonetim sirkeflerinin
calismalar hakkinda Yénetim Kurulu'nu
bilgilendirmek,

M Kurum'a ait gelir ve giderler ile tim
hesap ve islemleri 6zel ve ayn kayitlarda
fakip etmek ve muhasebelestirmek,

A~ Kurum adina diger kisi, kurum ve
kuruluslarla gerekli yazismalar yaparak,
bilgi/belgeleri uygun sekilde muhafaza
etmek ve Kurum isleri ile ilgili olarak
disandan temin edilmesi gereken mal ve
hizmet satin alimlanni gerceklestirmek ve

#\—Hazine Mistesarligi tarafindan istenilen
calisma, bilgilendirme ve raporlan
hazirlamak.

1.5. YONETIM KURULU

DASK, biri baskan olmak iizere toplam yedi yeden olusan Yénetim Kurulu tarafindan
yonetilmektedir. Buna gore, cesifli kurum ve kurulus temsilcilerinin yer aldigi Yonetim Kuruly,
asagidaki tabloda belirtilen kisilerden olusmakiadir. Yonetim Kurulu'nun meveut yaprsi, ilgili taraflann
goruslerinin temsili ve etkili bir calisma dizeni bakimindan énem arz etmekfedir.

Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri

Eureko Sigorta'nin DASK Teknik Isleficiligine
iliskin calismalarinin temel hedefi, bir taraftan
sigortalilik oranlarini artirarak, diger taraftan
hasar operasyonlarini mikemmellestirmekiir.
Bu hedef dogrultusunda Kurum'un tim
faaliyetlerinde en Ustin teknolojileri
kullanarok gerekli calisma dizenini
olusturmak ve olasi biyuk bir depremde
DASK'in etkin hasar hizmeti verebilecegi
altyapiyr olusturarak, bayle bir durumda
yeterli mali kaynagin hizla Kurum emrinde
olmasini saglayacak reasirans programlarini
tesis edecek yonde ¢alismalarni
gerceklestirmektedir. Tum bu calismalar
Kurum'un sosyal sorumluluk prensipleriyle
faaliyeflerini icra eden bir kurum oldugu
dikkate alinarak yuritilmektedir.

DASK'In teknik ve
operasyonel isleri,
EUREKO SIGORTA
tarafindan
gerceklestirilir.,

Kurumu ve Unvani

Murat KAYACI Baskan Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Mudurltigt, Genel Midur Yardimcisi

Prof. Dr. Mustafa OZTURK Uye Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Mistesar

Prof. Dr. Mustafa ERDIK Uye Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitls, Enstiti Mudara

Esra Ada VURAL Uye Sermaye Piyasasi Kurulu, Kurul Baskan Yardimcisi

Mehmet Kalkavan Uye Turkiye Sigorta, Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Genel Sekreter Yardimcisi
Can Akin CAGLAR Uye Teknik isletici Eureko Sigorta A.S., Genel Miidiir

- Uye Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi

GENEL
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1.6. ZORUNLU DEPREM SiIGORTASI
1.6.1. Kapsami

Zorunlu Deprem Sigortasi genel anlamiyla,
belediye sinirlar icinde kalan meskenlere
yonelik olarak gelistirilmis bir sigorta
sistemidir. 6305 sayili Afet Sigortalar
Kanunu ve bu kanuna gére yapilan ikincil
mevzuat dizenlemeleri ile bu sigortanin
kapsaminda bulunan binalar somut olarak
belirlenmistir.

Kapsamda bulunan binalar

M= Tapuya kayith ve ézel milkiyete tabi
tasinmazlar iizerinde mesken olarak insa
edilmis binalar,

M= 634 sayili Kat Milkiyeti Kanunu
kapsamindaki bagimsiz balimler,

#A~ Bu binalarin iginde yer alan ficarethane,
biro ve benzeri amaglarla kullanilan
bagimsiz bolimler,

#\~ Dogal dfefler nedeniyle devlet tarafindan
yapfinlan veya verilen kredi ile yapilan
meskenler.

Yukandaki kosullara uyan, kat irfifaki tesis
edilmis binalar, tapuda heniz cins tashihi
yapilmamis ve tapu kitiginde vasfi “arsa vs."
olarak gérinen binalar, tapu tahsisi heniiz
yapilmamis kooperatif evleri iin de Zorunlu
Deprem Sigortasi yaptinlmasi gerekmektedir.
Heniz bagimsiz tapusu olmayan meskenlerin
sigortasl, sigorfa ettirenin beyanina
dayanarak ve arsa tapusuna ait bilgilerle
yapllabilmekfedir.

Kapsam disi kalan binalar

#A= Koy nifusuna kayitl ve kéyde sirekli
ofuranlarca kdy yerlesik alanlar ve
civarinda ve mezralarda yapilan binalar,

#A~Tamami ficari veya sinai amagla
kullanilan binalar,

#A=0.11.1983 farihli ve 2946 sayili Kamu
Konutlan Kanununa té&bi olan veya kamu
hizmet binasi olarak kullanilan binalar ve
bagimsiz bélimler,
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#=Projesi bulunmayan ve mihendislik
hizmeti gérmemis binalar,

#\~=Tasiyici sistemi olumsuz yonde
etkileyecek sekilde tadil edildigi veya
zayiflatldigi tespit edilen binalar,

M= Tasiyicl sistemi olumsuz yonde
etkileyecek sekilde ilgili mevzuata ve
projeye aykin olarak insa edilen binalar,

M= Yetkili kamu kurumlan farafindan
yikilmasina karar verilen binalar ile
mesken olarak kullanima uygun olmayan,
bakimsiz, harap veya metruk binalar.

Zorunlu Deprem Sigorfasi policeleri yetkili
sigorta sirkefleri ve bu sirketlerin acenteleri
araciligi ile DASK nam ve hesabina
duzenlenmektedir. Halen 33 vetkili sigorta
sirketi ve bu sirketlerin acenteleri DASK

nam ve hesabina Zorunlu Deprem Sigortasi
yapmakiadir. Ayrica Kurum, yenilemelerdeki
kayiplan giderebilmek amaciyla dogrudan
satis calismalarina devam etmektedir.

1.6.2. Kontrol Noktalar:

Elekirik ve Su Abonelikleri

6305 sayili Afet Sigortalar Kanunu'nun 11.
maddesinde “Zorunlu Deprem Sigortasinin
kapsamina giren binalar ve bagimsiz
bolimlerle ilgili olarak yaptinlan su ve elekirik
abonelik islemlerinde, Zorunlu Deprem
Sigortasimin varhgr ilgili kurulusca kontrol
edilir” hikmi gercevesinde, 18 Agustos
2012 tarihinden itibaren tim elekirik ve su
idarelerinde abonelik islemleri esnasinda
Zorunlu Deprem Sigorfasi konfrolleri
yapilmaya baslanmistir.

Tapu islemleri

2000 yilindan bugine tapu dairelerinde,
alim-satim ve ipotek gibi resmi islemlerin
yapilmasi esnasinda konutun sigortali
olmasi sarti aranmaktadir. Bu husus, 6305
Sayil Kanun'un 11. maddesinde fekrar
dizenlenmistir.

Tapu islemlerinde vatandaslara kolaylik
saglamasi ve fapu dairelerindeki
operasyonel yikin azalilmasi amaciyla
kurumlar arasinda elekironik bilgi akigini
saglayan enfegrasyon saglanmigtir.

Konut Kredileri

5684 sayil Sigortacilik Kanunu'nun 13'inci
maddesi, Dogal Afet Sigortalan Kurumu
Calisma Esaslan Yonetmeligi'nin 24'iincy
maddesi, Bireysel Kredilerle Baglantl
Sigortalar Uygulama Esaslar Yénetmeliginin
5'inci maddesi ve Zorunlu Deprem Sigortasi
Tarife ve Talimatinin 7'nci maddesine gore
bankalar tarafindan kullandinlan konut
kredileri ile baglantili olarak yaptinlimas
gereken Zorunlu Deprem Sigortasi, konut
kredisi kullanan tarafindan yaptinlmams ise
krediyi veren banka farafindan sigortaliya
bilgi verilerek yapilmalidir. Kredi siresince,
sigortall farafindan yenileme yopilmamasi
durumunda, banka tarafindan sigortaliya
bilgi verilerek ilgili policenin yenilemesinin
saglanmasi zorunludur.

Olusturulan

etkin kontrol
mekanizmalarni ile
Zorunlu Deprem
Sigortasi’nin
yayginhg
artirilmaktadir.



YETKILI
SIGORTA
SIRKETI

1.6.3. Yetkili Sigorta Sirketleri

BIN
ACENTE

Zorunlu Deprem Sigortasi
policeleri asagida belirtilen
33 yetkili sigorta sirketi ve bu
sirketlerin acenteleri araciligl
ile DASK nam ve hesabina
duzenlenmektedir.
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2. TARIFE VE SIGORTA
UYGULAMALARI

20010

INDIRIM IMKAN|

Sigortasini duzenli ve zamaninda
yenileyen sigortalilar, 6zel indirimlerden
yararlanarak daha dusuk prim oduyor.

Sigorta Tarifesi ve Prim Hesabi
Odenecek prim, tespit edilen sigorta
bedeline, deprem bélgesine ve yapi
farzina gére asagidaki tarife uygulanmak
suretiyle bulunan tutara 10 Tl ilave edilerek
hesaplanmaktadir. Istanbul ili dahilinde
bulunan rizikolar icin bu tutar 15 TL
olarak uygulanmaktadir. Ancak édenecek
primin asgari tutari, deprem bélgesine

ve yapi farzina gore herhangi bir aynm
yapilmaksizin 25 TUdir.

Yapi Tarzlarina Gore Birim Metrekare
Maliyetleri (2014 yil)

A- Celik, Befonarme Karkas Yapilar: 700 TL
B- Yigma Kégir Yapilar: 500 TL
C- Diger Yapllar: 260 TL
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Sigorta bedeli ve prim asagidaki sekilde
hesaplanir:

Sigorta Bedeli = Meskenin brit yizoleimi (m?)
x Yapi farzina gére birim mefrekare maliyefi (TL)

Yap: Tarzlarina Gére Bélge Bazinda Deprem Tarife Fiyatlar (%o)

Yapi Tarzi
A-Celik, betonarme, karkas yapilar 2,20
B-Yigma Kagir Yapilar 3,85
C-Diger Yapilar 5,50

Zorunlu Deprem Sigortasi yapilan bir
konutun sigorta bedeli, deprem bélgesine
ve yapi farzina gdre herhangi bir ayrim
yapilmaksizin 150.000 Tlyi asamaz.

Prim = (Sigorta Bedeli TL x Tarife fiyati (%o) |
+ Maktu bedel (10 TL veya 15 Tl

Indirimler maktu bedel ilave edilmeden énce
uygulanmaktadir.

Il. Bolge £ Ill. Bolge £ IV.Bolge
%o %o %o
1,55 0,83 0,55 0,44
2,75 1,43 0,60 0,50
3,53 1,76 0,78 0,58

Zorunlu Deprem Sigortasi Tarifesi'nde birim metrekare maliyetleri 1.1.2013 tarihi itibariyle dizenlenmis
olup séz konusu tutarlar 2014 yili icin de esas alinmis ve asagidaki sekilde belilenmistir. Bu tutarlar sigorta
bedelinin tespitinde esas alinan ortalama metrekare maliyetlerini temsil etmektedir.
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Yenileme ve insa Yili indirimi

#—Police siiresinin sonunda sigortanin 30
gun icinde yenilenmesi durumundo,
yenilenen police icin tarife fiyatlar
Uzerinden birinci yenilemede %10,
ikinci ve sonrasindaki yenilemelerde
%20 oraninda yenileme indirimi
uygulanmakta ve ikinci yenileme sonrasi
yapilan miteakip yenilemelerde %20
orani korunmakiadir.

= insaat ruhsati tarihi 2007 yili veya
sonraki yillar olan binalarda yukandaki
tarife fiyati izerinden %10 oraninda insa
yili indirimi uygulanmaktadir.

Mudfiyet ve Sigorta Siresi
Her bir hasarda, sigorta bedelinin %2'si
oraninda tenzili muafiyet uygulanmaktadir.

Kurum, hasarin bu sekilde bulunan muafiyet
miktarini asan kismindan sorumludur. Muafiyet
uygulamasi agisindan, her bir 72 saatlik
donem bir hasar sayilmaktadir. Sigortanin
suresi bir yil olarak belillenmistir. Stre sonunda
ise sigorfanin yenilenmesi gerekmektedir.

Komisyon Oranlari

Kurum nam ve hesabina Zorunlu Deprem
Sigortasi sézlesmesi yapmaya yetkili

sigorta sirketlerine, kendileri veya acenteleri
farafindan yapilan Zorunlu Deprem Sigortasi
primi tufan Uzerinden Istanbul ili dohilinde
bulunan rizikolar igin %12,5 oraninda, diger
illerde bulunan rizikolar icin %17.5 oraninda
komisyon &denmekiedir.

Ancak, her bir sigorta sézlesmesi icin yetkili
sigorta sirketine édenecek asgari komisyon
10 TUdir. Odenen asgari komisyonun 3
TUsi sigorta sirketine, 7 TU'si acenteye aiffir.
Yukanda belirtilen oranlar kapsaminda
sigorta sirkefine ddenecek komisyonun 10
Tl'yi asmasi durumunda, acenteye verilecek
komisyon, asgari tutarin alina distlimemesi
kaydiyla, sigorta sirketi ve acente arasinda
serbestce belirlenmektedir.

Ihtiyari Sigorta

Zorunlu Deprem Sigortasi kapsamindaki
bagimsiz bolimler ve binalara deprem
feminafini icerecek sekilde istege bagl konut
sigorta policesi dizenlenebilmesi igin, bu
yapilar igin Zorunlu Deprem Sigortasinin

yapilmis olmasi gerekir. Ancak, Zorunlu
Deprem Sigortasi yapilan bagimsiz bélim
veya binalarin degerinin farifede belirfilen
esaslara gére hesaplanan sigorta bedelinden
yiksek olmasi durumunda, séz konusu sigorta
bedelini asan kisim i¢in, Zorunlu Deprem
Sigortas'nin yapilmis olmasi kaydiyla, sigorta
sirketleri tarafindan ihtiyari deprem sigortasi
yapilabilmektedir.

Zorunlu Deprem
Sigortasi, konutlara
150 bin TLye kadar*
sagladigl glivence

ile emeklerin ve
birikimlerin havaya
ucup gitmesinin
onune geciyor.

*Bu tutar konut'un yeniden insa bedeli hesaplanarak belirlenmektedir.
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3. REASURANS KORUMASI
VE AFET BONUSU

L

MILYAR

DASK’In toplam hasar 6deme
glcU; kurum fonlari ve reasiirans

kapasitesinden olusmakta olup,
yaklasik 12 milyar TL dizeyinde

bulunmaktadir.

2,8

MILYAR AVRO

DASK'In reaslrans
korumasi, 1 Kasim
2014 tarihi itibariyla
mevcut portfoylin
ozelliklerine uygun
olarak yenilendi ve

2,8 milyar avro
teminat saglayan bir
hasar fazlasi reasiirans
korumasi saglandi.
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Kurulusundan itibaren DASK'in, hasar
ddeme kabiliyeti ve reastrans programinin
fesis edilmesinde géz énine aldigi dnemli
hususlar sunlardir;

M= Kurum kaynaklarnnin gelismesine imkan
vermek,

M Kaliteli ve givenilir reasirdr paneli
olusturmak,

M= Teminat gesitliligini saglamak ve

#A~ Portfoyiin meydana getirecedi hasar
yUkint saglkh olorak tespit ederek
gerekli korumalarr almakir.

6305 sayili Kanun sonrasinda hizla biyiyen
portfdyiin meydana gefirdigi hasar yikini
karsilamak amaciyla koruma limitleri de
artinlmistir. Artan koruma limitleri ile birlikte,
2014 yilinda Kurum'un teminat cesitliligini
saglamak yénindeki ¢alismalarina éncelik
verilmis ve yogunluk gdsterilmistir:

M= Yapllandinimis sermaye piyasalari
reasurans kapasitesi limiti arttirlmis,

s\ Bosphorus 1 adi alfinda ik defa
olarak 2013 yilinda ihrag edilen 3 yil
streli Turk deprem riskini iceren Afef
Bonosu'nun devami saglanmis ve

#\~ Devlet tarafindan reasirans destegi
saglanmigtir.

Kurum'un reasirans korumasi 1 Kasim 2014
farihi itibanyla deprem sonrasi olusacak
maliyet arhislan (PLA) da géz éniine alinarak
ve meveut portféyin dzelliklerine uygun
olarak yenilenmis ve dokuz dilimden olusan,
2,8 milyar avro teminat saglayan ve icinde
sermaye piyasalaryla yapilandinimis
reastrans ¢cozimleri de bulunan bir hasar
fazlasi reastirans korumasi saglanmistr.
2014-2015 dénemi geleneksel reasirans
korumas! icerisinde Bakanlar Kurulu karar
ile devlet tarafindan 241 milyon avro hasar
fazlasi reastirans destegi verilmesi de
saglanmistir.



% FARK ALGILAMA

400 milyon ABD dolari seviyesinde
ek kapasite

Alternatif reasirans piyasalarinda yapilan
calismalar sonucunda da Nisan 2013'te
CAT Bond (Afet Bonosu) calismas
tamamlanmis olup; 3 yil boyunca devam
edecekiir ve yukanda bahsi gecen
korumalara ek olarak 400 Milyon

ABD dolarn seviyesinde bir ek kapasite
saglanmigtir,

Kurum'un toplam hasar 6deme giicg;

Kurum fonlan ve reasirans kapasitesinden
olusmakia olup, yaklasik 12 milyar TL
duzeyinde bulunmakfadir. Kurumun
policelerden kaynaklanan yukomlulukleri
duzenli olarak takip edilmekte ve givenilir
deprem hasar modellerinin sonuglan dikkate
alinarak ihtiyag duyulan reasirans koruma
limitleri tesis edilmektedir.

Reasirans uygulama stratejisi
Reasurans korumasi igin &denen primler
DASK'In en &nemli nakit cikis kalemidir.
Yukanda belirtilen maliyet ve plasman

yapilarina ulasmak igin her yil asagidaki
calismalar yiritilmekte ve bunun
sonucunda optimum plasmanlar her yil
gerceklestirilmektedir.

s DFA Analizleri
#A= Risk Modellemesi

M~ Hizmet Seviyesi Anlasmalar
(SLA-Service Level Agreement)

# Alternatif Reastirans Uygulamalan (ART)
#\Broker Panelinin Olusturulmasi

= Plasman Stratejileri

#\~ Roadshow

Artan police adetlerine bagl olarak Kurum'un
hasar édeme kapasitesi ihtiyaci artmaktadir.
Celecege yonelik olarak bu biyime
frendinin devam edecegi dngdrilmektedir.
Kurum'un arfan kapasite ihtiyacinin

bir bliminin geleneksel reastirans
piyasalarindan karslanmasi planlanmakiadir.

Celecek doénem ihfiyaclannda yapilandinimis
reasirans programlarina ilave olarak,

basta afet bonolar olmak iizere sermaye
piyasalarindaki diger Grinlerden
faydalaniimasi konusunda DASK'in arastirma
calismalan devam etmektedir. Kurum,

hasar édeme kapasitesini olusturan Grin

ve ensfrimanlarin; bélge, piyasa, kur, Grin
bazinda cesitlilik ve farklilasmasina ézen
gostermekiedir.

Nisan 2013'te diizenlenen Afet Bonusu
benzeri korumalar saglamak zere alternatif
reasUrans piyasalarinda yapilan ¢alismalar
devam etmekiedir. Ex-ante/Ex-post hasar
finansmani rinleri Uizerindeki calismalar

yil icerisinde streklilik arz edecek sekilde
devam etmektedir.
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4. FON YONETIMI

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Fon Miktarinin Yillik Gelisimi, Milyon TL

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2012

2014

Fon Yénetiminde Kullanilan Baslica Enstrimanlar ve Bunlarin Yillar icinde Gelisimi, Milyon TL

PORTFOY
DEGERI

Mevduat
2000 5.215.999 1.633.640 %31 3.569.688 %68 12.671 %0
2001 38.222.985 32.080.730 %84 6.030.809 %16 111.446 %0
2002 97.331.470 70.079.665 %72 26.252.898 %27 998.907 %1
2003 116.025.753 63.373.633 %55 51.084.849 %44 1.567.271 %1
2004 202.232.650 80.940.497 %40 115.483.686 %57 5.808.467 %3
2005 311.559.315 206.235.410 %66 104.244.548 %33 1.079.358 %0
2006 499.463.532 409.962.055 %82 89.500.583 %18 893 %0
2007 681.508.659 579.947.288 %85 98.265.366 %14 3.296.005 %0
2008 931.934.659 842.084.206 %90 84.764.350 %9 5.086.103 %1
2009 1.186.378.964 944.737.214 %80 237.600.393 %20 4.041.356 %0
2010 1.433.659.436 1.179.029.221 %82 250.382.589 %17 4.247.626 %0
2011 1.660.681.919 1.552.648.290 %93 96.291.663 %6 11.741.967 %1
2012 2.044.378.962 1.893.441.852 %93 81.516.910 %4 69.420.198 %3
2013 2.548.632.255 2.322.418.804 %91 183.633.422 %7 42.580.029 %2
2014 3.092.692.979 2.031.866.840 %66 633.645.708 %20 427.180.431 %14
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Kurum fonlan 2014 yilinda, daha énceki
dénemlerde oldugu gibi “Dogal Afet
Sigortalar Kurumu Calisma Esaslar
Yonetmeligi'nin 25'inci maddesine ve
Yonetim Kurulu'nca belilenen “Yatinm

llke ve Strateji Rehberi"ne uygun sekilde
yonetilmistir. Fon biytkligi onceki yila gore
%19 arfarak 31.12.2014 farihi ifibaryla
3.092.692.979,33TL dizeyine ulasmistr.

Kurumun Genel Fon Yonetim Felsefesi su
ilkelere dayanmaktadir;

= Onceki yillarda oldugu gibi temel
unsurlar éncelikle anapara givenligi,
likidite ve yiksek getiriyi saglamak,

= Bilgiyi dogru yorumlama, dogru
zamanlama ve etkin karar alma sirecleri
ile belirlenen risk seviyelerine sadik
kalinarak fon buyikliginde istikrarli ve
kalici buyimeye ulasmak ve

= Yenilikgi ve dncii yaklasimla ekonomik
konjonktire, Kurum kiltir ve yapisina
uygun getiri arfinic, yeni Grinler
gelistirmektir. Portféyin meydana
gefirecegi hasar yiking saglkl olarak
tespit ederek gerekli korumalari almakir.

Fon yonetimine iliskin komiteler

Biyiyen fonun daha etkili ve akfif yénetfilmesi
icin 2011 yili icerisinde tesis edilen “Yafinm
Komitesi” ve bir Ust yapr olarak “Yatinm
Yénlendirme Komitesi” calismalarina 2014'te
devam etmistir.

Yahnm Komitesi'nin gérevi; yillik “Yatinm
Plani"nin hazirlanmasi, Yatinm Yonlendirme
Komitesi ve Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan Yahinm Planina uygun yatinm
araclarinin alim satimi, déviz alim satimi,
DIBS ihalelerine katilim, ters repo ve benzeri
tum islemlere iliskin olarak piyasalarin
takip edilmesi, diger finans kurumlanyla
gorusmelerin gerceklestirilmesi ve tim
operasyonel islemlerin gerceklestirilmesidir.
Ayrica, yillk yatinm planinda belirtilen
karsilastirma élcitine gore Teknik
Isletici'nin ve portfdy yonetim sirketlerinin
performanslanini degerlendirmekfir.

Portfdy yonetim sirketlerinin verileri,

karsilashirma 8lcity degisiklik talepleri ve
strateji degisiklikleri bu komite tarafindan
degerlendirilmektedir.

Yatinm Yonlendirme Komitesi'nin gorevi ise,
yillik Yatinm Plani'nin uygulanmasinda, yil
icinde meydana gelen gelismelere bagl
olarak ihtiyag duyulan yonetsel kararlarn
almak ve yatinm sirecini ve operasyonunu
haftalik olarak gézlemleyen ve degerlendiren
Yatinm Komifesi'ni yonlendirmekdir.

Yiksek portfdy degerini korumaya
yonelik yahrnim stratejileri

Haftalik olarak foplanan Yatinm Komitesi
farafindan para piyasalan yakindan takip
edilmekte, kabul edilebilir risk limitleri
dahilinde Kurum fonlarinin yatinm cinsi ve
vade cesifliligi yaratilarak degerlendirilmesi
suretiyle yiksek getiri elde edilmeye
calisilmaktadir.

2014 baginda belillenen Yatinm Stratejisi
dahilinde olmak tzere, fonun yatinm araglar
cinslerine gore dagiliminda agirlik piyasa
sartlarina gére yine en likit olarak basta
vadeli mevduat olmakla birlikte, devlet
tahvilleri, fers repo ve yukimlilik éleisinde
déviz vadeli mevduat portféyde yer almistrr.

2014 basinda
belirlenen yatirm
stratejisi dahilinde fon
yonetiminde agirlik,
piyasa sartlarina gore
en likit konumdaki
vadeli mevduat
olmakla birlikte;
devlet tahvilleri, ters
repo ve yuakumltltk
Olclstinde doviz
vadeli mevduati da
portfoyde yer aldi.
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5. HASAR YONETIMI

468|]EPREM Can kaybina neden olan
depremlerin yasanmadigi 2014
_ yilinda DASK, 24.05.2014 tarihinde
1 BOM"_Y[]N TL gerceklesen 6,5 blyuklugindeki
Ege Denizi Depremi ve 2011 yilinda

HASAR meydana gelen Van Depremi

. . kaynakli hukuki streclerle ilgilendi.
ODEMESI

DASK, kurulusundan ifibaren meydana gelen  Yillara Gére Hasar Odemeleri (31.12.2014)
468 hasar yapici depremle ilgili olarak

foplam 160.048.145 TL hasar 6demesi Yillar Deprem Sayisi Dosya Sayisi Odeme (TL)

gergek|e§Tirmi§Tir. 2014 yili hasar operasyonu 5000 £ 1 { 6 { 93.022
agisindan sakin bir yil olmus, bu dénemde

DASK'in Afet Yonetim Projesi calismalarina 2001 17 336 126.052

agirlik verilmistir. 2002 21 1.558 2.284.835

01.01.2014-31.12.2014 itibari ile; 2003 20 2.504 5.203.990

#~Toplam hasar ihbar sayisi: 1.996 adet 2004 3 >87 768.927

2005 41 3.488 8.119.871

#\— Sonuglanan dosya sayisi:  1.939 adet 2006 23 500 1.303.673

#A— Odenen dosya sayisi: 778 adet 2007 42 995 1.381.599

. 2008 45 481 558.849

M~ Odenen tazminat tutar:  1.751.968 TL 5009 37 268 595 174

2010 36 455 718.347

2011 42 7.752 131.635.014

2012 56 1.661 5.174.321

2013 23 171 472.503

2014 33 778 1.751.968

TOPLAM 468 21.540 160.048.145
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2014 Ege Depremi Hasar Odeme Dagilimi Hasar Biyukligu
o Toplam Hasar Tipi Toplam Odeme / TL DLYEREVH]
Toplam Odeme / TL b P Adedi P P / ya say

S Al AGIR HASARLI/PERT 107.431,60 3
AYDIN 4.960,00 7 AZ HASARLI 1.301.787,30 674
BALIKESIR 138.734,29 104 ORTA HASARLI 169.264,40 13
BURSA 3.034,50 25

TOPLAM 1.578.843,30 690
CANAKKALE 606.954,75 537
EDIRNE 323.029,33 160
ISTANBUL 87.927,39 242 DASK eksper havuzunda deprem deneyimi yasamis eksper adedi
iZMIR 78.489,49 114 278 ckmstr.
KIRKLARELI 5.084,00 4 .
A Eksper Deneyim Tablosu

KOCAELI 4.716,60 8
KUTAHYA 39.413,84 11 Deprem Deneyimi Olan Eksper Adedi 280
MANISA 2.006,00 6 Egitim Verilen Eksper Adedi 245
MUGLA 3.490,00 5 Egitim Verilen insaat Mihendisi (IMO) 354
SAKARYA 275 1
TEKIRDAG 266.743,11 323
USAK 0,00 1
YALOVA 13.985,00 7
TOPLAM 1.578.843,30 1.555

2014 yilinda hasar yapici ve can kaybina
neden olan depremler yasanmamistir. Ulke
genelinde yasanan hasar yapici niteligi
olan 33 depremden, 778 hasar dosyasina
toplamda 1.751.968 TL hasar 6demesi
yapilmistir. 2014 yili hasar agisindan
bakildiginda agirlikh olarak 24.05.2014
tarihinde gerceklesen 6,5 biyukligindeki
Ege Denizi Depremi ve Van depremine aif
hukuki sirecler ile onlarnin takibinin yogun
oldugu bir yil olmustur.

24.05.2014 TARIHLI 6,5 BUYUKLUGUNDEKI
EGE DENiZ DEPREMi

Mw=06,5 biyikligindeki deprem, 24
Mayis 2014 Cumartesi gini saat 12.25'te
Gokeeadanin 40 km. batisinda, denizde
25 km. derinlikte gerceklesmistir. Depremden
sonra Gokgeada'ya deneyimli danisman
eksper gonderilerek saha bilgisi alinmigtr.

Ege Denizi Depremi ile ilgili olarak 16 farkli
sehirden toplam 1.555 adet ihbar alinmistr.

Simdiye kadar, Van depremi de dahil, etki
alani bu derece genis bolgeye yayilan
baska bir deprem yasanmamistir. Ihbarlarin
agirlikli balimi 6 sehirden gelmistir.

Bu buyiklikte bir deprem sonrasinda
ihbarlarin bu kadar yiksek olmasini muhtelif
nedenlerle aciklamak mimkindir:

s~ Blge illerinin penetrasyon oranlarinin
yUksek olmasi,

W—Deprem, DASK, Zorunlu Deprem
Sigortasi bilincinin her gegen giin
artmasi,

#A—Bolge halkinin risk algisinin yiksek

olmasi ve

#\~En cok endise veren neden ise, yapi
stoku kalitesinin cok disik olmasidir.

Bolgedeki operasyonu yonetirken, eksper
atamasi ve eksper bilgilendirilmesi yapilirken
yandaki hususlara dikkat edilmistir:

Tom ihbarlar iHlce-Mahalle-Bina bazinda
gruplandinlmis ve eksper atamasi sirasinda
UAVT altyaprsi etkin olarak kullanilmistir.
Ayni mahalle ve binaya ait hasar
dosyalarina ayni eksperin yonlendirilmesine
dzen gosterilmisti. Mimkin oldugunca
fozla adette eksperin deprem deneyimi
yasamasina yonelik uygulamamiza bu
depremde de devam edilmistir. Sahadaki
operasyonu yonetmek ve eksperleri
yonlendirmek amaci ile deneyimli bir
insaat muhendisi Eksper Danismani olarak
gorevlendirilmistir.

Bir binada ihbar adedinin police adedinin
%50'sini asmasi halinde eksperden tim
bagimsiz bélimleri incelemesi istenmistir.

Van depreminde ihbar beklenmeksizin
yapilan ekspertiz operasyonu, hasarin yaygin
ve disuk siddette olmasi nedeniyle kademeli
olarak gerceklesfirilmistir.
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6. DASK BILGI TEKNOLOJILER]
VE VER] YONETIMi STRATEJiSI

Muhtemel bir olumsuz durumda yedek
sistemlerin calisma performansini 6lcmek
icin yapilan testlerde, DASK'in 2 saat icinde
tam olarak faaliyete gecebilme yetkinligine

SAAT

sahip oldugu goruldu.

DASK; yeni projeler
ile afet yonetimi
konusundaki
kabiliyetlerini

hizla gelistiriyor
ve gerceklesmesi
olasi buytk deprem
senaryolarina
hazirlaniyor.
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DASK'in bilgi teknolojileri yonetim anlaysi
dort temel esasa dayanmaktadir:

M= Uzmanlik: Alaninda uzman tedarikgiler
ile gincel ve ileri teknolojilerin
kullanilmas,

#A— Giivenlik: Ust seviye givenlik politikalar
uygulanmasi,

#A\~ Siireklilik: Gerek teknolojiler gerekse
de suregler araciligiyla is surekliliginin
saglanmasi,

#A izlenebilirlik: BT altyapi ve sireclerinde
izlenebilirligin saglanmasi

DASK'in iki temel streci olan Police Uretim
Sistemi ve Hasar Yonetim Sistemi zerinde
gelistirme ¢alismalar devam etmektedir.
Bunlann yaninda ézellikle hasar yonefimi
tarafina destek olacak bir cografi bilgi /
karar destek sistemi gelistirme calismalan da
devam etmektedir.

2014 yili DASK agisindan BT alaninda
projeler yili olmustur. s verimliligini ve
hizmet kalitesini artfirmak, ayni zamanda
da olasi biyuk bir depreme hazirlanmak
amaciyla baslatilan ve devam eden bircok
proje 2015 yili iginde devreye alinacak ve
sigorfalilanmizin hizmetine sunulacakrr.

Police Uretim Sistemi

Police refim sirecinde, gercek zamanli
veri fransferi ve infernet uygulamasi olmak
izere iki yontem uygulanmakia olup,
urefilen polige bilgileri eszamanli olarak
DASK veri tabanina kaydedilmektedir.
Hizmette bir kesinti yasanmamas! igin
sistem yedeklenmekte, sistemin performansi
ve ulagilabilifligi 7/24 takip edilmektedir.
Sistemin énemli bir kesintiye ugramadan
ortalama %99'un Ustinde hizmet vermis
oldugu 8lgimlenmistir.

Ankara'da kurulu Is Strekliligi Merkezi
altyapisi belirli dénemlerde test edilmekfedir.
Yapilan ¢alismalarda, Istanbul'da bulunan
sistemler Gzerinden ¢alisan tim uygulamalar



kapatilarak, Ankara acil durum sistemleri
devreye alinmakiadir. Testlerde DASK'in 2
saat icinde tam olarak faaliyete gegebilme
yetkinligine sahip oldugu gérilmektedir.

Yeni Afet Yonetim Sistemi Projesi (AYS)
Giincel olarak kullanilmakta olan Hasar
Yonetim Sistemi yerine yeni bir sistem
olusturulmaya baslanmishir. Buradaki hedef,
biyik miktarll hasar dosyalannin etkin

bir sekilde islenebilmesi ve sigortalilara
tazminatlann en hizl ve dogru sekilde
ulastinlmasidir. Sisteme altlik olarak birgok
kurumda buyik boyutly operasyonlarda
kullanilmakia olan SAP yazilimi segilmistir.
Proje 2015 orfasinda tamamlanip
uygulamaya alinacaktir.

SAP izerinde gelistirilen yeni sistemin
tasanminda Tirkiye'de deprem alaninda
faaliyet gosteren uzman kurum ve
kuruluslar ile bilgi alisverisi yapilmakiadir.
Bu sayede yazilim Turkiye'deki olasi

en biytk deprem senaryolanna cevap
verecek sekilde hazirlanmaktadir. llgili
sisfemin olusturulmasinda yakin gegmiste
dunyada gerceklesmis Japonya ve Yeni
Zelanda depremlerinin fecriibelerinden de
yararlaniimakiadir. Yeni kurulmakia olan
sistemin temel dzellikleri asagidaki gibi
olacaktr:

#A~ihbar sirecinden ddeme ve hukuk
strecine kadar tum akislar yazilim
Uzerinden yonetilecek ve izlenebilir
olacaktr.

= Hasar fespit ve ekspertiz sirecinde
mobil cihazlar kullanilacak ve sahadan
merkeze eszamanli hizli veri akisi
saglanacaktrr.

M= Muallak hasar karsiliklan ve tazminat
hesaplamalarinda adil ve hizl,
operasyon igin DASK'a &ézel bir
maliyetleme modeli olugturulmustur.
Bu sisteme veri, mobil cihazlarca
beslenecekir.

= Biiyik sayida sigortali ile gok kanall
(Cagn Merkezi, Sesli Yanit Sistemi, web
sitesi, cep telefonu SMS) bir sekilde

#—eikin iletisimin saglanmasi hedeflenmistir.
Sigortalilanin ddemelerini hizli ve verimli
sekilde alabilmeleri icin bankalar ile
eszamanli enfegrasyon saglanacakdrr.

#A=SAP sistemi izerinde bulunan muhasebe
ve finansal portfdy yonetimi modulleri
ile tam enfegrasyon ile operasyonel
verimlilik arthnlacaktr.

Merkezi Raporlama

(Veri Ambari Projesi)

Raporlama alaninda DASK klasik veri
raporlama sistemleri ile lokasyon (harita)
tabanli raporlama tekniklerini esgidimli
sekilde kullanmayi ve operasyonel
mikemmellige ulasmay hedeflemektedir.

DASK'in iki ana sireci olan “Urefim” ve
"hasar” kabiliyetlerinin izlenebilirligini
saglamak ve veri analizi yapabilmek
amaciyla Oracle tabanli bir raporlama
sistemi hazirlanmis ve 2014 yili sonunda
uygulamaya alinmistir. Bu raporlama sistemi
icin U¢ faz planlanmaktadir. Uygulamaya
gegen ilk faz iginde “Uretim Sistemi”

ve mevcut hasar yapisinin raporlamasi
tamamlanmistir. Ikinci fozi olan “Afet
Yonetim Sistemi” hasar raporlamasi izerinde
calisma devam etmektedir. Ucinct fazda
ise “Is Zekas” katmanina gegilecek ve

veri madenciligi ile eldeki verinin analizi
yapilacaktir,

Klasik bir raporlama ve is zekasi oring olan
DASK Merkezi Raporlama Sistemi, defaylari
asagida verilmekte olan harita tabanl karar
destek ve raporlama sistemi olan ARYS ile
paralel ¢calisacak, DASK'in tim is zekas|
infiyaglarina bu iki sistem cevap verecektir.

Destek Sistemleri

DASK Police Sistemi ve SAP izerinde
gelistirilmekie olan Afet Yonetim Sistemi ile
koordine calisacak ve bu sisteme destek
olacak yan sistemler izerinde de ¢alisma
devam etmektedir.

Afet Risk Yonetim Sistemi (ARYS)
Operasyon yonetimini ve planlama
cahsmalanni kolaylastirmak amaciyla,
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cok islevli bir karar destek sistemi
gelistirilmektedir. i|gi|i sistem harita tabanli
bir cografi bilgi sistemi olup, bir buguk yildir
gelistirilmesi sirmekte, tam olarak faaliyete
gectigi zaman eksper saha yonetfimi, uydu
resimlerinden bolgesel hasar tespitine yonelik
fark algilama, olasi deprem senaryolarinin
muallak etkisinin hesaplanmasi gibi bir

cok sirecte veri ve destek saglamasi
beklenmektedir. ARYS'nin asil islevi
operasyon yonetimi olmasina ragmen harita
tabanli bir raporlama ve destek sistemi
olarak da destek verecekir.

DASK Talep Yonetim Sistemi (DTYS)
Bununla paralel olarak tim talep ve
sikayetlerin, servis seviyeleri bazinda

takip edilebilecegi yeni bir sistem daha
gelistirilmektedir. DASK Talep Yonetim
Sistemi adi verilen bu sistem sayesinde
sigortalilardan gelecek geri dénislerin,
sorularin ve sikayetlerin sistemli bir sekilde
yonetilebilmesi, operasyonel tarafta
slceklenebilirligin saglanmasi, kalite odakli
bir bakis acisiyla servis seviyeleri izlenmesi
hedeflenmektedir. Bu sistem icin hazir bir
yaziim DASK icin uyarlanarak hizli bir
codzim getirilecekfir.

Bu iki ana destek sistemi disinda devam
etmekie olan calismalar asagidaki gibidir:

A= DASK lletisim Kanallaninin

Reorganizasyonu

#A— DASK Bilgi Bankas! (ic Sirecler

Dokiman Yonetim Sistemi)

= DASK Merkezi Kimlik Dogrulama Sistemi



6. DASK BILGi TEKNOLOJILERI VE
VERI YONETiMi STRATEJiS

DASK'In mevcutlarla birlikte hedeflenen BT mimarisi asagidaki gibidir;

Dis Enfagrasyonlar (Web Servisleri)

Portfoy
Yonetim Police

Sistemi Uretim Sistemi

Web Sitesi
SMS Sistemi

Uzaktan Erisim Sistemi

Afet Yénetim
Sistemi (AYS)

Cogrofi
Muhasebe Bilgi ve Karar
Destek Sistemi
ARYS

= N

o= [0)

) ~
D [

e >

2 =
= O

® O
)

Sistemi

lletisim
Kanallari

Kimlik Dogrulama Sistemi

Bilgi Bankasi (i¢ Sireg man Yénetim Sistemi)

Altyapi Izleme Sistemi
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DASK IT Hizmetleri Listesi

Police Uretim Sistemi
Hasar (Afet) Yonetim Sistemi
DASK Web Servisleri
DASK Resmi Web Sitesi
DASK Mikro Web Siteleri
ARYS Cografi Bilgi Sistemi
Talep ve Proje Yénetim Sistemi
Muhasebe, Finans Portféy Yénetimi
DASK Bilgi Bankas|
DASK Eksper Mobil Saha Hizmeti
Altyapr Izleme Sistemi
Bilgi Givenligi ve Atak Onlem

Cok Kanalli llefisim




6.1. BARINDIRMA HiZMETLERI
s~ DASK'a ait olan donanimlar Garanti

Teknoloji lokasyonunda ve yapilan
servis seviyesi anlasmalan kapsaminda
muhafaza edilmekte ve yonetilmektedir.

M\ Istanbul DASK sistemleri ile Ankara
Olaganisti Durum Merkezi arasindaki
veri ilefisimi 20 Mbps kiralik devre
izerinden saglanmakiadir.

Kiralik devrelerin 7/24 izlenmesi ve
operasyonu saglanmakfadir.

#\—isianbul Giinesli DASK sistemleri ile
Istanbul Altunizade DASK calisanlar
arasinda Eureko Sigorta'ya ait
2x34Mbps kiralik devreler izerinden
yedekli baglant saglanmakiadir.

#A~Bu baglanti icin gerekli
telekominikasyon altyapi hizmetleri
[yénlendirici, TDM, PCM altyapisi)
verilmektedir. Kiralik devrelerin
7/24 izlenmesi ve operasyonu
saglanmaktadir.

#A= Ana veri merkezinin infernet baglanti
yedeklemesi sayesinde erisim sorunu
riski en aza indirilmektedir.

A= Yeni gelistirilmekte olan Afet Yonefim
Sistemi'nin altyapisi konusunda
planlama ¢alismasi devam etmekiedir.
Kurulacak yeni altyapi ile DASK, olasi
deprem senaryolarinda sigortalilara
hizli ve kesintisiz hizmet vermeyi
hedeflemektedir.

6.2. ALTYAPI YONETIMi VE SERVIS

SEVIYELERI

DASK, Garanti Teknoloji'den aldigi hizmetler
kapsaminda Garanti Bankasinin BT yénefimi
konusundaki beceri ve tecribesinden
yararlanmaktadir. Basta veri tabani olmak
uzere altyapi yénetimi, tecribeli ve sertifikall
sistem uzmanlar tarafindan yopilmaktadir.
Bunun yaninda Garanti Teknoloji'nin yurt
capinda yaygin BT altyapisi ve Lizmet

agi da gerekfiginde DASK'a hizmet
verebilmektedir. Garanti Teknoloji'den

alinan hizmetler belirli servis seviyeleri
uyarinca (SLA) 7/24 takip edilmekte, aksaklik
durumunda mudahale edilmekte ve belirli

dénemlerde raporlanmaktadir.

DASK'in Garanti Teknoloji'den aldigi hizmet
kapsaminda asagidaki sireclerin 24 saat
denetim ve kontroli saglanmaktadir;

#M=Sistemlere ve uygulamalara
erisilebilirlik ve performans slcimy,

#\—=Sunucy, ag ve Internet erisim
hizmetleri ve

#M~Disar ack DASK hizmetlerinin
guvenligi.

DASK icin kurulmus olan yapi givenlik
duvarlan ve diger énleyici ekipmanlarla
korunmakiadir. Bu yapiya karsi atak
denemeleri Garanti Teknoloji personeli

ve yurt disindaki anlasmali oldugu diger
kurumlar tarafindan izlenmekte ve alarmlar
urefilmektedir. Sistemlerin tam givenilirligi
icin yazilim ve donanim parcalarinin
yama yonetimi de sistemli bir sekilde
uygulanmaktadir.

Butinluk

Gizlilik

6.3. GUVENLIK MIMARISi VE
POLITIKALARI

DASK, asagida defaylan verilen givenlik
mimarisi ve politikalar kapsaminda hizmet
almakiadir ve hizmet aldigi altyapi hizmet
tedarikcilerinden BDDK ve COBIT standartlart
ile uyumluluk beklemektedir. Garanti Teknoloji
bu konularda gerekli uygunlukia hizmeti
saglamakiadir.

DASK binyesinde
altyapi yonetimi,
tecrubeli ve
sertifikali sistem
uzmanlari tarafindan
gerceklestirilir.

Erisebilirlik

Uygulama

Sistem ve Ug Nokta

Ag

Cerceve

Fiziksel

Prosediir

Veri Givenligi

izleme ve log Yonetimi
Uyum ve Risk Yonetimi

E
5
S
£
s
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[0)
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Politika
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6. DASK BILGI TEKNOLOJILERI VE

VERI YONETIMI STRATEJISI

6.4. iS SUREKLILIGI
Olaganisti Durum Merkezi Yonetimi

DASK'in Ankara’da bir Olaganisti Durum
Merkezi bulunmakia ve buradaki altyapi
bilesenleri sayesinde Istanbul'doki ana

veri merkezine yedekleme saglanmaktadir.
Bu olaganisti durum altyapisinin acil
durumlarda ¢alisabilifigi ile ilgili olarak beliri
dénemlerde testler gerceklestirilmektedir.
Yapilan ¢alismalarda, Istanbul'da bulunan
sunucularin Gzerinden calisan tim
uygulamalar kapatilarak, Ankara acil durum
sunuculan devreye alinmakiadir. Yapiimakia
olan testlerde tim islem ve fonksiyonlar test
edilmektedir. Yapilan testler sonucunda

acil durum sunuculannin eksiksiz olarak ve

guncel sekli ile calismaya devam ettigi tespit
edilmistir.

Veri Givenligi ve Yedekleme

Mevcut yedekleme prosediry manuel hicbir
operasyon olmaksizin, modem yedekleme
Urinleriyle saglanmakiadir. DASK veri
tabanlarinin ginlik tam yedekleri alinarak
son bes kopyasi saklanmaktadir. Yedekleme
islemlerinin normal operasyonu etkilememesi
icin gerekli &nlemler alinmishir. Kullanilan
modern donanimlarla yedekleme streleri
saatler mertebesinde tamamlanmakia,
ayrica veriler Olaganisti Durum Merkezi'ne
eszamanl sekilde yedeklenerek cift
yedekleme saglanmakfadir.

6.5. UYGULAMA YAZILIM

Mevceut “Grefim yaziim” Java yazilim dili

ile gelistirilmis olup, Oracle veri tabani
Uzerinde verilerini tutmaktadir. Veri tabanina
yazilan her kayit ayni zamanda Ankara’daki
Olaganisti Durum Yonetim Merkezi'ne
kaydedilmektedir. DASK sistemi yedekli
calisan uygulama mimarisi ile hizmet
vermektedir. Bu sayede hem is strekliligi
hem de yik dagiimi saglonmakiadir. Yogun
calisan raporlar ise ayn bir uygulama
tarafindan hazirlanmaktadir.

DASK Polige Uretim Yazilimi igin sigorta
sirketleri, acenteler ve sigortalilar ile BT sirec
akis semasi asagidaki sekildedir:

DASK Uygulamasi islem/Siireg Akisi

i

Acenta

I

Dask Kullanicisi

ﬁ@

Policeli Misteri

Sirket
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Uretim Hasari
Parametre

Service
Layer
Hasar Bildirim
Sorgulama
Web Uygulamasi
Web Servisleri Servisler

DASK uygulamasi
web, uygulama ve veri
tabani katmanlarindan
olusmaktadir.

Bu katmanlarin
donanim ihtiyaclari
kullanim durumlarina
gore degisken
olabilmektedir.

Bu degiskenlik ve
bldyltme ihtiyacl
duzenli olarak takip
edilmektedir.
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7. AFET YONETIMI PROJESI
VE DIGER PROJELER

Sy

S

AFET YONETIM
PROJESI

DASK, olasi deprem felaketleri karsisinda
hasari etkin bir bicimde yonetmek icin 2014
vilinda Afet Yonetimi Projesi kapsaminda
bircok buyuk calismaya imza att.

7.1. AFET YONETIMi PROJESI

Hasar yénetimine ydnelik

otomasyon siregleri

Ugtan uca tasarlanmis hasar uygulamasi

ile tum hasar yasam déngisinin sistemsel
olarak yonetilebilir olmas, sistematik olarak
toplu hasar dosyasi agilabilmesi, mobil, web
portal ve IVR (sesli yanit sistemi) Uzerinden
ihbar alimi, hasar dosyalarina eksper
afanmasi ve bunlarin yénetimi ile ilgili sonraki
stireclerin otomasyonu hedeflenmektedir.
Proje kapsaminda uydu gérintileri ve/

veya hava fotograflan kullanilarak Fark
Algllama ile Hasar Tespiti ve police bazinda
bina hasar tahmini yapilmasi da mumkin
olacaktr.

Déniisimin hedefleri ve temel asamalari su

sekildedir;

#\—Kayit sistemi izerinden manuel islem ve
kisi bagimsiz operasyon yonefimi,

#~Temel hasar fonksiyonlarinin
ofomasyonuyla afetin ‘yénetilebilir
olmasi ve
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M—lyilestirmelerle verimlilik artisi ve
operasyonel mukemmellik.

7.1.1. Bina Hasar Durumu Tespiti
(Kategorizasyon)

Hasar tespitinin binanin tasiyic siseminde ve
ortak alanlannda deprem sebebiyle meydana
gelmis hasarlan da icerecek sekilde yapilmasi
saglanarak, diger kamu kuruluslar tarafindan
yapilacak tespitlerle paralellik saglanmasi
yaninda doha adil ve dogru hasar tespiti
yapilmasi hedeflenmektedir. Hasar durum
tespii igin kullanilan metodoloji, Gniversite
dgretim Uyeleri tarafindan olugturulmustur.

7.1.2. Standart Maliyetlendirme

Hasar tespiti standardizasyonuna yénelik
calismalar...

Hasarn yasandigi bolge, bina ézellikleri

vb. bilgiler referans alinarak birim maliyetler
Uzerinden hasar icin yapilacak toplam édeme
tutarinin standart olarak hesaplanabilmesi ve
eksper raporuna yansifilabilmesi amaciylo
standart maliyetlendirme uygulamas
gelistirilmektedir.

Hasar fespitinin standart maliyetlendirme
moduli izerinden yapimasi ile;

#A~ Sirecin sigorfali nezdinde daha seffaf

ve kolay anlasilir hale getirilmesi,

# Sigortacilk gecmisi veya egitimi
olmayan kisilerin de bir egitim streciyle
hasar tespit kaynagr olarak
kullanilabilmesi,

A~ Kisisel degerlendirme farklarindan
bagimsiz olarak adalefli ekspertiz
gerceklestirilebilmesi,

#A~ Hasar birim maliyetlerinin olay bazinda
belirlenip kontrol alfina alinabilmesi,

#A~ Yapilan tespitlerin kagit bagimliig
olmaksizin dogrudan sisteme
girilebilmesi ile hasar uygulamasina
girilecek verilerin anlik yaratimasi ve

- Ayrica, Hasar Tespit Formunun; hasar
fespitinin standardizasyonu, ortak alan
Slciimlemeleri, hasar risk dlcimlemesi
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ve maliyet hesaplamasini icerecek
sekilde gincellenmesi ve otomasyonu
hedeflenmekiedir.

7.1.3. Fark Algilama ve Hasar Tahmin
Projesi

Fark Algilama Projesi ile deprem éncesi

ve deprem sonrasi zaman dilimlerine ait

hava fotograflan ve/veya uydu gérintileri
kullanilarak, icinde police barindiran binalardaki
¢okme, yikima, deviilme, yana yatma gibi

cok agir boyutiaki hasarlarn fespit edilerek,
elde edilen bulgularin "Hasar Tespit” sireci
operasyonlarinda kullaniimasi hedeflenmistir.

Senaryo bazli veya gergek zamanli
depremlere ait deprem yer hareketi
parametreleri, bina hasar dagilimlar

ve cografi koordinatlar atanmis police
envanteri kullanilarak, bir deprem tehlikesinde
karsilaslacak finansal kayiplarin tahmini,
depremin mali boyutlannin ortaya konulmasi
agisindan énemli bir yer tutmaktadir. Hasar
Tahmin Projesi ile finansal kayiplar tahmin
edilerek, yerine gefirilmesi gereken mali
yukimluloklerin boyutlarini irdelenmesi ve
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sigortacilik endustrisi kapsaminda operasyonel
stratejiler gelistirmesi hedeflenmektedir. Bu
operasyonel stratejiler icinde deprem yer
hareketi parametreleri, bina hasar dagilimlar
ve cografi bilgi sistemleri ile entegre edilmis
police envanteri kullanilarak, bir deprem

afeti dncesinde ve sonrasinda, “Hasar
Degerlendirmesi” icin hangi bélgeye kag
saha eksperinin atanmasi gerekfigi, bu ekibin
sahadaki takibi ve yénefiminin yapilmasi

ve operasyonel kapasite opfimizasyonu
kapsaminda tanimlanan ve ihtiyag duyulan bu
bilgilerin temini bulunmakiadr.

7.1.4. Ortofoto Projesi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Mudurligu ile yurutilen
Orfofoto Projesi ile Turkiye genelindeki yerlesim
adlanlarinin (ilHilce—belde) 1/1.000 dlcekte
gercek Ortofoto ve cografi veri Gretiminin
saglanmasi amaglanmaktadir.

Uretilecek Ortofoto ve cografi veriler, DASK'n
hasar destek sistemi icerisinde dnemli

bir yer tutacak alflik haritalardan birisini
saglayacakiir. Orfofoto altyapisi izerinde
birlestirilecek DASK police verisinin zemin,
bina envanter bilgi katmanlari ve olas

deprem senaryolaryla ¢alisiimasi sonucunda
portféyin hasar potansiyeli ve ileriye dénik
eksper sayisina kadar cesili ihtiyaclar icin
angoriler yapilabilecektir. Ongariler yaninda
herhangi bir deprem durumunda depremin
yeri ve biyikligine gére portfdyin hasar
durumunun kisa bir stre iginde yaklasik olarak
hesaplanabilmesi mimkin olacakhr.

Orfofoto projesi ile saglanacak kazanglardan
belki de en dnemlisi, tim kamu kurumlarinin
verilerinin ortak bir altlik izerinde
calisilabilmesine olanak saglayacak olmasidir.

7.1.5. Risk Modelleme Calismasi

DASK'In portfdyini saglikli ydnetmesi ve
hasar tahminlerini daha etkin yapabilmesi

icin kendi modellemesine sahip olmasi
hedeflenmektedir. Modelleme, gerek maruz
kalinacak riskin dogru analiz edilmesi gerekse
de reastrans plasmaninin optimum seviyede
yapilabilmesine olanak saglamasi bakimindan
dnem tasimaktadir. Bu calismalar sonucundg,
uluslararasi dlcekte drnek teskil edecek bir
altyapinin kurulmasi amaglanmaktadir. Bu
konuyla ilgili olarak, altyapinin olusturulacag
bir isbirligi profokoli izerinde ¢alisimakiadir.
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7.2. DIGER PROJELER

7.2.1. Tapu Entegrasyonu
Tapu Midirlukleri ile esgidimli
calismalar...

Topu ve Kadastro Genel Midirligi ile
Kurumumuz arasinda 2013 yilinda baslamis
oldugumuz is birlikteligi ile ilk etapta

tapu islemleri yapilirken Zorunlu Deprem
Sigortasi kontrollerinin daha sistemli

sekilde gerceklestirimesi ve mevzuata
aykin iptallerin &nine gegilmesi amaciyla
bazi calismalar yapilmistir. Béylelikle

Topu Midurliklerinde tasinmazlara iliskin
yapilacak islemler esnasinda tapu sistemleri
Uzerinden Zorunlu Deprem Sigortasinin
varlik/yokluk bilgisinin gérintilenebilmesi
saglanmis, Tapu Midurliklerinde
operasyonel is yiki azalirken kontrol
mekanizmasinin daha saglikli calismasi
saglanmistrr.

Bunun ardindan 2014 yilinda bu is
birlikteligini genisleterek buyuk bir afet
durumunda hasar islemleri esnasinda
sigortalilardan belge teminini azalimak,
dogru bilgiye en hizli sekilde ulasmak
amaci ile sigortalilarin tapu bilgilerinin,
hasar birimimiz tarafindan direk eszamanli
olarak gérintilenebilecegi ézel bir yapi
olusturulmaktadr.

7.2.2. Yabana Kimlik Numarasi

Kullanimi

Nifus Vatandaslik Isleri Genel Midirligi
tarafindan 2014 yili igerisinde yabanci
uyruklu kisilerin Yabancr Kimlik Numarasi
ile takip edilebilecegi yeni bir yapi
olusturulmus ve ilgili servis kurumlarin
kullanimina acilmistir. Bu servisin iretim
yapimiza enfegre edilmesi ile polige
Urefim ve yenileme islemleri esnasinda
Yabanci Kimlik Numarasi ile kisi bilgilerinin
sistemimize otomatik getirilecegi bir yapi
olusturulmustur.

7.2.3 Adres Kodu & TCKN/VKN ile

Police Sorgulama Web Servisi
Zorunlu Deprem Sigortasi policesine
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iliskin islemlerde sigorta sirkeflerinin daha
etkin sorgulama ve islem yapabilmesi icin
"Adres Kodu” ve “TCKN/VKN" ile police
sorgulama web servisi saglanmistir.
Baylelikle sigorta sirketleri deprem ihtiyari
teminat verirken adres kodu ve TCKN/
VKN kriterleri ile de devam eden bir ZDS
policesi olup olmadigini kontrol edebilir
durumda olacaktir. llerleyen siregte bu
sorgunun yapilmasi sonrasinda ilgili ZDS
policesinin iptal edilememesi icin kontrol
konulmasi hedeflenmektedir.

7.2.4. Raporlama Projesi Uretim Ortami
Veri analizine ydnelik yeni bir adim:
raporlama projesi

DASK'in gelisen ihtiyaglanyla birlikte
Kurum'un yillar itibanyla olusmus veri
tabanindan farkli nitelikte analiz yapma
ihtiyaglar dogmustur.

Bilgi Teknolojileri Birimi'nden bagimsiz
olarak, verinin incelenerek raporlanabilmesi
amaciyla daha esnek bir alt yapi
olusturulmustur. Baylece, DASK ekibinin
raporlama alt yapisina direk kullanici

adi ve sifreleri ile giris yaparak istenilen
yonetsel ve istatistiki raporlara hizl bir
sekilde ulasmasi saglanmistr.

7.2.5. Tapu Bagimsiz B6lim Numarasi
Nfus ve Vatandaslik Isleri Genel
Midirligu tarafindan police tretimlerimiz
esnasinda kullanmakta oldugumuz Ulusal
Adres Veri Tabani bagimsiz bslim
numaralar ile Tapu ve Kadastro Genel
Midirligi tarafinda tutulmakta olan
bagimsiz bélim numaralan arasinda
zaman zaman olusan uyumsuzluk sebebi
ile sigortallardan tapu islemleri esnasinda
tapu kaydinda bulunan bagimsiz bslim
numaralarinin polige Uzerinde yazili olmasi
talebi gelmistir. Bu ihtiyacin karsilanabilmesi
amaci ile ZDS poligesi Uzerindeki “tapu
bilgileri” bélimine topu bagimsiz

bslim numarasi alani eklenerek, Tapu
Maudurliklerinde yapilan islemler esnasinda
police izerinde bulunan tapu bagimsiz

bolim numarasinin kontrol edilmesi
saglanmistir.

7.2.6. Yenileme Kademelendirme

29 Aralik 2012 tarihinde yayinlanan
Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve
Talimatlarinin 2. maddesinde belirtilen
“1.3.2014 tarihinden itibaren gegerli
olmak Uzere, police siresinin sonunda
sigortanin en ge¢ 30 gin icinde
yenilenmesi durumunda, yenilenen
police icin yukaridaki tarife fiyatlari
uzerinden birinci yenilemede %10,
ikinci yenilemede %20 oraninda indirim
yapihr. Ikinci yenileme sonrasi yapilan
muteakip yenilemelerde %20 orani
korunur.” hikmi geregince irefim yapimiz
izerinde gerekli olan yazilim ¢alismalari
yapilarak, O1 Mart 2014 ve sonrasinda
gerceklestirilmis olan Zorunlu Deprem
Sigorfasi police yenilemeleri esnasinda

ilk yil yenilemede indirim orani %10, ikinci
ve sonraki yillar icin indirim orani %20
uygulanacak sekilde dizenleme yapilmistir.

7.2.7. Kentsel Déniisim

Yikimina karar verilmis kentsel dénisim
kapsaminda degerlendirilen riskli konutlarin
DASK tarafindan da takip edilecegi ve bu
konutlar igin yeni police tretimi ve yenileme
islemi yapilmasinin énine gegilecegi

yeni bir altyapi olusturulmaktadir. Yazilim
calismalar devam etmekte olan bu projenin
2015 yili igerisinde hayata gecirilmesi
saglanacakir.
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8.REKLAM VE HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI

KONUT SAHIPLERI
BiLINCLENDIRME,
RiSK BiLiNCi VE
YONETIMI

e

SIGORTA SiRKETLERI KAMU KURUMLARI VE

ACENTELER HiZMETLERI
PROFESYONEL HIZMET = MEVZUAT VE DENETIM
RiSK YONETiIM DESTEGIi  KONTROL NOKTALARI

OPERASYONEL DESTEK AFET YONETIMI

DASK’In reklam ve halkla iliskiler stratejisinin
temelini, Glkemizde halen distk seviyelerde
bulunan deprem risk algisinin ytkseltiimesi

olusturmaktadir.

8.1. KURUM'UN GENEL HALKLA
ILISKILER VE REKLAM STRATEJILERININ
OLUSTURULMASI

Kurumun reklam ve halkla iliskiler
calismalarinin stratejileri; yapilan kamuoyu
arastrmalar sonuglaryla, bu sonuglarin
reklam ve halkla iliskiler konusunda calisilan
uzman ajans degerlendirmeleriyle, calisilan
tom paydaslardan sire¢ icinde alinan

geri donislerle, Teknik Isletici gorisiyle

ve son olarak da Yénetim Kurulu'nun
yonlendirmeleriyle olusturulmaktadir. Tom bu
stregler sonrasinda bu stratejilerin projelere
dénusturilmesi amacina yonelik olarak
arastirma sonuglar ile bilgilendirme noflar
olusturulmakta ve ajanslara fikir gelistirilmesi
icin iletilmektedir.

Ulkemiz ciddi deprem riski altinda olan
bir ilke olmasina ragmen arastirma
sonuglan gostermektedir ki, deprem risk
algisi dustkse, konutun 1. derece deprem
risk bolgesinde olmasi dahi Zorunlu
Deprem Sigortasi'ni yaptirmaya yeterli
gelmemektedir.
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2012 yilinda 6305 sayili Afet Sigortalarn
Kanunu ile kontrol noktalarina dizenlemeler
gelmistir ve bu sayede havuza yeni
policelerin katlmasinda ciddi gelisme
saglanmistir. Hedeflenen sigortalilik
oranina ancak havuza giren bu biytk
adetteki poligelerin 1. yilsonunda
yenilenmeleri ve sistemde kalmalar ile
ulasilabilecektir. 2012 yilsonunda yapilan
arastrma sonuglar ile sigorta yaptirmaya
yonelik ve gittikge artan hacimdeki
yenilenmesi gereken poligeler icin risk
algisini yaratmaya yénlendirici stratejiler
gelistirimistir. Bu stratejiler paralelinde tlke
genelinde etkili olacak reklam ve halkla
iliskiler stratejileri olusturulmus ve uygulama
alinmistir. 20132014 yillanndaki reklam
ve halkla iliskiler calismalarinin temelini bu
calismalar olusturmaktadir,

Bu sireg icinde; ajanslardan gelen
fikirlerle arastirma sirketleri tarafindan
konsept testleri yapiimakta ve
sonuclarnyla strateji olusturulacak temel
konsept secilmektedir. Uzerinde goris
birligine varilan konsept halkla iliskiler,

reklam ve sosyal medya ajanslarina
akfanlarak 360 derece birbirlerini
tamamlayan projeler olusturulmalar igin
gorevlendirilmektedirler.

#~ Halkla iliskiler sirketi; halkla iliskiler
projelerinin olusturulmasindan,
medya ve basin paylasimlarindan ve
etkinliklerden,

#A~ Reklam sirketi; kampanyanin yaratici
calismalarinin hazirlanmasindan,
yapilacak ise reklam filminin
cekiminden,

M~ Medya satin alim sirketi; mecralarin
secimi ve satin alimlarindan,

#A~ Sosyal medya ajansi; facebook
sayfasinda yapilan paylasimlardan,

uygulomalardan,

M= Arastirma sirketleri; arastirma ve
konsept testlerinden sorumludur.

2008 yilindan itibaren yapilan bu
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calismalarla Kurum'un reklam ve halkla
iliskiler calismalar clu iletisim stratejisi
Ustine kurulmustur. Bu stratejiler;

#\= Halk nezdinde sigorta bilinci ve

bilinirligi arttirmak,

#A~ Kamu nezdinde farkindaligi ve katilimi
arthirmak ve

#= Dagitim kanallarinda sahiplenmeyi

arttirmakhr.

Aragtirma
Bulgusu

Degerlendirme

2012 yilinda yapilan kamuoyu arastirma
sonuclarinda 2013 ve 2014 yillannda
"dustk deprem risk algisi” arastirma
bulgusunun stine faaliyetler ve reklam-halkla
iliskiler calismalari olusturulmustur.

Tom bu ¢alismalar ile konut sahipleri
izerinde, deprem denilince Kandilli ve
AFAD gibi “DASK" icin de bir referans kurum
algisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.
Bugin itibariyle bilinirlik orani %90’larda
olan Zorunlu Deprem Sigortasina iliskin;
pahalilik, kadercilik, “Benden sonra ne

Yaklasim

olacake” veya "Hasar ddenebilecek mi”
seklindeki yanlis algilann, bilinglenme
calismalan ile giderilmesi hedeflenmistir.

Uzun vadede ise, ilkenin genel biling
seviyesinin artinlmasi ve gelisfirilmesi
amaciyla gelecek nesillere odakli,
cocuklar ve okullara yogunlasmis projeler
gerceklestiriimektedir.

Ulke geneli igin de tim paydaslar ile isbirligi
(kamu, Universiteler, fikir nderleri, sivil toplum
orgutleri) gelistirilmekte, dogudan batiya

Faaliyetler

17il,2.100
(gozlem)

Dislk deprem
risk algisi

Deprem riskini 17 Agustos'un yarattigi

6lim travmasini vurgulamadan diger

olumsuz sonuclariyla somutlastirmaya
duyulan ihtiyac

Zorunlu misafirlik: Depremde
eviniz hasar gorse kime
misafir olursunuz?

Reklam calismalarindan sosyal medya
uygulamalarina ve tim iletisim
faaliyetlerine "zorunlu misafirlik"
konseptinin entegrasyonu

REKLAM VE HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI | 43 A ,\N\



%/

Katihm Formu
DASK Deprem Gantasi kazanma sansi icin formu eksiksiz doldurun.

About
5r. Digial Any

1

Studied Marketl
Istanbul Univer]

Lives in Istanbu

From Istanbul, Turkey

Merve Haznedar

7| Katilim Kosullar'ni kabul ediyorum m

Formu gec

dogru cografi iletisim yonu olusturulmakia ve
reklom maliyeti disik mecralarda faaliyefler
ve taniimlar gergeklestirilmektedir.

Kurum olarak ilk 5 yillk dénemde genel
ikna modeli, “6gren-hissetyap” seklinde
konumlandinlmistir, sonraki 5 yillik dénemde
model, “yap-hisserogren” seklinde
degistirilmistir. Degisen modelde kanunla
gelen zorunlulukla poligeler dizenlendikien
sonra, bilinclendirme calismalar ile

police sahipligi ile nelere sahip olundugu
ve yenilenmesinin éneminin hissedilerek
agrenilmesi hedeflenmektedir. Bu yénden
bakildiginda yapilan ¢alismalarin amac,
uzun sire¢ alacak olan sigortalilik bilincinin
arfinlmasi, halkimizda bu ihtiyacin
olusturulmasi ve baylelikle temel olarak
sigortali havuzunun buyimesini saglamakr.

Kurumumuz, sigortalilik bilincinin gelismesinin
yaninda, Ulkemizde deprem bilinci, givenli
yasam ve depreme dayanikli binalar
anlayisinin gelismesine destek olacak halkla
iliskiler ve taniim projeleri dizenlemektedir.
Depreme Dayanikli Bina Tasarim Yarismasi,
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bu amagla yapilan biytk projelerden biridir.
Ulkemizde afetler sonucu yikilan konutlarin
%81'lik kisminin deprem kaynakli oldugu goz
énine alinirsa, ézellikle buyuk kentlerdeki
yapi stokunun yenilenmesinde sigorta sistemi
daha énemli bir hale gelmistir.

Seffaflik ve Karsilikh Giivene Dayanan
lletisim Calismalan

DASK, iletisim calismalarini belirlerken ilke
genelinde deprem ve depreme hazirlikli olma
bilincinin artmasi igin projeler gelistirmeye
odaklanmakiadir. Kurum; konut sahipleri,
sigorta sirketleri ve aracilan, ikégretim, lise ve
Universite dgrencileri, kamu kurumlarr ve yerel
yonetimler basta olmak Uzere projeleriyle pek
ok farkli hedef kitleye seslenmektedir.

DASK'in Zorunlu Deprem Sigortasini ilke
genelinde yayginlastrmak icin en dnemli
gérdigi is ortaklarindan birisi olan sigorta
sirketleri ve acenteleri, afet &ncesi ve sonrasi
hizmet sireclerinin gelistirilmesinde &nemli
rol oynamakiadir. Kamu kurumlarnyla da gok
yakin calisan DASK, bu sayede tlkenin her
yerine ulasabilmektedir.

Kurumsal iletisimde Sosyal Medya
Turkiye'nin farkli kesimlerinden ¢ok genis
bir hedef kifleye hitop eden DASK, iletisim
calismalaninda televizyon, gazete gibi
mecralann yani sira sosyal medyada yer
almaya da ézen gostermektedir. Sosyal
medyadaki gelismeleri ve frendleri cok
yakindan takip eden Kurum, bu sayede
ilefisim calismalanni zamanin gereklerine
uyarlayabilmektedir. Calisilan konseptin;
ilefisim, reklam, sosyal medya ve medya
satin alimi bakimindan 360 derece
bitunliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

2014 yilina baslarken iletisim konusunda;

A~ Kurum olarak given ve itibara yatinm
yapilmasi,

#A— DASK hakkindaki risk algisinin

gelistirilmesi ve

#A= Siireklilik ve yeni sigortali kazanminin
gelistirilmesi

hedeflenmistir.
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From Istanbul, Turkey

Zorunlu misafirlik zordur. Hicbir yer kendi evinizin yerini
tutamaz. Basimiza ne gelecegini bilemeyiz fakat onlem
almak hepimizin elinde. Siz de zorunlu deprem sigortanmizi
yaptinin, zorunlu misafirlikten kurtulun.
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Dask Facebook sayfasina dén

8.2. CALISMA VE PROJELER

Yapilan ¢alisma ve projeler asagidaki
sekilde gruplanabilir:

1. Giiven ve Itibara Yénelik Projeler

A= Givenli Hayat Park

A~ DASK Zorunlu Deprem Sigortas|

Tabelasi
M= Ozel Konu ve Projelerin Iletisimi

#\~Toplantilar ve Sponsorluklar

2. Risk Algisini Gelistirme Amacl
Projeler
M\~ Kizilay Toplum liderleri Teskilatlandirma
(TLT) Projesi

#A~Depreme Dayanikli Bina Tasarim
Yarismasi

= Uluslararasi Kisa Film Yarismasi

#A\~ Sehirler Yansiyor, Sigortalilar Kazaniyor
Yarismasi

3. Sureklilik ve Yeni Sigortali Kazanimi
Icin gelistirilen Projeler
#—= Reklam Kampanyasi

M Acente Hediye Ceki Kampanyasi
#A—Tapu Midirlikleri ve AFAD'a Afis

Gonderimi

M~ E-bilten

basliklarini icermektedir.

Tom bu projeler, ayni zamanda sosyal
medya projeleriyle desfeklenmistir.

8.2.1. Reklam Kampanyasi Calismalan
Deprem riski algisini yUkseltmeye yoénelik
reklam stratejisi

2012 yilinda yapilan kamuoyu aragtirmasi
sonuclarindan yola ¢ikilarak 2013 yilinda
belirlenen “Zorunlu Misafirlik” reklam
kampanyasi konsepti izerinden 2014 yilinda
da devam ¢alismalar yapilmistir.
Arastirmadan ¢ikan en carpici sonug,
potansiyel sigortalilardaki dusik deprem
risk algisidir. Bu kapsamda reklam
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kampanyasinda, deprem riskinin yiksekligine
dikkat cekmek, deprem hasarinin lim
disindaki olumsuz sonuclanni ve hayata
etkisini somutlagtrmak ve depremden

sonra hayata devam icin Zorunlu Deprem
Sigortasinin dnemini vurgulanmak istenmistir.

DASK'in, reklam kampanyasi konsepti ile
yapilan reklam filmlerinde,

"Dayanisma” ve “misafirperverlik”
degerlerine odaklanilmis,

M= Afetlerden sonraki dayanisma kiltiri
sahiplenilmis,

A\~ Aletin hemen sonrasi degil, uzun vadeli
planlar sorgulanmis,

= Uzun siireli misafirligin yarathigr sikinfi
gindeme getirilmis ve

#A~ Depremden sonra hayata devam igin
Zorunlu Deprem Sigortasimin &nemine
dikkat cekilmistir.



MUGLA PAZARYERIi DASK TANITIMI

2013 yili reklamlarmizdan aldigimiz

basarili sonuglar ve olumlu geri bildirimler
sonucunda 2014 yilinda yeni reklam ve
faniim ¢alismalanmizda bu konseptin devam
ettirilmesine karar verilmistir.

Zorunlu Deprem Sigorfasinin nemine

dikkat cekmek amaciyla 2013'ten beri
sirdirilen “Zorunlu Misafirlik” temall iletisim
kampanyasinin 2014 yilindaki 4 odet yeni
reklam filmleri, yonetmen Cagan Irmak
tarafindan cekilmistir. Yeni reklam filmlerinin
senaryosu depremden sonra akrabalannda
misafir olmak zorunda kalan Vanl
depremzedelerin yasadiklarindan esinlenerek
olusturulmustur.

Reklam filmlerinde uzun sireli misafirligin
zorluklar; salon, yatak odasi, banyo, tuvalet
gibi ortak alanlann kullaniminda yasanan
sikintilar Uzerinden anlatilmistir. Filmlerde
depremden sonra insanlarnin yasadiklarn
duygulann, hislerin ve durumlann aktanimasi
hedeflenmistir.

#A~ 2014 yilinda TV reklamlar Nisan

ayinda baslayarak yilsonuna kadar
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fematik haber ve spor
kanallarinda yayinlanmigtir.

A~ Kampanya cergevesinde Basin ilan
Kurumu (BIK] firajina gére 20 bin
ve sty firajl gazetelerde 2014 de
belifli donemlerde kampanya gérseli ile
yer alinmishr.

# Radyo spotunda da Vanli
depremzedelerin gdziinden kimlere
misafir olduklarn ve karsilastiklarn
durumlar ve yasadiklar duygular
3 farkli spot ile anlatilmigtir. Ayrica
her sabah 08:00'de yayinlanan
radyo spotu ile “Gunaydin... bugin
zorunlu deprem sigortanizi yapfirmay
unutmayinl DASK” mesaijiyla birlikte
halkimiz Zorunlu Deprem Sigortasini
yaphrmaya davet edilmistir.

#2014 Mayis ayinda Hirriyet,
Milliyet, Mynet, Sahibinden.com,
Gazefe Vatan ve Google gibi internet
mecralarinda kampanya garseli ile yer
alinmistrr.

# Belirli periyotlarda sekiér ve ekonomi
dergilerinde kampanya gérsellerimiz ile
ilanlanmiz yayinlanmishr.

#2014 'te kampanya gérselimiz
Nisan ayindan baslayarak yilsonuna
kadar Ankara ve Istanbul'da ofobis
arkalarinda yer almistrr.

#2013 yilinda DASK reklam filmlerinin
PTT subelerinde yer aldig ilave proje
2014 yilinda da devam eftirilerek
kampanya yayginlastinimis ve
desteklenmistir.

8.2.2. Sehirler Yanisiyor, Sigortalilar
Kazaniyor

"Sehirler Yangiyor, Sigortalilar Kazanryor”
Yansmasi ile ilke genelinde sigortalilik bilinci
ile deprem givenceli hayatin tesvik edilmesi
amaclanmaktadrr.

Her gecen sene daha fazla ilgi toplayan
Sehirler Yangiyor, Sigortalilar Kazanyor
Yanismasi'nin dérdincist 2014 yilinda
dizenlenmistir.



SEHIRLER YARISIYOR
SIGORTALILAR
KAZANIYOR

Yanisma sirecinde yarismanin duyurusu
bitin Valilik ve Il Afet ve Acil Durum
Midirliklerine génderilen mektup, afis

ve proje tanitim filmi ile yapilmaktadir.
Zorunlu Deprem Sigortasini yayginlashirmak
icin kendi ilinde bilgilendirici, tesvik edici
calismalar gerceklestirmek isteyen AFAD
gérevlilerine istekleri dogrultusunda sene
boyunca DASK ve Zorunlu Deprem Sigortasi
taniim materyalleri temin edilmektedir. Aralik
sonunda siresi famamlanan yansmaya proje
basvuru dosyalan 2015 Ocak sonunda
gonderilmektedir. Yansma kapsaminda iller

1 Ocaok-31 Aralik tarihleri arasindaki Zorunlu
Deprem Sigortasi performanslarina gére
degerlendirilmektedir.

lllerin Zorunlu Deprem Sigortasi
performanslan asagidaki 3 kritere gére
belillenmektedir:

#\~ 1. Kriter: Yansma dénemi sonunda ilin
ulashgr sigortalilik orant,

A\~ 2. Kriter: Bir yil iginde ilin kaydettigi
police artis orani ve

SAKARYA ARAM

A VE KURTARMA BIRLi|

#~ 3. Kriter: Bir yil boyunca ilde yiritilen
Zorunlu Deprem Sigortasi tesvik
calismalari.

Bu U kriter Gzerinden illerin foplam
performansi degerlendirilip dereceye giren
iller belirlenmektedir.

#— Birincilik 6dulu: 1l Afet ve Acil Durum
Midirligine 100.000 TL tutarinda

malzeme yardimi

#— ikincilik 3dul: 1l Afet ve Acil Durum
Midirligine 60.000 TL tutaninda

malzeme yardimi

M= Uciincilik 6doli: Il Afet ve Acil
Durum Midirligi'ne 30.000 TL

tutarinda malzeme yardimi

Her yil iller, zgin ¢alismalarla yarismaya
katilim géstermektedir. 2014 yilsonunda
calismalanini tamamlayan ve dosyalarini
hazirlayarak basvuran iller; Canakkale,
Erzincan, Erzurum, Mugla, Ordu, Sakarya
ve Yalova'dir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda 2014 yili igin birincilik 6dulu

Gi

Sakarya, ikincilik 5dili Ordu, Ugincilik ve
dérdincilik odilleri Canakkale ve Mugla
illeri arasinda paylagilmistr.

8.2.3. Depreme Dayanikl Bina Tasarimi
Yarismasi

DASK, 2014 yilinda insaat mihendisligi ve
mimarlik fakiltesi égrencilerinin katitmiyla
duzenledigi “Depreme Dayanikli Bina Tasanm
Yansmas!” ile depreme dayanikli bina kilturinin
Turkiye'de yayginlastinimasini hedeflemistir.

Depremle micadele anlayisinin baslangig
noktasi: Depreme Dayanikli Bina

DASK sponsorlugunda gergeklestirilen
"Depreme Dayanikli Bina Tasanm Yansmasinin
temel hedefi, givenli yapinin énemine dikkat
cekmek, deprem bilincini arfirmak ve sigorta
yaphirmay hatirlatmakir. 2014 yilinda ilk

defa diizenlenen yansmanin taniim toplantisi
31 Ocaok tarihinde yapilmis, ardindan proje
teklifi finale kalan takimlara maket yapimi ile
ilgili teknik bilgilendirme yapmak ve takimlarin
sorulanna cevap vermek icin 25 Mart farihinde
teknik foplanti dizenlenmistir.
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DEPREME DAYANIKLI
BINA TASARIMI
YARISMASI

DASK, 2014 yilinda ilk
defa gerceklestirmis
oldugu “Depreme
Dayanikli Bina
Tasarimi Yarismasi”
ile TUrkiye'de
depreme dayanikli
bina kultlrdn
yayginlastirmayi
hedefliyor.
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DASK farafindan diizenlenen Depreme
Dayanikli Bina Tasarimi Yansmasina 26
Universiteden 39 tokim tasarladiklar bina
modelleriyle katilmistir. Insaat mihendisligi
agrencilerinden olusan takimlarin Maslak'ta
bir is kulesi olarak tasarladiklar bina
modelleri, sarsma masasi zerinde farkl,
siddetteki U¢ depreme karsi direnmistir.
Yarisma'nin dért gin stren finali, bina
modellerinin teknik degerlendirmesi ve
takimlarnin proje sunumlanyla baslamistir.
Final etkinliginin Gginct gininde, bina
modellerinin sarsma masasi izerindeki
depreme dayaniklilik performansi sl¢ilmistir.

Birincilik 8dilini alan Karadeniz Teknik
Universitesi'nden Tweezers takim,
Universitenin insaat mihendisligi bolimine
egitim amagl kullanilmak izere depremi
simile eden sarsma masasi kazandirmistr.

Ayrica birinci takim, 10 bin TUlik para

adulonin de sahibi olmustur. Tkinci takim 5
bin TL ve Uginct takim 3 bin TL para &dili
kazanmistir. En lyi Mimari, En lyi Depreme
Dayaniklilik, En lyi lletisim Becerisi ve En lyi

il

Yarnisma Ruhu &dillerini kazanan takimlarin
tyelerine ise hediye ceki verilmistir.

Depreme Dayanikli Bina Tasanmi Yansmasi

2014 yilinda;
M~ MediaCat Felis Odillerinden

Kamusal Sekiérler kategorisinde
Birincilik Oduli ve Kurumsal

Sosyal Sorumluluk kategorisinde
Basar Odiili ve Cevre ve
Surdirilebilirlik kategorisinde Basari
Odillerine,

#A~ PR News Digital PR Awards'tan
Facebook Communications
kategorisinde ve Public Affairs
Campaign kategorisinde Onur Odiline
layik gorilmis,

#\~ Ayrica European Excellence Awards
yansmasinda Tirkiye kategorisinde
finalist olmustur.

Yansma igin gelistirilen web sitesi:
http://www.daskbinatasarimi.com/
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Kisa filminle herkesi sars,
odiil kazanma sansi yakala!
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DASK, uluslararasi
bir etkinlik haline
gelen “Kisa Film
Yarismasi” ile, afet
yonetim bilincinin
gelistiriimesine
katkida bulunuyor.

8.2.4. Uluslararasi Kisa Film Yarismasi
DASK, 2009 yilinda ilke genelinde
baslatmis oldugu Kisa Film Yarnsmasinin
besinci yilinda yeni bir ilke daha imza
atarak, Turkiye dahil 21 ilkede Universitelerin
lisans ve lisansisty dgrencilerinin katilimina
achgr kisa film yarnsmasini gergeklestirmistir.
Besincisi diizenlenen ve ilk kez uluslararasi
nitelik kazanan yarsmanin femasi
"Depremde evin hasar gérirse nereye
gidersin?” olarak belirlenmistir. Yansmada
dgrencilerin; “olasi bir deprem sonrasinda
evi oturulamaz hale gelen konut sahiplerinin
yasadiklarini en iyi sekilde anlatmas”
hedeflenmistir.

Yanismada dereceye girenleri; oyuncu
Mete Horozoglu ve Ahmet Mimtaz Taylan,
yonetmen Ozan Agikian, sinema yazarlar
Mehmet Acar ve Senay Aydemir, Prof. Dr.
Al Atif Bir, Dog. Dr. Ayla Kanbur ve DASK
Genel Sekreteri Serpil Ozfiirk'in yer aldig,
juri belirlemistir.

Universitelerin lisans ve lisansisti
dgrencilerine yonelik yansmada birincilik

diline Dokuz Eylil Universitesi'nden
Metehan Sereflioglu, Demet Sever, Hiuseyin
Camtepe ve Ata Bacanakgil'in “Zede” filmi
layik gortlmustor. Yansmada, Marmara
Universitesinden Umur Dagh “Kumar” filmiyle
ikinci, Ankara Universitesi'nden Semih
Giizelay'da “Sabaha Uyanis” filmiyle tgincy
olmustur. Bunun yani sira yarismada birincilik
odiling alan “Zede” filmi ulusal haber ve
spor kanallarinda yayinlanmistir.

DASK Uluslararasi Kisa Film Yarismasinda
dereceye giren ilk i filmin yani sira jiri
tarafindan belirlenen bes film de Facebook
Izleyici Ozel Odli igin yarismistir.

DASK'in http://www.facebook.com/dask
adresindeki Facebook sayfasinda yapilan
oylamalarda Ege Universitesinden Engin
Oksiiz'in ”Semaye filmi birinci ve Tuba
Toprakgi'nin “Oksijen” filmi ise ikinci olmustur.

DASK Uluslararasi Kisa Film Yarismast ile
ilgili ayrintilara asagidaki web sitesinden
ulasilabilmektedir: www.daskfilm.com
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BURSA GUVENLI HAYAT PARKI

8.2.5. DASK Giivenli Hayat Parki
Acilislan

DASK'tan referans bir proje:

“Bursa Guvenli Hayat Parki”

"Sehirler Yangiyor, Sigortalilar Kazanryor”
yarsmasinda dereceye giren Bursa, Bolu ve
Tunceli, DASK'tan Givenli Hayat Parki 6duli
kazanmistir. Bursa'daki DASK Guvenli Hayat
Parki'nin insaat calismalar tamamlanarak
Agustos 2014 yilinda teslim edilmistir.

Tom vatandaslarin yararlanmasi igin kent
merkezine insa edilen DASK Givenli Hayat
Parkinda yesil alan, oyun, spor ve dinlenme
gruplarinin yani sira agik hava sinemasi
bulunmaktadir. Parkia deprem ve Zorunlu
Deprem Sigortasi'yla ilgili egitici bilgiler de
verilmektedir.

8.2.6. Toplantilar ve Sponsorluklar
Toplantilar

#A=DASK, The Economist dergisinin
londra'da dizenledigi Sigorta Zirvesi
2014'e davet edilmis ve Turkiye'yi
temsil etmistir. Dinyanin en dnemli
sigorta merkezlerinden biri olan

londra’da 27 Subat 2014 tarihinde
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yapilan ve sigortacilik sekiérinden
200'e yakin yonetici ve profesyonelin
katldigi toplantida, DASK Yénetim
Kurulu Baskani, Zorunlu Deprem
Sigortasi uygulamasini &rnek vaka
olarak anlatmistir. Konusmada, Zorunlu
Deprem Sigortasi émegi izerinden,
genis kitlelere uygun fiyath ofet sigortas
sunmanin zorluklarina ve basar

icin gerekli kosullara deginilmistir.
Turkiye'deki sigortalilik bilinci ve

risk algisinin arfinlmasinin éniindeki
bariyerleri ve bu bariyerlerin nasil
asildigina iliskin tecribeler aktanlmishr.

WA= Afet zararlarinin disinda, kiresel
degisimlere uyum saglama, sigortaciligi
gelecek igin hazirlama, dijital toketici
ile is yapma, yeni teknolojilerden
yararlanarak sigorta fiketicisine ulasma
ve mikro sigorta gibi konulann da
konusuldugu zirvede, DASK'in Zorunlu
Deprem Sigortasinin yayginlastinimasina
ve surdirilmesine iliskin deneyimleri ilgi
cekmistir.

#=TSRSB isbirligi ile Dogal Afet
Sigortalar Kurumu vygulamalarinin
daoha kapsamli bir sekilde anlatimasi
ve sekiordeki sirkeflerin dile getirdigi
sorunlar ile bu sorunlarin ¢ézimine
yonelik 28.01.2014 farihinde bir sekior
toplantisi gerceklestirilmistir.

M= 15-16 Nisan 2014 tarihlerinde
Kazakistan Almaata’da dizenlenen
Insurance in Central Asia Konferansi'na
ve 14-16 Nisan 2014 tarihlerinde
Pakistan Karaci'de diizenlenen SAARC
Uluslararasi Sigortacilik Konferansima
katilim saglanarak DASK'in yapisi ve
uygulamalan anlafilmistr.

w\= 30 Haziran - 4 Temmuz 2014 tarihleri
arasinda londra’da diizenlenen "Risk
Forum” ve 25-28 Haziran 2014
tarihlerinde Italya Pavia sehrinde
dizenlenen GEM'in yanyil davetine
katihm saglanmistr.

M= 4-5 Mart 2014 tarihlerinde New
York'ta yapilan SIFMA Insurance-and-



Deprem sizi de ‘zoruniu misafir yapabilir..

Depremde E';“u’f hasar goren pek cok insan,
yakinlanha uzunistire misafir olmak zorunda kaldi.

Zorunlu Deprem Sigortanizi yaptirin,

zorunlu misafirlikten kurtulun.

www.dask.gow.tr n facebook.com/dask

DASK, Kizilay’in
2007 yilindan bu
yana tum Turkiye
capinda yuruttigu
Toplum Liderleri
Teskilatlandirma
Calismasi’'na proje

ortagi olarak katild.

Risk-Linked Securities foplantisina katilim
saglanmistr.

#2014 Eylil ayinda Yeni Zelanda'da
dizenlenen World Forum toplantilarina
katilim saglanmistr.

#—01-02 Haziran 2014 farihinde
Zurich’de bulunan SwissRe'nin davetine
katlim saglanmistr.

#\~ 11 Haziran 2014 Mogolistan’dan
gelen heyet ile toplanti dizenlenerek
DASK'in isleyisi ve yopisi hakkinda
bilgilendirme yopilmishir.

Sponsor Olunan Sempozyum ve
Konferanslar

2014 yili icerisinde asagidaki konferans ve
seminerlere sponsorluk destegi verilip katilim
saglanmistr.

M= Kocaeli Universitesi tarafindan
diizenlenen “2. Uluslararasi Kentsel
Planlama-Mimarlik- Tasanim Kongresi” /

8-11 Mayis 2014

#A~Tisrkiye Deprem Vakhi tarafindan
dizenlenen 2. Avrupa Deprem

Mihendisligi ve Sismoloji Konferansi /
24-29 AGustos 2014

M\~ Tiirkiye'de deprem sorununa yénelik
arastirmalar ve cdzimlemeler ireten
bilim insanlarinin bulustugu Akiif Tekfonik
Arastirma Grubu'nun dizenledigi
"ATAG18 Calistay” / 57 Kasim 2014

#A~Tiirkiye Deprem Vakfi tarafindan
dizenlenen “Kent ve Risk” temali
"Deprem Zirvesi 2014" /

12 Kasim 2014

8.2.7. Kizilay Toplum Liderlerini
Teskilatlandirma (TLT) Projesi

DASK ve Kizilay'dan gucbirligi

Kizilay'in TLT egitimlerine katlan toplum
liderlerine ve onlarin hedef kitlesine DASK'|
ve Zorunlu Deprem Sigortasini anlatma
amaci ile 2013 yilinda baslayan proje
ortakhgi, 2014 yilinda da devam etmistir.
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FAY HATLARI TIRI, KAHRAMANMARAS

DASK ile Tirk Kizlayimin proje ortakligiyla
gerceklestirilen Toplum Liderlerini
Teskilatlandirma Projesi Afet Zararlarini
Azalima Programi kapsaminda éncelikli olarak
DASK ve Zorunlu Deprem Sigortasi hakkinda
bilgilendirici materyaller hazirllanmigtir.

Bu kapsamda gergeklestirilen diger
calismalar ise su sekildedir;

#A~Projenin ana dokimanlarindan birisi
olan, yereldeki egitimlere katilan
toplum liderlerine (muhtar, 6gretmen,
din gérevlisi ve toplum destekli polisler)
dagitilan kafilimer kitabindan DASK
proje orfakhigi ile basim yapilmistr.
Diger; Toplum liderleri Egitim Setleri,
Egitici Setleri, Halk Egitim Brosurleri,
Ogrenci ve Ogretmenler icin Koynok
Kitap dokimanlaninda da yer alinarak,
ilgili kurum tarafindan ihtiyag duyulan
basimlar gergeklestirilmistir.

#~"Kizllay lle Givenli Yasami
Ogreniyorum” sinif takvimleri 2013
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yilinda DASK proje ortakligr ile 235 bin
adet basfinlarak Tirk Kizilay'i subeleri ve
Il/llce Milli Egitim Midurlokleri kanali ile
Turkiye capindaki tum ilkdgretim 1., 2.,
3. ve 4.sinflara dagitlmistr.

#A~DASK, Tirk Kizilay isbirligiyle
hayata gegirilen Toplum Liderlerini
Teskilatlandirma (TLT) projesi
kapsaminda Zonguldak, Balikesir,
Kahramanmaras ve Osmaniye il
merkezlerinde ve ilcelerinde deprem
ve Zorunlu Deprem Sigortasi bilincini
arfirmak igin deprem simulasyon
sistemine sahip Fay Hatlan TIR' ile
egitimler gerceklestirmistir. 33 giin siren
Turkiye turunda foplam 27 binden
fazla kisiye egitim verilmistir. Bogazici
Universitesi Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Arastirma Enstitisi egitmenleri
kamu gorevlilerine, dgrencilere ve
halka depremi, depremden korunma
yollarini ve Zorunlu Deprem Sigortasini
anlatmishr. Deprem egitimlerine
katlanlar Fay Hatlar TIR'iIndaki

v 'Y HATLARI TIRI

iy Deprem Slgurtanm
= wapligay unutma]!m'

similasyon sistemi sayesinde deprem
anini yasayarak dogru davranis
bicimlerini égrenme firsati yakalamistir.

#2014 yilinda proje kapsaminda
Amasya, Bilecik, Gimishane, Manisa,
Sivas, Tokat ve Izmir olmak Uzere
foplam 7 ilde 12 bin adet TIT Projesi
Egitimleri icin Kahilimer Kitabr ve DVD
basimi gergeklestirilmistir. Ayrica
2014 yilinda 250 bin adet "Kizilay
lle Guvenli Yasami Ogreniyorum” sinif
tokvimlerinin basimi gerceklestirilmis
ve Turk Kizilay' subeleri ve 1l /lice Mill
Egitim Mudirlikleri kanalr ile Tirkiye
capindaki tim ilkégretim 1., 2., 3. ve 4.
siniflara daglmistr,

8.2.8. Ulusal Basina igerik Destegi

Yazili basin yoluyla bilinglendirme
cahismalart...

DASK, Giines Reklamcilik ile isbirligi
icerisinde 2014 yilinda da ginlik
gazetelerin sigorta sayfalaninda ve Sigortaci
Gazefesi'nde yayimlanmak Uzere aylik haber
biltenleri yayimlamaya devam efmistir.



11U HABER
HABER

TURK

8.2.9. Sigortal Hayat Programi

DASK, TV izerinden sigortalilarla bulustu
Kurum farafindan 2011 yilindan bu yana
surdurilen Sigortall Hayat Programi, 2014

yill boyunca iki haftada bir Cumartesi ginleri
saat 215e DASK sponsorlugunda TRT
Haber'de yayinlanmaya devam efmistir. DASK
yoneticilerinin ve Kurum'un isbirligi icerisinde
bulundugu kurum ve kuruluslardan yetkililerin
uzman konuk olarak katldigi programda
Turkiye'nin 6nde gelen sigorta yozarlarindan
Noyan Dogan da uzman konuk olarak yer
almishr. Programda yakin tarihli depremlerin
etkileri ve sonuglan, illerin sigortalilk oranlar ve
Zorunlu Deprem Sigortas/ni yayginlashirmak igin
yaptiklar faaliyefler, deprem alaninda ¢alisma
yurifen akademisyenlerin gincel arastirma ve
degerlendirmeleri ile DASK'n ¢alismalar konu
edilmistir. Canli yaynlanan programda sorularini
telefon, e-mail ve sosyal medya araciigiyla
paylasan izleyiciler DASK yoneticilerinden
aninda yanit alma imkani bulmustur.

2014 yilinda Habertirk kanalinda

Noyan Dogan tarafindan hazirlanan

"Bakis” programi DASK sponsorlugunda
yayinlanmighr. Program iki haftada
bir Carsamba ginleri saat 09:30'da

yayinlanmistr.

8.2.10. e-bilten

Acentelere yonelik bir iletisim kanal...
Tirkiye'de 33 sigorta sirketine bagh 16

bin vetkili sigorta acentesi ile uyumlu bir
calisma iginde olan DASK, 2010 yilindan
bu yana aylik faaliyetlerinin ve projelerinin
ilefisimi icin acentelere yaphgi e-bilten
gonderimine 2014'te de devam efmisir.
Acentelerle kurulan bu giicli bagr gelistirmek
ve devam ettirmek amaciyla aylik yayinlanan
e-biltenlerin igeriginde DASK'n giincel
sayisal verilerine ve o ay icinde diizenlenen
etkinlik haberlerine yer verilmistir.

8.2.11. Sosyal Medya Calismalan
Sosyal medyada 206 bini askin takipgi
DASK'in 2014 yilsonu itibaryla sosyal
medya kanallar izerinden 206 bin
dizeyinde takipgisi bulunmaktadir.
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PR NEWS DIGITAL PR AWARDS, IUNUR 0D0LO

ffairs Campaign

rophe Insurance Pool

i

Yaklasik 4 senedir sayfa izerinde yiritilen
ilefisim sayesinde DASK, Zorunlu Deprem
Sigortasimin dnemiyle ilgili dnemli oranda
farkindalik olusturmustur. 31 Aralik 2014
farihi itibanyla sayfa Gzerinden dizenlenen
8dills yansma ve uygulamalarla 2014
yilinda 30 binden fazla yeni takipgi
kazanilarak sayfanin toplam takipgi saysi
yaklasik 206 bine yikselmistir.

Butunlesik iletisim anlayisi dogrultusunda
sosyal medya etkinligi

DASK, Facebook sayfasi izerinden strdirdigi
rutin ilefisimin yani sira yeni konseptinin
kullanicinin aklinda doha fazla yer etmesi icin
yaphgi ve gerceklestirecegi kampanyalar igin
belilenen amaclar su sekildedir;

#\~Beliflenen “Zorunly Misafirlik” konseptini
sosyal medyada da uygulamak ve
bitinlesik iletisimi devam ettirmek,

#A~Yapilacak reklam kampanyasinda
verilecek mesajlart sosyal medyanin
dinamikleriyle uyumlu sekilde hedef
kitleye hatirlatmak ve
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A= Sosyal aglarin giicli yénlerinden
faydalanarak belillenen konsept
icerisinde mesaijlar vurucu bir sekilde
vermek.

Odillerle pekisen sosyal medya
vygulamalari

DASK, zorunlu misafirlik Facebook uygulama
kampanyalar ile PR News Digital PR
Awards'tan Facebook Communications
kategorisinde ve Public Affairs Campaign
kategorisinde Onur Odiliine layik
gorilmustir.

8.2.12. Facebook
DASK Facebook Sayfasi 2014 Verileri

#A=Toplam Takipgi Sayisi: 206.213

#\=Toplam “Hakkinda Konusanlar”
(Sayfayla llgili Hikaye Paylasan Kullanici
Adedi] Sayisi: 45.190

#\—Paylasilan iceriklere Gelen Toplam
Begeni, Yorum, Paylasim Sayisi: 45.190

N~ Sayfayla Etkilesime Giren Kullanici
Sayist (Sayfa ile iliskili Bir icerigi
Tiklayan veya Bir Hikaye Yaratan
Kullanici Sayisi): 177016

# Sayfanin Eristigi Kullanici Saysi
(Sayfayla llgili Herhangi Bir Icerigi
Goren Kullanici Adedi); 12.490.682

#\~Takipgilerin Cinsiyet Dagilim:
%30 Kadin, %69 Erkek

#\~Takipgilerin Yas Kinlimr:
1824 yas (%28), 13-17 yas (%15),
25-34 yas (%14)

M= Fn Cok Ziyarefci Gelen iller: Istanbul,
Ankara ve |zmir

Zorunlu Misafirlik Uygulamasi

DASK, deprem risk algisini gelistirmek ve
Zorunlu Deprem Sigortasi bilincini arirmak
amaciyla “Zorunlu Misafirlik” uygulamasini
hayata gegirmistir. Facebook Uzerinden
hayata gegirilen “Zorunlu Misafirlik”



DASK ANADOLU BULUSMALARI

s

sk

“ANADOLU
BULUSMALARI"

uygulamasi ile Zorunlu Deprem Sigortasi
yapfirmayip olasi bir depremde birinin evine
zorunlu misafir olmanin zamanla yaratacag
sikintilara dikkat cekilerek DASK'In ne kadar
Snemli bir gereklilik oldugu vurgulanmistir.

Diger Paylasimlar

DASK, ézel gunlerde ve biytk depremlerin
yildénimlerinde paylashgr iceriklerle de
yuksek viral erisim oranlarina ulasmishr.

Facebook sayfasinda deprem gercegi ve
Zorunlu Deprem Sigortasi bilincini arfirmaya
yonelik uygulama ve yansmalann bulundugu
DASK, ézel ginlerde ve biyik depremlerin
yildéniminde paylashg iceriklerle de
paydaslarnin dikkafini cekmektedir. Kurum'un
Facebook sayfasinin yénetimini Grup 7
llefisim Danismanhginin proje danismanlig,
ve koordinasyonunda sosyal medya ajansi
Youth Republic yiritmektedir.

Sayfa binyesinde deprem ile ilgili istafistiksel
veriler iceren ve Zorunlu Deprem Sigoriasi ile
ilgili takipgileri bilgilendiren iceriklere de geri
dénisler oldukea yiksek olmustur.

8.2.13. DASK Anadolu Bulusmalar
Dogal Afet Sigortalan Kurumu [DASK)
tarafindan dizenlenen DASK Anadolu
Bulusmalan projesi ile deprem riski yiksek,
ancak sigortalilik oranlan dusik illerde
deprem bilincinin arfinlmasi igin etkinlikler
dizenlenmistir. Deprem riski, Zorunlu
Deprem Sigortasi ve kentsel deprem bilinci
gibi pek ¢ok konuyu iceren etkinlikler
sirastyla Balikesir, Erzurum, Sivas illerinde
gerceklestirilmistir. Etkinliklere illerin Valileri,
Belediye Baskanlar, yerel yonetimleri,
Sanayi ve Ticaret Odasi Baskanlar,
acenteler ve halk katihim gdstermistir.

Etkinliklerde dizenlenen panellerde depreme
hazirlikli olmanin énemi konusulurken,
panellerden sonra ITU Ogrefim Uyesi

Prof. Dr. Mikdat Kadioglu tarafindan ilk ve
orfadgretim dgrencilerine deprem ve Zorunlu
Deprem Sigortasi egitimi verilmisfir.

Ayni zamanda proje kapsaminda gidilen
illerde DASK yéneticileri, illerin Valileri ve
Belediye Baskanlar’min kafilimi ile Habertirk
Bakis programindan canli yayin yapilmistir.
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8. REKLA

ACENTE TABELA GALISMASI

8.2.14. Acentelere Yénelik Yapilan
Calismalar

DASK Zorunlu Deprem Sigorta Tabelasi
Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen
dizenli kamuoyu aragtirmalan Kurumumuzun
marka ve Urin bilinirfligi konusunda yeni
ihtiyaclarn oldugunu gostermektedir. Konut
kredisi, elekirik ve su abonelikleri ve tapu
islemlerindeki zorunluluk uygulamalari
Zorunlu Deprem Sigortasina erisimin kolay
hale gefirilmesi, marka gérinirligunin ve
satig noktalannin farkindaliginin artinlmas
ihtiyacini dogurmustur. Bu sebeple DASK'in
ve Zorunlu Deprem Sigortasinin marka ve
saha gorinirigini arfirmak amaciyla DASK
Zorunlu Deprem Sigortasi tabelalan Uretilmis
ve Turkiye genelinde acentelere dagiimlan
gerceklestirilmistir.

Tabelalar ilk asamada bin adet

Uretilmistir. Génderimler bitin illerin Gretim
potansiyellerine gore, en yiksek police
Urefimi gerceklestiren acentelere yapilmistr.
Tabelalar kolay kurulabilir, fonksiyonel

ve az bakim gerekfirmesi hususlan géz
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dniine alinarak tasarlanmis ve retilmistir.
Daha sonra 2 bin adet daha tabela Gretimi
gerceklestirilmistir. Tabelalann dagiimi igin
Turkiye genelindeki acentelerden talep formu
ile talepler toplanmis ve génderimler buna
gore gerceklesmistir.

Acente Hediye Ceki Kampanya
Kurumumuz, Zorunlu Deprem Sigortasi
sistemindeki police yenilemelerinin ve
sigortalilik oranlarinin arttinlmasi amaciyla
acente tesvik kampanyasini hayata
gecirmistir. Kampanya ile elekirik ve su
abonelik islemleri kontrol uygulamasiyla
havuza giren yeni poligelerin yenilenmesini
saglamak, acente nezdinde yenileme
farkindaligini artirmak ve acente
cahsanlannda ZDS konusunda motivasyonu
arthirmak hedeflenmistir. Kampanya sadece
sigorta acentelerini kapsamakta olup, Uger
aylik dénemler seklinde gerceklestirilmistir.
Kampanya sartlarini yerine gefiren acenteler
gosterdikleri yenileme performansina gére
200 Tl'den baslayan hediye cekleri ile
desteklenmistir.

—

Zorunlu Deprem
Sigortasi’nin marka ve
saha gorundirliigini
artirmak amaciyla
DASK Zorunlu
Deprem Sigortasi
tabelalari Uretilmis

ve Turkiye genelinde
acentelere dagitimlari
gerceklestirilmistir.



31 TEMMUZ PERSEMBE
YENILEME KAMPANYAMIZIN SON GUNU

Ramazan Bayrami'ndan once,
yenilemelerinizi yapmayi unutmayin!

www.dask.gov.tr ﬂfacehank.mmfdask | twitter.com/dasktr
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‘ Alican Burak Diizen
Yesterday

insanin kendi evi gibisi yok :)

% DASK - Zorunlu Misafirlik
Hicbir ev, kendi evin gibi degildir. Zorunlu misafir
\ oldugum bir evde basima bunlarin gelecedini tahmin

edemezdim!

ZORUNLU DEPREM SIGORTANIZI YAPTIRIN,
SURESI BITEN POLICENIZi YENILEYIN,

EVINiZi VE AILENiZi RISKE ATMAYIN.\
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lepter sanidas

Sivas’ta KONUHArn s
yiizde __:;__ . DEPREME DAYANIKLI
. T ST BINA TASARII YARISMAS!

Depremde 12 milyar TL
ha_snr_ﬁdeym:ek biiyiikliikteyi
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9. ISTATISTIKLER

9.1. YILLAR BAZINDA POLICE URETIMLERI

Yillara Gore Police Adetleri

8.000

6.000

4.000

2.000

2001 2002

2003 2004 2005 2006 2007

2008

. POLICE ADEDI (000)

2009

2010

2011

2012

2013

6,8

MiLYON
POLICE

DASK, 2014 yilinda
Kanun’un etkileri ve
surdurdugu iletisim
¢alismalarniyla cok
bayuk bir deprem
yasanmamasina
ragmen police
sayisinin 6,8 milyona
ve Zorunlu Deprem
Sigortali konutlarin
oraninin %39’a

yukselmesini sagladi.
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Yillara Gore Police ve Prim Arhislan

2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

2014

-12,4

3,4
15,6
5,7
2,5
8,6
20,8
3,5
12,3
28,5
26
12,9

85.688
126.216
159.085
205.799
234.615
272.637
322.065
319.415
378.782
509.772
674.149
753.924

2014

20,6
30,3
47,3
26

29,4
14

16,2
18,1
0,8
18,6
34,6
32,2
11,8




9.2. SIRKET POLICE URETIMLERI

ZDS Polige Uretim Raporu

2014
Sirketlere Gére Uretim Police Adedi Police Orani % Police Adedi Police Orani % Police Artis %

AIG SIGORTA AS. 15.651 0,3 49.101 0,7 213,7
AKSIGORTA A S. 639.687 10,6 801.598 11,8 25,3
ALLIANZ SIGORTA A.S. 228.640 3,8 308.513 4,5 34,9
ANADOLU SIGORTA 749.146 12,4 813.573 11,9 8,6
ANKARA SIGORTA A.S 75.438 1,3 101.255 15 34,2
AVIVA SIGORTA A.S. 88.187 1,5 105.268 1,5 19,4
AXA SIGORTA AS. 663.100 11,0 714.033 10,5 7,7
DASK 13.771 0,2 34.529 0,5 150,7
DEMIR SIGORTA AS. 17.465 0,3 16.445 0,2 -5,8
DOGA SIGORTA KOOPERATIFi - - 372 0,01 -
DUBAI STARR SIGORTA AS. 33.592 0,6 26.657 0,4 -20,6
EGE SIGORTAAS 117.273 1,9 150.593 2,2 28,4
ERGO SIGORTA AS 236.863 3,9 267.887 3,9 13,1
EUREKO SIGORTA AS 235.659 3,9 254.412 3,7 8,0
GENERALI SIGORTA AS 45.467 0,8 52.651 0,8 15,8
GROUPAMA SIGORTA AS 250.029 4,1 262.109 3,8 4,8
GUNES SIGORTA AS. 420.790 7,0 463.556 6,8 10,2
HALK SIGORTA A.S. 280.419 4,7 307.710 4,5 9,7
HDI SIGORTA AS 212.981 3,5 250.207 3,7 17,5
HUR SIGORTA A.S. 58.472 1,0 43.256 0,6 -26,0
ISIK SIGORTA A.S. 177.468 2,9 172.761 2,5 -2,7
KORU MUTUEL SIGORTA 13.005 0,2 19.401 0,3 49,2
LIBERTY SIGORTA AS 93.835 1,6 84.478 1,2 -10,0
MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. 142.499 2,4 181.111 2,7 27,1
NEOVA SIGORTA A.S 81.991 1,4 113.866 1,7 38,9
ORIENT SIGORTA A.S - - 501 0,01 -
RAY SIGORTA A S. 79.559 1,3 95.489 1,4 20,0
SBN SIGORTA A.S 42.522 0,7 49.685 0,7 16,8
SOMPO JAPAN SIGORTA A.S 187.871 3,1 197.692 2,9 5,2
TURINS SIGORTA A.S 22 0,0 57 0,0 159,1
TURK NiPPON SIGORTA A.S 32.760 0,5 36.467 0,5 11,3
YAP| KREDI SIGORTA A.S. 302.777 5,0 199.814 2,9 -34,0
ZURICH SIGORTA AS. 115.093 1,9 150.606 2,2 30,9
ZIRAAT SIGORTA A.S 376.777 6,2 482.753 7,1 28,1
TOPLAM : 468 100 6.808.406 100 12,9

ISTATISTIKLER | 61 A ,\N



9. ISTATISTIKLER

_ Ulkemizde Zorunlu Deprem Sigortasl
17 6 MILYON  kapsamina giren yaklasik 17,6 milyon konut
7

bulunmaktadir.

9.3. iLLER BAZINDA SiGORTALILIK ORANLARI

. . ! Sigortalh & Sigortalihk : . Risk 100 m? igin
Bolgeler ve lller i Temmnat : . .

¢ Konut £ Oranlan% : Derecesi Prim
EGE 2.616.350 918.486 35,1 63.892.762.080 131.999.409
MUGLA 241.650 113.287 46,9 7.360.035.240 15.654.007 1 164,0
iZMIR 1.120.220 427.461 38,2 30.425.138.520 63.567.569 1 164,0
DENizLi 251.500 75.683 30,1 5.896.075.280 12.230.816 1 164,0
AYDIN 284.970 111.128 39,0 7.440.729.600 15.932.881 1 164,0
USAK 82.710 21.360 25,8 1.581.479.660 2.486.513 2 118,5
MANISA 309.460 89.276 28,8 5.860.423.180 12.675.107 1 164,0
AFYONKARAHISAR 170.720 38.052 22,3 2.532.540.260 4.563.523 2 118,5
KUTAHYA 155.120 42.239 27,2 2.796.340.340 4.888.993 2 118,5
AKDENIZ 2.236.030 764.360 34,2 53.491.841.460 78.550.998
ANTALYA 610.140 273.276 44,8 18.677.666.420 26.503.006 2 118,5
MERSIN 440.730 146.136 33,2 11.243.319.120 9.164.062 3 68,1
ADANA 448.380 148.692 33,2 11.157.719.620 16.823.097 2 118,5
BURDUR 63.030 17.735 28,1 1.073.343.360 2.487.680 1 164,0
ISPARTA 121.580 33.480 27,5 1.962.005.660 4.531.234 1 164,0
HATAY 274.450 74.758 27,2 4.917.204.880 10.373.296 1 164,0
OSMANIYE 89.670 22.025 24,6 1.653.186.660 3.262.092 1 164,0
KAHRAMANMARAS 188.050 48.258 25,7 2.807.395.740 5.406.533 1 164,0
MARMARA 6.014.550 2.883.086 47,9 201.929.493.240 367.262.934
YALOVA 79.590 51.331 64,5 3.481.808.240 7.294.526 1 164,0
ISTANBUL 3.682.450 1.819.587 49,4 127.355.689.340 229.540.029 1 169,0
TEKIRDAG 264.840 150.482 56,8 10.884.073.880 12.321.396 2 118,5
KIRKLARELI 87.430 35.918 41,1 2.685.145.520 1.673.578 4 48,5
EDIRNE 100.430 45.524 45,3 3.201.288.400 2.922.817 4 48,5
KOCAELI 421.370 199.100 47,3 14.341.051.280 29.464.948 1 164,0
SAKARYA 194.190 104.685 53,9 7.217.027.140 15.181.744 1 164,0
CANAKKALE 126.590 62.184 49,1 3.970.339.860 8.516.096 1 164,0
BALIKESIR 335.710 141.220 42,1 8.871.560.880 19.172.028 1 164,0
BURSA 670.750 255.097 38,0 18.695.157.800 38.830.663 1 164,0
BILECIK 51.200 17.958 351 1.226.350.900 2.345.109 1 164,0
GUNEYDOGU ANADOLU 991.460 243.622 24,6 17.441.093.240 20.845.347
GAZIANTEP 290.980 82.989 28,5 6.112.790.340 5.541.029 3 68,1
DIYARBAKIR 211.240 49.377 23,4 4.087.278.220 6.340.443 2 118,5
SANLIURFA 171.420 47.388 27,6 2.825.687.420 2.746.398 3 68,1
ADIYAMAN 78.760 19.521 24,8 1.514.623.800 2.439.615 2 118,5
KiLis 21.340 5.844 27,4 329.331.340 316.345 3 68,1
MARDIN 91.660 18.356 20,0 1.196.582.000 1.120.998 3 68,1
SIRT 33.410 5.045 15,1 328.696.740 712.004 1 164,0
BATMAN 59.430 12.297 20,7 873.676.920 1.344.153 2 118,5
SIRNAK 33.220 2.805 8,4 172.426.460 284.362 2 118,5
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9.3. iLLER BAZINDA SiGORTALILIK ORANLARI (Devam)

. . ¢ Sigortah ¢ Sigortalihk : . Risk 100 m? igin
Bolgeler ve lller i Teminat ¢ . )
¢ Konut £ Oranlan% : Derecesi Prim
DOGU ANADOLU 777.020 217.445 28,0 16.914.928.640 29.047.993
ERZINCAN 45.870 20.066 43,7 1.460.981.560 3.164.280 1 164,0
TUNCELI 16.220 5.249 32,4 385.193.360 608.476 2 118,5
ERZURUM 118.900 30.954 26,0 2.504.876.580 3.791.467 2 118,5
KARS 33.050 8.999 27,2 597.307.760 938.440 2 118,5
ELAZIG 123.310 35.894 29,1 3.076.034.820 4.728.400 2 118,5
ARDAHAN 7.610 3.137 41,2 222.407.260 339.975 2 118,5
MALATYA 165.690 45.797 27,6 3.503.144.200 6.566.326 1 164,0
VAN 80.720 21.103 26,1 2.014.833.260 3.050.030 2 118,5
AGRI 41.660 12.990 31,2 776.942.700 1.308.561 2 118,5
IGDIR 20.850 6.368 30,5 366.869.020 601.625 2 118,5
BITLIS 38.150 8.806 23,1 659.279.180 1.161.006 1 164,0
MU$S 31.410 4.385 14,0 300.705.100 635.159 1 164,0
HAKKARI 22.800 2.160 9,5 159.687.920 347.937 1 164,0
BINGOL 30.780 11.537 37,5 886.665.920 1.806.308 1 164,0
iC ANADOLU 3.332.500 1.265.263 38,0 91.689.016.160 74.002.839
ANKARA 1.525.130 700.244 45,9 52.914.075.380 34.137.693 4 48,5
ESKISEHIR 233.240 107.960 46,3 6.665.599.120 10.295.834 2 118,5
GANKIRI 45.760 12.308 26,9 740.241.880 1.539.720 1 164,0
KAYSERI 335.870 107.282 31,9 8.137.678.060 7.228.926 3 68,1
KIRSEHIR 60.690 18.463 30,4 1.136.695.160 2.405.948 1 164,0
SIVAS 130.140 37.283 28,6 2.431.673.280 2.481.098 3 68,1
NEVSEHIR 74.640 20.094 26,9 1.287.388.540 1.240.417 3 68,1
KARAMAN 56.810 18.609 32,8 1.368.108.220 748.980 5 40,8
KONYA 512.870 159.565 31,1 11.554.122.500 8.650.746 4 48,5
AKSARAY 90.530 23.870 26,4 1.714.837.400 986.973 5 40,8
NiGDE 89.250 20.484 23,0 1.323.054.400 881.890 4 48,5
YOZGAT 99.860 23.659 23,7 1.473.538.100 1.499.919 3 68,1
KIRIKKALE 77.710 15.442 19,9 942.004.120 1.904.696 1 164,0
KARADENIZ 1.693.780 516.144 30,5 36.095.285.460 52.214.747
BOLU 58.660 37.544 64,0 2.688.450.120 5.455.424 1 164,0
DUZCE 48.080 29.437 61,2 2.086.739.820 4.329.927 1 164,0
AMASYA 73.980 22.240 30,1 1.480.817.700 3.171.065 1 164,0
SINOP 44.090 14.598 33,1 952.554.840 897.228 4 48,5
KASTAMONU 73.710 21.917 29,7 1.497.910.720 2.695.455 1 164,0
CORUM 128.460 39.145 30,5 2.720.165.400 4.281.094 2 118,5
ZONGULDAK 137.510 35.529 25,8 2.407.648.760 4.047.630 2 118,5
SAMSUN 287.770 77.964 27,1 5.738.113.860 8.465.497 2 118,5
BARTIN 30.620 11.743 38,4 724.304.900 1.561.502 1 164,0
KARABUK 56.630 18.704 33,0 1.211.957.120 2.617.934 1 164,0
TRABZON 208.190 57.534 27,6 4.380.484.280 2.808.338 4 48,5
ORDU 170.280 54.303 31,9 3.729.292.220 3.924.591 3 68,1
ARTVIN 32.060 10.908 34,0 754.296.440 594.957 3 68,1
GIRESUN 101.750 25.701 25,3 1.853.681.400 1.354.053 4 48,5
TOKAT 127.320 34.272 26,9 2.104.349.580 4.582.567 1 164,0
RIZE 74.910 16.639 22,2 1.227.567.300 795.019 4 48,5
GUMUSHANE 27.140 5.687 21,0 358.987.580 467.891 3 68,1
BAYBURT 12.620 2.279 18,1 177.963.420 164.574 3 68,1
TURKIYE GENEL 17.661.690 6.808.406 38,5 481.454.420.280 753.924.266
ISTATISTIKLER



9. ISTATISTIKLER

9.4. BOLGELER BAZINDA POLICE DAGILIMI

AKDENIZ
%11

. DOGU ANADOLU
IC ANADOLWU %3

%19

EGE
%13

GUNEYDOGU ANADOLU

%4
MARMARA KARADENIZ
%42 %8

Bolgeler Bazinda Police Dagilim Detaylari

Toplam Sigortali Sigortalilik

Bolgeler _ Konut © Oranlan % Teminat (TL) Prim (TL)
AKDENIZ 2.236.030 764.360 34,2 53.491.841.460 78.550.998
DOGU ANADOLU 777.020 217.445 28 16.914.928.640 29.047.993
EGE 2.616.350 918.486 35,1 63.892.762.080 131.999.409
GUNEYDOGU ANADOLU 991.460 243.622 24,6 17.441.093.240 20.845.347
KARADENIZ 1.693.780 516.144 30,5 36.095.285.460 52.214.747
MARMARA 6.014.550 2.883.086 47,9 201.929.493.240 367.262.934
iC ANADOLU 3.332.500 1.265.263 38 91.689.016.160 74.002.839
TURKIYE GENEL 17.661.690 6.808.406 38,5 481.454.420.280 753.924.266
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9.5. TEHLIKE BOLGESi BAZINDA POLICE DAGILIMI

4. DERECE

2. DERECE
%2/

3. DERECE %16
%1 5. DERECE
%]

1. DERECE

Tehlike Bélgesi Bazinda Police Dagilim Detaylar

Risk Dereceleri Police Adedi Oran (%) Teminat (TL) Oran (%)
1.Derece : 3.069.231 : 45,1 : 450425977 - 53.491.841.460 59,7
2.Derece 1.834.689 26,9 200.155.229 16.914.928.640 26,5
3.Derece 757.377 11,1 50.166.551 36.095.285.460 6,7
4.Derece 1.076.658 15,8 50.466.239 201.929.493.240 6,7
5.Derece 70.451 1,0 2.710.270 91.689.016.160 0,4
TOPLAM 6.808.406 100,0 753.924.266 481.454.420.280 100,0
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9. ISTATISTIKLER

9.6. BINA INSA YILI BAZINDA POLICE DAGILIMI

2007 ve SONRASI
% 31

2000 - 2006 ARAS
% 31

1975 ve ONCESI
%6

%8

1997 - 1999 ARASI

Bina insa Yili Bazinda Police Dagilim Detaylar:

1976 - 1996 ARASI

Bina insaa Yilina Gore Uretim Police Adedi Oran (%) Prim (TL) Oran (%)
1975 ve Oncesi 393.878 5,79 38.737.811 5,1
1976-1996 Arasi 1.654.010 24,29 187.945.886 24,9
1997-1999 Arasi 566.628 8,32 65.696.559 8,7
2000-2006 Arasi 2.122.802 31,18 238.788.572 31,7
2007 ve Sonrasl 2.071.088 30,42 222.755.437 29,5
TOPLAM 6.808.406 100,00 753.924.266 100,00
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9.7. BINA YUZOLCUMU BAZINDA POLICE DAGILIMI

150 m2 UZERI
% 10

126 - 150 m2 UZERI
% 14

101 - 125 m2 UZERI
% 19

75 m2 UZERI
% 25

76 - 100 m2 UZER]
% 32

Bina Yiz6l¢imi Bazinda Police Dagilim Detaylar

Bina Yiizélgiimiine Gore Uretim Police Adedi Oran (%) Oran (%)
75 m?alt 1.713.742 25,17 117.449.239 15,58
76-100 m? 2.165.617 31,81 221.605.690 29,39
101-125 m? 1.315.533 19,32 159.421.900 21,15
126-150 m? 909.739 13,36 127.577.635 16,92
150 m? iizeri 703.775 10,34 127.869.801 16,96
TOPLAM 6.808.406 100,0 753.924.266 100,0
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9. ISTATISTIKLER

9.8. BOLGELER BAZINDA SiGORTALILIK ORANLARI
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9.9. AYLAR BAZINDA POLICE URETIMLERI

800.000
700.000
700.000
700.000

700.000
700.000

700.000
700.000

700.000

2010

2011

= 2012

2013
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OCAK
226.164
230.935
253.990
283.870
447.099
507.457

SUBAT

247.338
255.303
272.653
299.331
443.641
490.280
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MART
378.689
380.951
411.066
426.256
541.521
624.338

NISAN
342.511
323.425
353.025
360.948
497.504
553.362

MAYIS
442.741
310.772
347.091
384.700
520.576
586.937

HAZIRAN  TEMMUZ
374.636  256.665
304.160  243.302
334.239  268.054
361.353  314.258
491.345  503.731
576.913  514.993

AGUSTOS
222.102
228.342
253.644
342.378
444.403
543.477

EYLUL
222.213
236.891
264.434
479.219
544.852
607.863

EKIM
231.158
255.357
301.718
488.917
466.557
533.588

KASIM
224.197
233.078
296.309
507.460
550.297
594.996

ARALIK
266.998
313.330
369.148
537.622
577.511
674.210
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA AIT AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Dogal Afet Sigortalari Kurumu Yénetim Kurulu’na

Dogal Afet Sigortalar Kurumu'nun (“Kurum”) 31 Aralik 2014 tarihi itibaryla hazirlanan ve ekfe yer alan bilangosuny,
ayni tarihfe sona eren yila ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunu, net varlik degisim tablosunu ve nakit akis
tablosunu, dnemli muhasebe po|i’riko|or|n|n Ozetini ve dipnoﬂorlnl denetlemis bu|unuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Kurum Yénetim Kurulu’nun Sorumlulugu

Kurum Yénetim Kurulu bu finansal tablolarin Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan’na uygun olarak hazirlanmasindan
ve gercege uygun olarak sunumundan ve bunun icin finansal tablolann usulstzlik veya hatadan kaynaklanan dnemli
yanhsliklar icermeyecek bicimde hazirlanmasini saglamak amaciyla yonetim tarafindan gerekli gorilen i¢c kontrollerden
sorumludur.

Bagimsiz Denetim Kurulusu’nun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaphgimiz bagimsiz denetime dayanarak finansal tablolar hakkinda  géris  bildirmektir.  Denetim
go||§mo|or|m|z, Uluslararasi Denetim Standartlari’na uygun olarak yop||m|§t|r, Bu standartlar, etik ilkelere Uyu|mosm| ve
denetfimin, finansal tablolarda énemli bir hata bulunmadigi hususunda makul bir givence saglamak tUzere planlanarak
yUrGtilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kanit toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veyo
hileden ve usulsizlikien kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak izere énemli yanlislik icerip icermedigine dair
risk degedendirmesini de kopsoyocok sekilde, mesleki kanaatimize gore yop||m|§hr. Bu risk deger|endirmesino|e, sirket'in
ic sistemleri goz éninde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda gorus vermek degil, bagimsiz
denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak OmOCIle, sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile ic
sistemler arasindaki i|i§kiyi ortaya koymokhr. Bagimsiz denetimimiz, ayrica sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe
politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitin olarak sunumunun uygunlugunun
degerlendirilmesini icermekfedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denefim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Goriis

Gorisumize gore, ilisikieki finansal tablolar, Dogal Afet Sigortalan Kurumu'nun 31 Aralik 2014 ftarihi itibanyla finansal
durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar
cercevesinde dogru ve dirist bir bicimde yansitmaktadir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
A member of KPMG International Cooperative

Rusen Fikret Selamet, SMIMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

11 Mayis 2015
Istanbul, Turkiye
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Not 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
VARLIKLAR
Donen varliklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 4ve5 2,459,067,700 2,365,538,869
Satilmaya hazir finansal varliklar 4 ve 6 633,608,516 183,633,418
Prim alacaklari 4ve7 96,613,963 86,313,537
Ertelenmis komisyon giderleri 17 64,498,095 57,045,317
Diger donen varliklar 8 161,510,626 152,331,112
Toplam dénen varliklar 3,415,298,900 2,844,862,253
Duran varliklar
Maddi duran varliklar, net 9 11,888 13,588
Maddi olmayan duran varliklar, net 10 13,890,098 2,548,120
Diger duran varliklar 8 9,075,458 21,580,144
Toplam duran varliklar 22 977 444 24,141,922
Toplam varliklar 3,438,276,344 2,869,004,175
YUKUMLULUKLER VE NET VARLIKLAR
Kisa vadeli yikimliltkler
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari 1] - 13,439,421
Kisa vadeli ticari borclar 4ve 12 212,459,928 225,732,092
Kazanilmamis primler karsiligi 13 389,216,872 346,877,328
Muallak hasar karsilig 4ve 13 12,597,136 13,493,400
Toplam kisa vadeli yikimliltkler 614,273,936 599,549,241
Uzun vadeli yikimliltkler
Uzun vadeli ticari borclar 12 9.017.943 29,992,792
Toplam uzun vadeli yukumlilikler 9,017,943 29,992,792
Toplam yikiumlilikler 623,291,879 629,542,033
Birikmis fon rezervi 14 2,812,602,516 2,241,200,697
Makul deger fonu 14 2,381,949 (1,738,555)
Toplam net varliklar 2,814,984 ,465 2,239,462,142
Toplam yikumlilikler ve net varliklar 3,438,276,344 2,869,004,175
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Not 2014 2013
Gelirler:
Kazanilmis prim gelirleri 15 /11,646,520 605,594,957
Toplam sigortacilik gelirleri 711,646,520 605,594,957
Giderler:
Reasirans giderleri 16 (206,338,874) (194,175,838)
Komisyon giderleri 1/ (116,732,572) (100,221,247)
Cerceklesen hasarlar 18 (3,6806,/206) (8,896,260)
Toplam sigortacilik giderleri (326,758,172) (303,294,045)
Sigortacilik gelirleri, net 384,888,348 302,300,912
Cenel yonetim giderleri 19 (35,769,443) (20,566,926)
Faaliyet kari 349,118,905 281,733,986
Finansal gelirler, net 20 222,282,914 159,918,885
Fon rezervi arhsi, net 571,401,819 441,652,871
Diger kapsaml gelirler:
Makul deger fonu artisi /(azalisi) 4,120,504 (3,878,990)
Kapsamli fon rezervi arhsi 575,522,323 437,773,881
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA AIT AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Makul Birikmis

deger fonu fon rezervi Toplam
1 Ocak 2013 2,140,435 1,799,547,826 1,801,688,261
Makul deger fonu artisi — net (Not 14.b) (3,878,990 - (3,878,990
Fon rezervi artisi - 441,652,871 441,652,871
31 Aralik 2013 (1,738,555) 2,241,200,697 2,239,462,142
Makul deger fonu artisi — net (Not 14.b) 4,120,504 - 4,120,504
Fon rezervi artisi - 571,401,819 571,401,819
31 Aralik 2014 2.381.9492.812.602.516  2.814.984.465
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Not 2014 2013

Kurum fadliyetlerine iliskin nakit akimlar::
Fon rezervi arhsi, net 571,401,819 441,652,871
Yapilan dizeltmeler:
Amortisman ve tikenme paylar 19 1,637,243 853,303
Yatinmlardan elde edilen net gelirler (222,687,285) (157,146,353)
Faiz giderleri 20 404,371 919,801
Kredilerle iliskilendirilen kambiyo zararlan 1,239,601 3,374,198
Alacaklardaki orh§|ord[-) (10,300,4206) 11,684,469
Diger donen varliklardaki artis ) 3,325,172 89,546,200
Tegnik karsiliklar ve erfelenmis

komisyon giderlerindeki degisim 33,990,502 58,676,477
Kisa ve uzun vadeli borclardaki artis (34,254,013) 118,689,268
Kurum faaliyetlerinden saglanan net nakit 344,756,984 365,788,896
Yahrim faaliyetlerine iliskin nakit akimlar::
Alinan banka faizi 217,848,155 150,386,291
Satlmaya hazir finansal varliklardaki azalis/(arhis) (418,832,265) (79,079,412)
Maddi ve maddi olmayan duran varlik alimlari Qve 10 (12,977.452) (1,504,349
Yatirn faolivetleriyle ilgili net nalit giris 213961562 69802530
Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlan:
Kredi ve faiz geri ddemeleri (13,439,421) (12,860,709)
Finansman faaliyetlerine iliskin

nef nakif cikislari (13,439.421] [12.860,709]
Nakit ve nakit benzeri varliklardaki net arhs 117,356,002 422,730,717
Dénem basi nakit ve nakit benzeri varliklar 2,331,185,074 1,923,113,746
Nakit ve nakit benzeri varliklarla

iliskilendirilen kambiyo kari (519,541) (14,659,389)
Donem sonu nakit ve nakit benzeri varliklar 5 2,448,021,535 2,331,185,074

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayicr parcasini olustururlar.
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA AIT AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - KURUMUN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Dogal Afet Sigortalar Kurumu ("DASK” veya “Kurum”), 27 Aralik 1999 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan, 587 No'lu
Kanun Hikminde Kararname ("KHK") cercevesinde sigorta yapmak ve bu KHK ile kendisine verilen diger gérevleri yerine
gefirmek Uzere Bakanlik nezdinde kamu tizel kisiligine haiz olarak kurulmustur. 18 Mayis 2012 tarihli Resmi Gazete'de
\éoymbnorok yurirlige giren 6305 sayili "Afet Sigortalan Kanunu” (“Kanun”) ile KHK yirurlikten kaldinlmis, KHK ile kurulan

ogal Afet Sigortalar Kurumu'nun aktif ve pasifleri ile her 1irli hak ve yikimlilukleri, hicbir isleme gerek kalmaksizin, bu
Kanun'la kurulan Dogal Afet Sigortalan Kurumu'na devredilmistir. Kurum'un temel faaliyeti, meydana gelecek deprem afeti
sonucu bina maliklerinin veya infifa hakki sohip|erinin, binalarin ziyal veya hasarlanmasi nedeniyle ugrayacaklar maddi
zararlarinin karsilanmasini tfeminen Zorunlu Deprem Sigortasi yapmakir. Kurum'un Yonetim Kurulu, T.C. go \éOkOﬂhk Hazine
Mistesarligr  ("Hazine Mustesarlig”), Cevre ve Sehircilik gokonhﬁ, Afet ve Acil Durum Yonetimi Boianhgu Sermaye
Piyasasi Kurulu, Turkiye Sigorta, Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Yiksekogretim Kurulu tarafindan beliflenen tye ve
Telnik islefici tfemsilcisinden olmak Uzere toplam yedi kisiden olusur.

Kurum, police safislarina 27 Eylul 2000 tarihinde baslamistir.

Kurum'un teknik ve operasyonel faaliyetlerinin yiritilmesi, dis kaynak kullanimi yoluyla saglanmaktadir. Kurum'un is ve
islemlerinin yuritilmesi gorevi, Hazine Mistesarligi farafindan, 6305 sayili Kanun gercevesinde, 8 Agustos 2005 farihinde
imzalanan bir sozlesme ile 5 yillik bir stre icin Egureko Sigorta A.S."ye devredilmisti. 2010 yili Temmuz ayinda yenilenen
ihale sonucu 2010 - 2015 dénemi icin Eureko Sigorta A.S. tekrar Teknik Isletici olarak belirlenmis ve ilgili sozlesme 8
Agustos 2010 tarihinde imzalanmistir. Teknik Isletici, Hozine Mistesarligi tarafindan tespit edilen ilkeler ve Kurum Yonetim
Kurulu'nca alinan kararlar dogrultusunda, Kurum nam ve hesabina, Kurum'un ve zorunlu deprem sigortasinin isleyisiyle
ilgili olarak tim sigorta foo|iyeﬁerinm teknik ve operasyonel islerini yuritmek, risk transferi ve reastrans planlar uygulamak,
Kurum kaynaklarini yonlendirmek, halkla iliskiler, reklam, taniim ve egitim kampanyalarnini yiritmek, Kurum isleri ile ilgili
olarak disaridan mal ve hizmet alim islemlerini gerceklestirmek ve Kurum'a ait gelir ve giderler ile tum hesap islemlerinin

muhasebelestirilmesi hizmetlerini saglamaktadir.

Kurum ve gelirleri her 1irli vergi, resim ve harctan muafhr.

Kurum, 3346 sayili Kamu Iktisadi Tesebbisleri ile Fonlarin Turkiye Biyik Millet Meclisince Denetlenmesinin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun, 6085 sayili Sayistay Kanunu, 6245 sayili Harcirah Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile 4734 sayili Kamu Ihale Kanununa tabi degildir.

K(ljrlumun sigorta primi alacaklar, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hikimlerine gére tahsil
edilir.

Kurumun yillik hesap, islem ve harcamalan Hozine Mistesarligi tarafindan denetlenir.

NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR

Kurum'un 31 Aralik 2015 itibanyla ilisikieki finansal tablolan Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan’na (“UFRS”)
uygun olarak hazirlanmishr.

Kurum, muhasebe defterlerini ve Voscﬂ mali tablolarini tabi oldugu 6305 sayili Kanun'a uygun olarak Turk Liras cinsinden
hazirlamaktadir. Bu finansal tablolar ise, yasal kayitlara UFRS  uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla gerekli dizelime
ve siniflandirmalar yansitilarak dizenlenmistir.

Kurum'un finansal tablolar, 11 Mayis 2015 tarihinde Yonetim Kurulu farafindan onaylanmisti.
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NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle yayimlanmis ancak 1 Ocak 2015 tarihinden sonra yirirlige girecek olan standartlar
ve degisiklikler:

UFRS 9 Finansal Araclar (2014)

Temmuz 2014'de yayimlanan UFRS @ standardi TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standardindaki
meveut yonlendirmeyi de@Lig)ﬂrmek’redir. Bu versiyon daha onceki versivonlarda \éoylmbnon yonlendirmeleri de icerecek
fekilde finansal varliklardaki deger ka*bmm hesaplanmasi igin yeni bir beklenen kredi kayip modeli de dahil olmak zere
inansal araclarin siniflandinlmasi ve dlcilmesi ve yenigene| riskten korunma muhasebesi gerek|i|ik|eri ile ilgili gUnce||enmi§
uygulamalar icermektedir. UFRS @ ayni zamanda TMS 39'da vyer alan finansal araclann” muhasebelestiriimesi ve bilanco

isinda birakilmasi ile i|%<i|i uygulamalan yeni UFRS @ standardina tasimakiadir. UFRS @ standardi "1 Ocak 2018 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir. Kurum, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine
etkilerini degerlendirmektedir.

NOT 3 - ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi

Finansal tablolann UFRS'ye uygun olarak haziflanmasi, bazi énemli muhasebe tahminlerinin kullaniimasini gerektirir. Ayni
zamanda ydnetimin, Kurum'un muhasebe politikalarini belirlerken bazi dnemli kararlar almasi gerekir. Yonetimin daha fazla
takdir kullanmasi gereken karmasik konular veya finansal tablolar hazirlanirken kabul edilen onemli varsayimlar ve yapilan
tahminler, ilgili muhasebe politikalarinda agiklanmistir.

Finansal tablolar hazirlanirken uygulanan temel muhasebe politikalan asagida belirtilmistir. Bu politikalar, aksi belirtilmedikge,
sunulan yillar igin tutarl bir sekilde uygulanmistir.

Prim gelirleri / Komisyon giderleri

Prim gelirleri, yil icinde tanzim edilen degrem policesi  primlerinin  gunluk olarak fahakkuk edilmesi  suretiyle
muhasebelestirilmektedir. Prim gelirlerinin polige bazinda ve gin esasina uygun olarak ertesi yila sarkan kismi kazaniimamis
primler karsiligi olarak ayrimistir. Primlerin kazaniimamis kismina isabet eden gergeklesmeyen komisyon giderleri ayni esasa
gore ertelenmistir.

Reasiirans giderleri

Kurum, reasirans sitketleri ile imzaladig, bir veya daha fazla policeyle ilgili hasarlara istinaden tazminat korumasi saglayan
ve si%orfo sozlesmesi olarak smlﬂondlr%obilen reasirans an o?mo arini reasirans sozlesmeleri olarak siniflandirmystir. %urum,
genel olarak hasar foz|05|cjexcess of loss) reastrans anlasmalari primlerinden olusan reastrans giderlerini tahakkuk esasina
gore muhasebelestirmektedir.

Hasar fazlasi reasirans anlasmalar yillik bazda yenilenmekte ve gegcmis yil Kasim ayi ile cari yilin Ekim ayi sonuna kadar
olan on iki aylik dénemi kapsamakiadir. Dolayisiyla, cari yilda tahakkuk eden reasirans gidyer|eri Ekim 2014 tarihinde
sona eren reasurans anlasmasinin 10 aylik, Ekim 2015 tarihinde sona erecek reastrans anlasmasinin ise 2 O}illk kismini
kapsamakiadir Cari yilda muhasebelestirifen reastrans giderleri, ilgili reastrans anlasmalarn vyarinca tahakkuk eden
ayarlama primlerinin yani sira brokerlere 6denen ve tahakkuk eden aracilik Gereflerini de icermektedir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 3 - ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Hasarlar

Kurum, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak dénem sonu ifibariyle fillen ddenmemis tazminat bedelleri veya
bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallok
tazminat karsilig oylrmoktodw, Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin hesapbnmasmdo,
Kurum 31 AI’O'IE 2014 ve 2013 tarinleri itibariyle ortalama ddenen hasar maliyetlerini dikkate almis, bu tutarlar ile tahmini
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar dosya adetlerinin carpilmasi sonucu bulunan tutari gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiligi olarak kayitlarina yansitmishir.

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar elde etme maliyetinden birikmis amortismanin distimesi suretiyle gosterilmektedir. Amortisman, maddi
duran varliklanin dizeltilmis de%jderi Uzerinden tahmin edilen faydali omurleri esas alinarak dogrusal amortisman yéntemi
kullanilarak hesaplanmakiadir. Maddi duran varliklarin yaklasik faydali émirleri asagida belirtilmistir:

Demirbaslar 5 il

Bir varligin kayith degeri, ilgili varligin tahmini %eri kazanlabilir degerinden fazla ise, sz konusu vorh%m kayith degeri geri
kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden ¢ikartiimasi sonucu olusan kar veya zarar, kayitl deger ile tahsil
olunan tutarlann karsilastinlmasi ile belirlenir ve fon rezervi artisinin hesaplamasina dahil edilir.

Bakim ve onanm giderleri, gerceklestikleri doneme ait gelir tablosunda muhasebelestirili. Ancak, maddi duran varligin
kapasitesinin genisletilerek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr arfiran nitelikteki yatinm harcamalar, maddi duran
varligin maliyetine dahil edilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis sistem yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme
maliyeti Uzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali émurleri izerinden dogrusal amortisman
yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger dusikliginin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklanin kayitl degeri,
geri kazanilabilir degerine getirili.. Maddi olmayan duran varliklarin amortisman streleri 4 yildir.

Finansal varliklar

Kurum, finansal varliklanni, “Satlmaya hazir finansal varliklar”, “Makul deger farki gelir tablosuna yansitlan finansal
varliklar” ve “Krediler ve alacaklar” olarak siniflandirmistir. Finansal varliklarin siniflandinimasi, ilgili varliklarin Kurum yonetfimi
tarafindan satin alma amaglan dikkate alinarak, sahin alindiklan tarihlerde kararlastinlmakia ve raporlama dénemlerinde
goézden gecirilmektedir.

a) Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, satilmak zere elde tutulan veya diger kategorilerde siniflandinlmayan tirev orgc( olmayan
varliklardir. Likidite ihtiyacina gére veya faiz oranlarindaki, kurlardaki ve fiyaflardaki degisimler nedeniyle satilabilecek olan
ve belirli bir siire gdzetilmeksizin elde tutulan varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandinlmigtir.

b) Makul deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Kurum tarafindan makul degeriyle élcilen ve gelir tablosuyla iliskilendiren finansal varliklar finansal tablolarda “Makul deger
farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar” hesap kalemi altinda siniflandinlmisti. Makul degeriyle dlcilen ve gelir
tablosuyla i\ﬁgkilendirﬂen finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardoki dalgalanmalardan
kar sa 'Yomo amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir
portfdyun parcasi finansal enstrimanlar ile Kurum’un performansini makul degerine gére degerlendirdigi ve bu amagla alim
esnasinda bu kategoride siniflandirdigr finansal enstrimanlardan o|usmoktgﬁ?r.
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NOT 3 - ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
c) Krediler ve alacaklar
|||?<O’ |%rd|\r/Ter?|ECOklor KUMm un kisa dénemde s?lfmo n\yenmn Cf{l g yey glrmokd deggr deg|§im|?riI gelir taplosy ile
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Yabanci para ¢evrimi

Dénem icinde gergeﬁ|e§ep dovizlj |§|? { m tonhlermd gec;erh olan doyiz kur|orLuzer|no|en Turk Lirasi'na geanm?hr

Dowze dayali parasal varli g\/urjum jlukler, Qnem son % cerli oon Urkiye Cg ur%eh erkiz Bankasi doviz
erinden cevr mlsﬂr Dovize oy0|poroso|vo ik ve \/U uluklerin cevrimlerinden dogan kambiyo kar veya zararlar, gelir

iablosuna yansitilmigtr.

Krediler

Krediler, ilk olarak islem mo|iyef|eri distlmis makul deger|eri {izerinden koydo alinmaktadir, /\/\Ufeokip donemlerde, iskonto
edilmis bedelleri ile degedenmekte, alinan kredilerin islem mo|iyef|eri disildikten sonraki tutar ile etkin faiz oran yontemi
kullanilarak bulunan bilango tarihindeki degeri arasindaki fark gelir tablosuna yansilmakiadir.

Finansal araglarin makul degeri

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya Tosfiye islemi disinda, istekli taraflar arasinda gerceldesecek cari bir
islemde, el degisﬂrebﬂecegi tutar o|up, eger varsa teskilatlanmis bir piyosodo islem goren fiyoh ile en iyi sekilde belirlenir.



DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA AIT AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 3 - ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Kurum'un finansal varlik ve yikimliloklerinin gercege uygun degere iliskin siniflandirmalarn asagidaki gibidir:

e Akiif piyasalardaki kote edilmis fiyatlar (dizelime yapilmamis) (Seviye 1)

. Dogrudan (aktif piyasadaki fiyatlar araciligiyla) ya'da dolaylr olarak (akiif piyasalardaki fiyatlardan firetilmek suretiyle)
ozlemlenebilir nitelikieki verilere dayanan (Seviye 2),

%éﬂene?silir bir piyasa datasi baz alinarak belirlenemeyen varlik ve yikimlulukler icin girdiler (gozlenemeyen girdiler)
eviye 3).

Bilancoda yer alan satilmaya hazir ve makul deger farklar kar veya zarara yansitilan finansal varliklar makul degerleri ile
degerlenen fek kalemdir. S6z konusu finansal vorhk%nn makul degeri Seviye 1 olarak dikkate alinabilecek degerleme yontemiyle
belilenmistir. Kurum, T[jrkiye'deki finansal piyasabrdon uygun ve ngeni|ir bi|gi|erin temin edilebildigi slciide, finansal araclarin
tahmini makul degerlerini, hali hazirda meveut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemlerini kullanarak beliemistir. Ancak,
makul deger tahmini piyasa verilerinin yorumlanmasinda takdir kullaniimasini gerektirmektedir. Sonug olarak, burada sunulan
tahminler, Kurum'un cari bir piyasa isleminde elde edebilecedi degerlerin gostergesi olmayabilir.

ﬁﬁ?gm'ﬂoki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal varlik ve yikimliliklerin makul degerinin tahmininde
ullantmistir:

Finansal varliklar

DéjTemk s%nu kurlariyla gevrilen déviz cinsinden olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli degerlerine yaklashgr kabul
edilmektedir.

Faiz tohakkuklanyla beraber nakit ve nakit benzeri varliklar dahil olmak Gzere maliyetten gosterilen finansal varliklarin kayitl
degerlerinin, makul degerlerine yaklashg kabul edilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ile makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklarin makul degerleri ilgili piyasa
degerleri esas alinarak belirlenmisti.

Prim alacaklaninin kayitli degerlerinin, kisa vadeli olmalan sebebiyle makul degerlerine yaklashgr kabul edilmektedir.
Finansal yiikiimliiliikler

Dipnotlarda agiklamak tzere saptanan kredilerin tahmini makul degeri, sozlesmenin éngordigu nakit akimlaninin piyasada
benzer kredilere uygulanan faiz orani iskonto edilmis degeridir.
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETIMi
Sigorta riski

Kurum, sigorta riski fasryan sozlesmeler [sigorta po|i<;esi) dizenlemektedir. Bu bdlim, bu sdézlesmelerle iliskili riskleri ve bu
risklerin Kurum tarafindan nasil yonetildigini 6zetlemektedir.

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
futarnin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, séz konusu risk rasflantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigr bir polige portféyinde, Kurum'un sigorta sézlesmeleriyle
ilgili olarak maruz kaldig temel risk, ddenen hasar ve tazminatlann sigorfacilik karsiliklarinin kayifl degerlerinin Ustinde
ger(;eldesmesidir. Kurum yonetimi, y||sonu iTiboriy|e oyr||m|§ hasar karsiliklarinin \/eter|i o|dugu kanisindadr.

Kurum, mesken olarak insa edilmis binalara deprem tfeminat saglamaktadir. Kurum'un édeme gict, sahip oldugu birikmis
fon ve reasirans piyasalarindan almis oldugu koruma ile sinirlidir. Reastrans korumasina iliskin Ust limit ve onceliklerin
tespitinde felaket risk modelleri degerlendirilmektedir. Ilgili limifler bolge bazindaki kimilatif gelismelere gére takip
edilmektedir. Prim tutarlan deprem bolgeleri ve yapi tarzina gére belirlenen tarifelere gére hesaplanmakiodir. Zorunlu Deprem
Sigortasi kapsaminda, bir mesken icin verilebilecek azami teminat tutar 150,000 Tldir (31 Aralik 2013: 150,000
TL). Ayrica, édenecek primin asgari tutar, deprem bdlgesine ve yapi tarzina gére herhangi bir aynm yapilmaksizin

25 Tldir (31 Aralik 2013: 25 TL).

Kurum, s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu underwriting stratejisi ve tarah oldugu hasar fazlasi reasirans anlasmast ile
aldigi reastrans korumasi yoluyla yénetmektedir.
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA AIT AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETIMi (Devami)

Sigorta riskinin [sigorta edilen azami tutarin) bélgesel dagilimi asagida dzeflenmistir:

2014 2013
Istanbul bolgesi 127,355,130,540  116,358,853,330
Diger balgeler 354,098,197,540  313,096,991,060

Toplam 481,453,328 080 429,455 844,390

Sigorta riskinin, Turkiye'deki cografi risk bolgelerine gére dagilimi, Bolge 1 en yiksek deprem riskine sahip olmak izere,
asagida dzetlenmistir:

2014 2013
Bolge 1 212,902,119,520  191,782,109,140
Bolge 2 127,846,121,160  112,110,064,230
Bélge 3 55,583,345,360 49,309,409,100
Bolge 4 80,300,370,840 /2,038,525,460
Bélge 5 4,821,371,200 4,215,735,760
Toplam 481,453,328,080 429,455,844,390

Finansal risk faktérleri

Kurum, sahip oldugu finansal varliklan, finansal yikimlilukleri (krediler? ve sigortacilik yikimliluklerinden dolayr finansal
risklere maruz kalmaktadir. Ozel olarak, temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan ve reasirans sézlesmesi korumasi disinda kalan yukimliliklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal
riskin en énemli bilesenleri piyasa riski (faiz orani riski ve kur riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Kurum'un genel risk
y3netimi programi, finansal piyasalann degiskenligine ve bunun Kurum'un finansal performans: izerindeki muhteme%’dumsuz
etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Risk yénetimi, yasal dizenlemelerle belirlenmis ve Yonetim Kurulu
farafindan onaylanmis usuller dogrultusunda Kurum Idarecisi tarofindan gerceklestirimektedir. Yonetim Kurulu, yatinmlarin
degerlendirilmesinde, oncelikle likidite ve anapara givenligi, sonrasinda da karlilik oranlanini dikkate almaktadir. Kurum,
risklerden korunmak amaciyla tirev finansal araglardan yoror%nmomoktodm

(a) Piyasa riski

i Faiz orani riski

Kurum, degisken faiz oranli finansal varliklar ve yikimluloklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan
faiz orani riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu risk, faiz oranina duyarli olan varlik ve yukimloliklerini dengelemek surefiyle
olusan dogal tedbirlerle yonetilmektedir.

De?bken faiz oranl safilmaya hazir finansal varliklar, Kurum'u faiz orani riskine maruz birakmaktodir. Kurum'un 31 Aralik
2014 tarihinde degisken faizli finansal varliklarina vygulanan piyasa faiz orani % 1 Uksek/dﬂi[jk olsaydi ve diger tum
degiskerﬂer sabit ko|so1yc||, C]Jeﬁisken faiz oranli finansal varliklardan koynokbnon yU sek/dusik faiz ge|iri sonucu, fon

rezervindeki artis 1,034,94 (31 Aralik 2013: 513,409 Tl) daha yuksek,/dusik olacakt.
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETIMi (Devami)
Kurum'un degisken faiz oranli baska finansal varlik veya yiokimliligo bulunmamakiadir.

Bilanco farihleri itibariyle, finansal varliklarin yeniden fiyatlandirmaya kalan sirelerine gore dagilimi asagidaki gibidir:

Faize
3 aydan 3 ay- 5 yildan duyarh
31 Aralik 2014 kisa 1yl 1-5wl uzun olmayan Toplam
Satilmaya hazir
finansal varliklar 56,367,770 219,096,679 212,143,754 146,000,313 - 633,608,516
Toplam 56,367,770 219,096,679 212,143,754 146,000,313 - 633,608,516
Faize
3 aydan 3 ay- 5 yildan duyarl
31 Aralik 2013 kisa 1yl 1-5wl uzun olmayan Toplam
Satilmaya hazi
finansal varliklar - 127,206,776 54,950,901 1,475,741 - 183,633,418
Toplam - 127,206,776 54,950,901 1,475,741 - 183,633,418

ii. Kur riski

Kurum, doviz cinsinden alacak ve borglarnn Turk Lirasi'na gevrilmesinden dolayi déviz kuru degisiklerinden dogan doéviz
riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinilandinlmaktadir (Not 21).

Kurum, ¢ogunlukla Euro ve USD cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir. Bu kapsamda bu yabanci para birimleri ile
iliskilendirilen kur riski analizi asagidaki gibidir:

31 Ak 2014 tarihi itibariyle  Euro, TL karsisinda % 10 oraninda  deger  kazansaydi/kaybetseydi
ve diger 1tUm degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borcglarin ¢eviimi - dolayisiyla

olusacak kur farki kar/zaran sonucu net varlklar 743,301 TL (31 Aralk 2013: 3,567,862 Tl daha
yuksek/dusuk olacakt.

31 Ak 2014 tarihi itibariyle  USD, TL  karsisinda % 10  oraninda  deger  kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tUm degiskenler sabit kalsaydi, USD  cinsinden alacak ve borclarn ¢eviimi dolayisiyla

olusacak kur farki zarar/kan sonucu net varlklar 907,546 TL (31 Aralk 2013: 630,632 Tl) daha
dusuk/yuksek olacakh.
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA AIT AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETIMi (Devami)

iii.  Fiyat riski

Kurum'un finansal varliklar, Kurum'u fiyat riskine maruz birakmakiadir.

31 Aralik 2014 farihiitibariyle Kurum'un satilmaya hazir olarak siniflandinlan finansal varliklan piyasa degerinden tutulmakiadir.
Piyasa figoﬂorl %5 oraninda arfsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, net varliklar 31,680,426 TL (31
Aralik 2013: 9,181,681 Tl) daha yiksek/dusik olacakh.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarnn mulkiyeti, karsi tarafin, sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme veya vadesi gelen borglarnini tam olarak
ddememesi risklerini tasir. Kurum'un kredi riski, banka mevduatlari, finansal varliklar, sigorta sirkeflerinden prim alacaklari ve

sigortacilik yokimliliklerindeki reasiirans paylanindan kaynaklanan risklerden dogmakiadr.

Kredi riski tasiyan varliklarin, Standard & Poors gS&P"), Moody'’s ve Fitch isimli bagimsiz derecelendirme sirketlerinin verdigi
notlar kullanilarak yapilmis analizi asagidaki tablolarda gésterilmistir:

i. Banka mevduatlari
2014 2013
Yabanci Yabanci
S&P L para Toplam L para Toplam
B 789,409,245 - 789,409,245 826,849,334 - 826,849,334
BB . . . . . .
Notlandirlmamis 1,171,848,870 70,612,127 1,242,460,997 1,496,100,726 42,582,189 1,538,682,915
Togklm 1,961,258,115 70,612,127 2,031,870,242 2,322,950,060 42,582,189 2,365,532,249
2014 2013
Yabanci Yabanci
Moody’s L para Toplam L para Toplam
P2 - - 2,322,950,060 - 2,322,950,060
P3 1,061,258,115 70,612,127 2,031,870,242 - 42,582,189 42,582,189
NP : : : : : :
Notlandirilmami
Toplam 1,961,258,115 70,612,127 2,031,870,242 2,322,950,060 42,582,189 2,365,532,249
2014 2013
Yabanci Yabanci
Fitch TL para Toplam L para Toplam
F3 1,061,258,115 70,612,127 2,031,870,242 2,322,950,060 42,582,189 2,365,532,249
Notlandirlmamis
Toplam 1,961,258,115 70,612,127 2,031,870,242 2,322,950,060 42,582,189 2,365,532,249
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETIMi (Devami)

ii. Satilmaya hazir finansal varliklar

31 Aralik 2014 Tutar S&P Moody’s Fitch
Kisa vadeli - TL 275,464,449 B+ - -
Uzun vadeli - TL 358,144,067 BB+ Baa3 BB
Toplam 633,608,516

31 Aralik 2013 Tutar S&P Moody's Fitch
Kisa vadeli - TL 127,206,776 B - -
Uzun vadeli - TL 56,426,642 BB Baa3 BB

Toplom 183,633.418

iii. Prim alacaklari

2014 2013

Sigorta sirketlerinden prim alacaklari 96,613,963 86,313,537

Kurum'un prim alacaklari, Torkiye'de faaliyet gosteren ve operasyonel ve finansal olarak en énemli dizenleyici kurulus olan
Hazine /\/\Uste§or||g]|’mn sermoxe yeterliligi ileTilgili 6zel duzenlemelerine tabi olan sigorta sirketlerindendir. Kurumun sigorta
primi alacaklari, 6183 sayili Amme Alacaklaninin Tohsil Usult Hakkinda Kanun hikomlerine gére tahsil edilir.

Kurum'un 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle vadesi gegmis alacagr bulunmamaktadir. Raporlama dénemi
boyunca bitin alacaklar vadesinde tahsil edilmis olup Kurum yénetimi sigorta sirketlerinin borglarini yerine getirmemesinden
kaynaklanacak bir zarar beklememektedir.

iv. Sigortacilik yiikiimliiliiklerindeki reasiirans paylari

Kurum'un, deprem sigortasi portfdyindeki sigorta riskini fransfer etmek igin 2013-2014 dénemi igin (ilk 10 ay) ve 2014-
2015 donemi icin (2014 yilinin son 2 ayi) Aon liderligindeki broker paneli araciligr ile yaphgi bir hasar fozlasi reastrans
sézlesmesi bulunmaktadir. Aon, Birlesik Kralliktaki finansal hizmet veren tim sirketlerin resmi olarak dUzen|eyici kurulusu olan
Finansal Hizmetler Otoritesi tarafindan yetkilendirilmis ve bu Otorite'nin gézefiminde faaliyet gosteren, londra'da fescilli bir
Lloyd brokerleridir. 2014 yili sonundaki reastrans planlamasi Aon liderligindeki broker paneli araciligi ile yapilmishir.

Soz konusu reastrans sdzlesmesi birgok reastrér sirketin pay bulunan farkli layerlardan olusmakta olup 31 Aralik 2014 ve
2013 farihleri ifibariyle bu reastrér sirkeflerin Kurum igin sagladigi reasirans korumasi tutarlan asagidaki gibidir:

EUR TL
Reasiirans korumasi limitleri Déviz tutari karsihg:
2014 2013 2014 2013
AH limit 450,000,000 450,000,000 1,269,315,000 1,320,480,000
Ust limit 3,250,000,000 3,150,000,000 9.167,275000  9,243,360,000
Satin alinan azami koruma 2,800,000,000 2,700,000,000  7,897,960,000 7,922 880,000

Yukarda bahsi gecen reasirans teminatina ek olarak 400,000,000 USD tutarinda katastrofik bono korumasi da alinmistir.
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETIMi (Devami)

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle s6z konusu hasar fazlasi reasirans sézlesmesi cercevesinde risk payi en fazla
olan reastrans sirketleri ile broker Aon'un bagimsiz derecelendirme sirketlerinin verdigi notlara gére kredibilitesine iliskin analiz
asagidaki gibidir:

2014 S&P Moody’s Fitch
Munich RE AA- Aa3 AA-
Swiss RE AA- Aa3 -
Scor RE A+ Al A+
Hannover RE AA- - -
Aon A Baa?2 BBB+
2013 S&P Moody’s Fitch
Munich RE AA Aa3 AA-
Swiss RE AA- Aa3 -
Scor RE A+ Al A+
Hannover RE AA- - -
Aon A Baa? BBB+

Kurum, 2013 vili igerisinde Bermuda'da kurulan Bosphorus 1 Re adli sirket araciligi ile 400 milyon dolar tutarinda 3 il
vadeli afet tahvili (catastrophe bond) ihrag ederek Istanbul'da meydana ge|ebi|ece€?< depremin yaratacagr mali risklerden
korunmoy| amaclamistir. Bosphorus 1 Re sirketinin uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Standard % Poor's'tan BB+
notu bulunmaktadir. Bosphorus Re sirketi UFRS 10'a gére ézel amagli isletme olarak degerlendirilmediginden ilisikte sunulan
finansal tablolarda konsolide edilmemistir.

(c) Likidite riski

Kurum, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yukomlluklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklar
kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir mo|iyet dahilinde, borclarin ddenmesi icin yeTer|i nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim,
s6z konusu borclarin édenmesine yefecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler. Kredi geri ddemelerinden
kaynaklanan nakit cikislar, faaliyetlerden saglanan ve diger borg ddemeleri igin ayrilmamis nakit giri ?eri dikkate alinarak
yonetilir. Béylece, hem faaliyetlerden saglanan nakit girisleriyle gerekliginde borglarin édenmesi hem de yeterli mikiarda ve
yuksek kalitede guvenilir kredi kullanilabilirliginin saglanmasi momkin olmaktadir.

Kurum'un finansal yUkUm|U|Uk|erinin iskonto edilmemis tutarlarinin bi|0n§o tarihleri itiboriy|e sézlesmeden koynokbnon veya
beklenen vadelerine kalan sirelerine gore dagilimi asagidaki tablolarda gésterilmistir:

Sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen nakit akimlar

3 aydan 3ay- 1yl- 5 yildan
31 Aralik 2014 kisa 1yl 5yl uzun Vadesiz Toplam
Yikiimliliokler
Ticari borclar 133,343,051 79,116,877 9,017,943 - 221,477,871
Muallak hasar karsihig 204,731 - 12,392,405 - - 12,597,136
Toplam 133,547,782 79,116,877 21,410,348 - - 234,075,007

Sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen nakit akimlan

3 aydan 3ay- 1yil- 5 yildan
31 Aralik 2013 kisa 1yl 5yl uzun Vadesiz Toplam
Yikimlilikler
Krediler - 13,439,421 - - - 13,439,421
Ticari borclar 136,244,087 89,495,005 29,092,792 - - 255,731,884
Muallak hasar karsihgr ") 363,878 - 13,129,522 - - 13,493,400
Toplam 136,607,965 102,934,426 43,122,314 - - 282,664,705

) Muallak tazminat karsiliklarinin tamami ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yUkUm|U|Uk|er icinde g('jsteri|mi§ﬁr.
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETIMi (Devami)

Fon rezervi risk yonetimi
Kurum'un fon rezervini yonetitken amaclar Kurum'un hasar ile kredi ve faiz ddemelerini yerine gefirebilme yeterliligini

korumak ve Kurum'un dizenledigi policelerle ilgili reastrans korumasi disinda kalan tim yikimluloklerini karsilayabilmesi igin
yeterli mali giicin devamliligr icin fon birikimini arthirmakhr.

NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR

2014 2013
Banka mevduatlari 2,031,870,242 2,365,532,249
Ters repo islemlerinden alacaklar 427.176,708 -
Diger hazir degerler 20,750 6,620
Toplam 2,459,067,700 2,365,538,869
Banka mevduatlan detayr asagida belirtilmistir:
TL banka mevduatlari
- vadesiz mevduatlar 3,531 2,140
- vadeli mevduatlar 1,961,254,584 2,322,949 940
Yabanci para banka mevduatlarn
- vadesiz mevduatlar - 39,374
- vadeli mevduatlar 70,612,127 42,540,795
Toplam 2,031,870,242 2,365,532,249

Dogal Afet Sigortalar Kurumu Calisma Esaslan Yonetmeligi'ne gore Kurum'un vadeli ve vadesiz mevduatlar kamu
bankalarinda degerlendiriimektedir.
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NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR (Devami)

Yabanci paraya dayali vadeli mevduat defaylan asagida belirtilmistir:

Ddviz tutan TL karsihgr
2014 2013 2014 2013
EUR 25,016,804 12,014,541 70,612,127 35,280,701
USD - 3,401,628 - /,260,094
Toplam 25,016,804 15,416,169 70,612,127 42,540,795

Vadeli mevduatlarin vadeleri ortalama 1.5 aydir. Yillik agirlikli ortalama faiz oranlar asagida belirtilmistir:

Yillik faiz orani (%)

2014 2013
L 8.98 8.20
SNID) 1.81 1.98
EUR 1.45 2.43

Yabanci paralarla ifade edilen vadesiz mevduat detaylan asogida belirtilmistir:

Déviz tutari TL karsihg
2014 2013 2014 2013
SNID) - 16117 - 34,398
EUR - 1,695 - 4,976
Toplam - 17,812 - 39,374

Nakit akim tablolarinda gésterilmis olan nakit ve nakit benzeri varliklar asagidaki gibidir:

2014 2013
Nakit ve nakit benzeri varliklar 2,459,067,700 2,365,538,869
Tenzil: Faiz tahakkuku (1 (11,046,165) (34,353,795)
Toplam nakit ve nakit benzerleri 2.448.021.535 2.331.185.074
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NOT 6 - SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR

2014 2013

Satilmaya hazir finansal varliklar
- Devlet tahvilleri ve hazine bonolari 633,608,516 183,633,418
Toplam 633,608,516 183,633,418

Satimaya hazir finansal varliklara iliskin yillik faiz oran araliklar asagida belirtilmistir:

2014 (%) 2013 (%)
Devlet tahvilleri ve hazine bonolari 5.10-10.53 6.78-9.12
Menkul kiymetlerin 103,530,960 TL (31 Aralik 2013: 66,030,765 Tl) tutarindaki kismi degisken faizlidir.
Finansal varliklarin vade analizi asagidaki tabloda belirtilmistir:

2014 0-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1-5 yil 5 yil izeri Vadesiz Toplam

Devlet tahvilleri ve

hazine bonolan 56,367,770 147,853,768 71,242,911 212,143,754 146,000,313 - 633,608,516

Ioplom  56,367.770  147.853.768 71.24291] 212,143.754 146000313 - 633608516

2013 0-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1-5 yil 5 yil iizeri Vadesiz Toplam
Devlet tahvilleri ve

hazine bonolari - 1,661,321 59,514,690 55,701,602 66,755,805 - 183,633,418
Toplam - 1.661.321 59.514.690 55,701,602 66.755.805 - 183,633,418

NOT 7 - PRiM ALACAKLARI

2014 2013
Sigorta sirketlerinden prim alacaklari 96,613,963 86,313,537
Toplam 96,613,963 86,313,537

Kurum'un prim alacaklar orfoloma 1.5 ay vadelidir (31 Aralik 2013: 1.5 ay). 31 Aralik 2014 ve 2013 farihleri itibariyle

Kurum'un deger disikligine ugramis ya da vadesi gegmis alacagr bulunmamakiadir.

31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyle alacaklar igin alinmis teminat bulunmamakiadir.
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NOT 8 - DIGER DONEN/DURAN VARLIKLAR

2014 2013
Celecek aylarla/yillara iliskili reastrans primleri 167,274,318 170,033,995
Gelecek aylarla/villara iliskili broker iicretleri 3,296,766 3,677,250
Pesin &denen diger giderler 15,000 200,011
Toplam 170,586,084 173,911,256

Celecek aylarla iliskili reastrans primleri ve broker Ucrefleri, yirirlikieki reastrans anlasmasi cergevesinde miteakip dénem
icin alinan reasirans korumasina iliskin mo|iyet|er ile broker iicretlerini icermektedir.

NOT 9 - MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak 31 Aralik
2014 Girisler Cikislar 2014
Maliyet
Demirbaslar 7/.697,123 45913 - /.743,036
7,697,123 - 7,743,036
Birikmis amortisman
Demirbaslar (Z.683 535) (47 613) - (7,731 148)
(7,683,535) - (7,731,148)
Net kayith deger 13,588 11,888
1 Ocak 31 Aralik
2013 Girisler Cikislar 2013
Maliyet
Demirbaslar 697 123 - - 697 123
7,697,123 - - 7,697,123
Birikmis amortisman
Demirbaslar (Z.631 717) (51.818) - (7,683 535)
(7,631,717) (51,818) - (7,683,535)
Net kayith deger 65,406 13,588
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NOT 10 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak 31 Aralik
2014 Girisler Cikislar 2014

Maliyet
Haklar 3,717,469 4,318,150 - 8,035,619
Yapl|m0|<fo olan vatinmlar ! - 8 613388 - 8 613,388

3,717,469 12,931,538 - 16,649,007
Birikmis itfalar
Haklar (1.169,279) (1,589 .630) - (2,758 909)
(1,169,279 (1,589,630) - (2,758,909
Net kayith deger 2,548,190 13,890,098

(*'Y0p||mokto olan yohr|m|or, acil afet ey|em p|on| kopsommdc, hasar yQZ|||m| projesi ile i|gi|i satin alinan yOZ|||m|ordon
olusmakta o|Up r0por|omo donemi iﬂbor|y|o ku||om|moyo baslanilmamistir.

1 Ocak 31 Aralik
2013 Girisler Cikislar 2013
Maliyet
Haklar 2213 120 1,504 349 - 3717 469
2,213,120 1,504,349 -3,717,469

Birikmis itfalar
Haklar (367,793 (801.48¢6) - (1169279
(367,793) (801,486) - (1,169,279)
Net kayith deger 1,845,327 2,548,190

NOT 11 - KREDILER

31 Aralik 2014 itibariyle, Hazine Mistesarligi araciligiyla, gelecekteki muhtemel bir depremin yol acabilecegi zararlar
kargilamak amaciyla Dinya Bankasi’'ndan alinmis olan kredinin tim ddemeleri yopilmistir.

2014 2013
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari - 13,439,421
Toplam - 13,439,421
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NOT 12 - TICARi BORCLAR

2014 2013
Odenecek reasiirans borclari 7 218,455,304 248,138,089
Diger 3,022,567 7,593,795
Toplam 221,477 871 255,731,884

) Odenecek reastrans borglari, yurirlukteki reastrans anlasmasi gergevesinde miteakip dénemde édenecek reasirans primlerini
icermektedir.

NOT 13 - SIGORTACILIK KARSILIKLARI

13.1 Sigortacilik karsiliklar

2014 2013
Kazanilmamis primler karsilig: 389,216,872 346,877,328
Raporlanan muallak tazminat karsiligi 12,143,784 12,836,216
Raporlananmayan muallak tazminat karsiligi (IBNR) 453,352 656,484
Toplam 401,814,008 360,370,728
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NOT 13 - SIGORTACILIK KARSILIKLARI (Devami)

13.2 Sigortacilik karsiliklar hareket tablosu

a) Kazanilmamus primler karsilhigi

2014 2013
Donem basi - 1 Ocak 346,877,328 278,274,482
Yil iginde yazilan primler (Not 15) 753,986,064 674,197,803
Yil icinde kazanilan primler (711 646 520) (605,594,957)
Donem sonu - 31 Aralik 389,216,872 346,877,328
b) Muallak hasar karsiligi
2014 2013
Donem basi - 1 Ocak 13,493,400 12,646,287
Yil icinde agilan muallak hasar dosyalar 3,671,470 3,514,330
Odenen hasar ve karsiliklardaki degisimler ) (4,387,113) (2,394,486)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlardaki degisim (180,621) (272,731)
Ddnem sonu - 31 Aralik 12,597,136 13,493,400
"l S6z konusu tutarlar, dénem bagsindaki muallak hasarlar iin yil icinde édenen tutarlar ile 3denmeden kapanan hasar dosyalarindan
olusmaktadir.
NOT 14 - BiRiKMi$ FON REZERVi VE MAKUL DEGER FONU
a) Birikmis Fon Rezervi
Birikmis Fon Rezervi'nin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2014 2013
Donem basi - 1 Ocak 2,241,200,697 1,799,547,826
Doéneme ait net fon rezervi artisi 571,401,819 441,652,871
Donem sonu - 31 Aralik 2,812,602,516 2,241,200,697

18 Mayis 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yurirlige giren 6305 sayili Kanun'un 9. maddesine gére Kurum'un
kaynaklar ve birikmis fon rezervi: sadece sigortalilara yapilacak fazminat édemelerinde, Kurum'un yonetimi ve isleyisi igin
Eerekh olan masraf ve Kurum idarecisi komisyon ddemelerinde, reasirans, sermaye ve benzeri piyasalardan saglanan
orumaya iliskin 6demelerde, Kurum'un gérev alanina giren konularda yaptiracagi bilimsel ¢calisma ve arastirmalarailiskin
odemelerde, danismanlik hizmetlerine i|i§<in ddemelerde, halkla iliskiler ve taniim kampanyalarina iliskin ddemelerde, yetkili
sigorfa sirketleri komisyon ddemelerinde ve hasar tespit islemlerine iliskin 6demelerde kullanilabilir.

Yukarida belirtilen hususlar haricinde birikmis fon rezervi hicbir kurum ve kurulusa aktarilamaz.

DENETIM RAPORU | 93 AV



DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA AIT AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - BiRiKMi$ FON REZERVi VE MAKUL DEGER FONU (Devami)

b) Makul deger fonu

Makul deger fonunun dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2014 2013
Donem basi - 1 Ocak (1,738,555) 2,140,435
Dénem icerisinde satislardan kaynaklanan ¢ikislar, net 504,442 (2,025,888
Dénem igerisinde alinan ve meveut portféyde bulunan

menkul kiymetlerin makul deger artisi/[{azalisi) 3,526,062 (1,853,102)

Dénem sonu - 31 Aralik 2,381,949 (1,738,555)
NOT 15 - KAZANILMIS PRIM GELIRLERI

2014 2013
Alinan primler 753,986,064 674,197,803
Kazanilmamis primler karsilig: (389,216,872) (346,877,328)
Devreden kazanilmamis primler karsilig 346,877,328 278,274,482
Toplam 711,646,520 605,594,957
NOT 16 - REASURANS GIDERLERI

2014 2013
Hasar fazlasi reasirans anlasmasi primleri 134,534,189 112,117,000
Katastrofik bono primleri 22,561,147 27,965,817
Hasar fozlasi reasirans anlasmasi ek primi 44,297 955 50,006,864
Hasar fazlasi reasirans anlasmasina
iliskin broker giderleri 4,945,583 4,086,157
Toplam 206,338,874 194,175,838
NOT 17 - KOMISYON GIDERLERI

2014 2013
Sigorfa sirketlerine édenen komisyon giderleri 124,185,956 110,994,729
Ertelenmis komisyon gidetleri (64,498,095) (57.045.317)
Devreden ertelenen komisyon giderleri 57,044,711 46,271,835
Toplam 116,732,572 100,221,247
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NOT 18 - GERCEKLESEN HASARLAR

2014 2013
Dénem icinde édenen hasarlar 4,582,990 8,049,847
Donem sonu muallak hasar karsihid 12,597,136 13,493,400
Devreden muallak hasar karsiligi (13,423,400) (12,646,287)
Toplam 3,686,726 8,896,960
NOT 19 - GENEL YONETIM GIDERLERI

2014 2013
Reklam giderleri 18,066,926 10,769,897
Acil afet eylem giderleri ) 2,785,822 -
Kurum idarecisine édenen isletme giderleri 5,277,202 4,719,357
Bilgi islem giderleri 2,707,039 949,008
Cagn merkezi hizmefleri 2,085,066 1,520,865
Amortisman ve itfa giderleri (Not @ ve 10) 1,637,243 853,303
Yonetim kurulu Geretleri 321,484 215,777
Kirtasiye giderleri 261,306 242,868
Diger 2,627,355 1,295,851
Toplam 35,769,443 20,566,926
"Acil afet eylem giderleri bakiyesini olusturan, hasar yazilimi projesi ile ilgili yapilan danismanlik harcamalardir.
NOT 20 - FINANSAL GELIRLER, NET

2014 2013
Faiz gelirleri, net 148,184,018 157,378,780
Menkul kiymet satis karlar 60,406,627 -
Net kambivo karlar - 683,530
Hisse senedi satis gelirleri - 2753163
Ters repo faiz gelideri 14,577 771 -
Toplam finansal gelirler 223,168,416 167,815,473
Faiz giderleri (404,371) (219,801)
Menkul kiymet satis zararlari - (5,665,171)
Hisse senedi satis giderleri - (1,311,616)
Net kambiyo zararlari (481,131) -
Toplam finansal giderler (-) (885,502) (7,896,588)
Finansal gelirler, net 222,282,914 159,918,885
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NOT 21 - YABANCI PARA POZiSYONU

Yabanci paralarla temsil edilen varlik ve yikumltliklerin detayi asagida gosterilmistir:

2014 2013
Varliklar 231,858,718 216,491,425
Yikimlilikler () (248.36/,189) [258,476,370)
Net yabana para [yikimlilik)/varlik pozisyonu (16,508,471) (41,984,945)
2014

Doviz Doviz Tutar

Tutari Kuru TL
Nakit ve nakit benzeri varliklar
EUR 25,016,804 2.8226 /0,612.127
Toplam 2.8226 70,612,127
Diger dénen varliklar
EUR 48,830,263 2.8207 137,735,522
UNYD) 10,138,889 2.3189 23,511,069
Toplam 161,246,591
Ticari bor¢lar
EUR /6,360,911 2.8258 215,780,661
UNYD) 14,027,778 2.3229 32,586,528
Toplam 248,367,189
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NOT 21 - YABANCI PARA POZISYONU (Devami)

2013

Doviz Doviz Tutar

Tutan Kuru TL
Nakit ve nakit benzeri varliklar
EUR 12,016,236 2.9365 35,285,677
USh 3,417,745 2.1343 7,294 492
Toplam 42,580,169
Diger donen varliklar
EUR 41,648,186 2.9365 122,299,898
USD 24,181,867/ 2.1343 51,611,359
Toplam 173,911,257
Ticari bor¢lar
EUR 65,695,899 2.9418 193,264,196
uSD 24,214,374 2.1381 51,//72,753
Toplam 245,036,949
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlan
uSb 6,285,684 2.1381 13,439,421
Toplam 13.439.421

NOT 22 - KARSILIKLAR VE SARTA BAGLI YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, Kurum aleyhine agilmis ve devam etmekte olan davalarin toplam riski 12,283,521 Tl'dir
(31 Aralik 2013: 12,473,039 Tl). llgili davalann sonuglanmasi sonucu olusabilecek muhtemel risk tutan igin- ayrilan

karsiliklar bilancoda muallak hasar karsiliklari altinda gésteri|mi§ﬂr.
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NOT 23 - BILANCO SONRASI HUSUSLAR

"Dogal Afet Sigortalan Kurumu Tarafindan Ustlenilen Zorunlu Deprem Sigortasi Riskleri icin Devlet Tarafindan Hasar Fazlas
Reasurans Desfegi Saglanmasina lliskin Karar” 1 Ocak 2014 tarihinden gecerli olmak Gzere 10 Ocaok 2014 tarihinde
yayimlanarak yurirlige girmistir. Bu karar ve @ Mayis 2012 tarih ve 6%05 sayili Afet Sigortalar Kanunu'nun 8 inci
maddesine istinaden, Kurum Yénetim Kurulu tarafindan zorunlu deprem sigorfasi icin olusturulan 1 Kasim 2014 — 31
Ekim 2015 dénemi reasirans ve koruma programi dikkate alinarak, 840 milyon Avro izerindeki hasar fozlasi reasirans
dilimlerinde her bir dilimden %10 pay alacak sekilde Kurum'a devlet tarafindan toplam 241 milyon Avro hasar fazla
reasUrans destedi saglanmistr. Saglanan bu reastrans korumasina karsilik, pay alinan ilgili reasirans dilimlerinin piyasa
fi\éoh esas alinarak hesaplanan 5,832,500 Avro reastrans primi, Hazine Mistesarligina 27 Subat 2015 tarihine kadar
odenmistir.
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