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Yonetim Kurulu Baskanr’ndan

Mesaj

Yeni yasayla birlikte, kamuoyunda
farkindaligr arurmak ve bilinci gelistirmek
yoniinde calismalara hiz kazandirmaya
devam edecegiz. Hedefimiz beg yil
icerisinde 10 milyon adet

sigortali konut!

egerli paydaglarimiz,

Kurum olarak, oldukga yogun ancak
pek cok agidan 6nemli kazanimlarin
saglandig bir caligma yilini daha geride
biraktik. 2012 yilinda giindemimizin
birinci sirasinda Afet Sigortalar:
Kanunu'nun Tiirkiye Bityiik Millet
Meclisi'nce kabul edilmesi ve yiiriirlige
girmesi vardi. Van depreminin sigortali
konutlarda neden oldugu hasarlar i¢in
tazminat 6demelerinin tamamlanmasi
yilin ilk yarisindaki 6nemli giindem
maddelerimiz arasindaydi. Deprem ve
Zorunlu Deprem Sigortast bilincinin
gelistirilmesi, iilke genelinde sigortalilik
oranlarinin artirilmast ve deprem
hasarlarinin telafisi her yil oldugu gibi
bu yil da ana faaliyet konularimiz oldu.
Ayrica, yillardir araliksiz siirdiirdigiimiiz
sistem iyilegtirme faaliyetlerimiz 2012'de
de hiz kesmeden devam etti.

Marmara depreminden sonra 27 Aralik
1999 tarihinde ¢ikarilan 587 sayili Kanun
Hiitkmiinde Kararname ile kurulan ve 27
Eyliil 2000 tarihinde teminat sunmaya
baglayan DASK, 12 yil aradan sonra
cikarilan ve 18 Agustos 2012de yiiriirlige
giren 6305 sayil Afet Sigortalari Kanunu
ile birlikte daha saglam bir yasal ¢er¢eveye
kavugmus oldu. Yeni yasa ile yapilan
diizenlemeleri, tilkemizde deprem
hasarlarinin kargilanmasinda sigorta
secenegini gelistirmek adina ¢ok 6nemli
bir adim olarak gériiyoruz.

Yeni yasayla birlikte Zorunlu Deprem
Sigortasrnin kontrolii daha etkin bir
sekilde gergeklegecek. Daha once sadece
tapu iglemlerinde ve konut kredilerinde
yapilan kontrol artik elektrik ve su
abonelik iglemlerinde de yapilacak. Ayrica,
DASK 1n faaliyet alan1 diger dogal afetleri
icerecek gekilde genigletildi. Boylece adini
daha iyi yansitacak bir kapsama kavugan
DASK, sigorta sirketlerince teminat
verilemedigi hallerde sel, yer kaymasi,
firtina ve benzeri diger dogal afetler

icin teminat verebilecek. Bu teminat,
duruma gore dogrudan sigorta teminatt



veya reasiirans teminati olabilir. Burada
oncelikle ihtiyaglarin sigortacilik sektdrii
ile birlikte tespit edilmesi ve varsa piyasada
yasanabilecek bogluklarin giderilmesi

icin uygun ortak ¢dziimlerin tiretilmesi

gerckmektedir.

Yeni yasanin getirdigi kontrol
uygulamalari sayesinde sigortali konut
sayisinda yilin ikinci yarisinda ciddi bir
artig saglandi. Tiirkiye genelinde sigortali
konut say1s1 bir yilda yaklagik bir milyon
adet artarak 4,8 milyona, sigortalilik orani
dayiizde 29’ yiikseldi. Bir yil 6nce bu
oran yiizde 23 seviyesinde bulunuyordu.
Bununla birlikte, ger¢eklestirilen bu
artigin kaliciligini saglamak gerekiyor.
Zira sigorta yillik olarak yapiliyor ve her
yil yenilenmesi gerekiyor. Deprem riski
yiiksek bir iilkede yagamamiza ragmen,
sigortalilik oranlarinda heniiz istenen
diizeye erigebilmig degiliz. Bu nedenle,
2013 yilinda kontrol uygulamalarinin
daha da etkinlegtirilmesi, sigorta
sunumunun kolaylagtirilmasi ve tanitimin
artirilmast konusunda oldukg¢a 6nemli
projelerimizi hayata gecirecegiz. Yeni
donemde, bagka Kurum ve kuruluglarla
ortak ¢aligmalari ve toplumsal
bilinglendirme projelerinde igbirliklerini
artirmay planliyoruz. Hedefimiz beg

yil i¢inde sigortali konut sayisin1 10
milyonun tizerine ¢ikarmak.

Mevcut ve potansiyel sigortalilarin
beklentilerini dogru anlayabilmek

ve gelecek donem caligmalarimizi
sekillendirebilmek amaciyla yilin ikinci
yarisinda yaptirdigimiz genis caplt
kamuoyu aragtirmas: ilging sonuglar
ortaya koydu. Buna gére, “zorunlu”
olmasindan ziyade depreme hazirlikli
olma bilinciyle poligelerini yenileyenlerin
oraninda artig kaydedildi. DASK’in iilke
genelindeki bilinirliginin ve Kurum’a
duyulan giivenin artmasi da aragtirmanin
diger giizel sonuglari arasinda.

Giiven artiginda en biiyiik fakedrlerden
birisi, siiphesiz ki depremlerden

sonra ve zellikle Van depreminden

sonra yiirtictiigiimiiz etkili hasar

tespiti ve tazminat 6deme caligmalar
oldu. Bu giiveni devam ettirmek ve
uygulamalarimizi daha da geligtirmek i¢in
dzellikle bityiik hasarlara neden olabilecek
depremlere kargt hazirliklarimizi

araliksiz siirdiiriiyoruz. Bu kapsamda,
teknolojiyi daha etkin kullanmaya ve ilgili
Kurumlarimizla is birliklerine 6ncelik
veriyoruz.

2012 yilinda yiiriitiilen sistem iyilegtirme
caligmalar1 sonucunda, teknik altyapimizi
ve tiretim yazilimimizi yenileyerek, 1
Mart 2013 tarihinden itibaren Zorunlu
Deprem Sigortasi poligesi ilemlerinde
Ulusal Adres Veri Tabaninda (UAVT)
kaytli adres kodlarin1 kullanmaya
baslayacagiz. Ulke sinirlari igindeki tiim
adresleri standartlagtiran bu sistem,
konut ile ilgili islem yapan tiim Kurumlar
arasinda koordinasyon ve entegrasyonu
saglamak icin cok 6nemli bir olanak
sunuyor. Bu sayede, sigortali konutlar:
daha iyi takip etmeyi, hizmet seviyemizi
yiikseltmeyi ve hasar yonetimini daha
etkin hale getirmeyi amacliyoruz.

UAVT adres kodlarinin kullanimi
sayesinde oncelikle adres bilgilerinin
eksik ya da farkls ifade ediliginden
kaynaklanan, hatali ve miikerrer police
tiretiminin oniine gegilecek. Ayni
zamanda, kapsamdaki konutlar daha kolay
takip edilebilecek, yenileme indirimleri
otomatik olarak uygulanabilecek.
Zorunlu Deprem Sigortast kapsami
diginda kalan binalar i¢in sehven polige
iiretimi ortadan kalkacak. En 6nemlisi
ise herhangi bir deprem durumunda
Zorunlu Deprem Sigortali konut hasar
gordiigiinde, konutun yerini belirlemek
ve hizmeti ulagtirmak kolaylagacak. Bu da
hasar yénetimimizi daha da hizli ve etkin
hale getirmemize imkan tantyacak.

Yil icindeki bir diger 6nemli gelisme

de DASK’1n Kiiresel Deprem Modeli
(GEM) projesine katilmas oldu. Merkezi
[talyada bulunan ve halen 14 iilkenin
katilim sagladigi GEM, diinya genelinde
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deprem riskinin 6l¢iilmesinde ortak ve
bagimsiz standartlarin geligtirilmesini
amaglayan 6nemli bir kamu/6zel
sekedr igbirligi projesidir. Bu projeye
tiyelik sayesinde, iilkemizde deprem
modelleme altyapisinin gelistirilmesine
katki saglanacak, edinilen bilgi ve
tecriibe sigortacilik sektoriimiizle de

paylagilacaktir.

Diger taraftan, mevcut varliklanmizin
yonetiminde etkinligi artirmak, finansal
kapasitemizi geligtirmek ve risk transfer
araglarini gegitlendirmek konusunda

yil i¢inde 6nemli ¢aligmalar yapildi.

Bu kapsamda, bir Tiirk kurulugunun
uluslararas: piyasalarda gerceklestirdigi ilk
afet bonosu (cat-bond) plasmanini1 2013
baginda tamamlamig olacagz.

Yeni yasanin yiiriirliige girmesi ile birlikte
DASK, kendi alaninda, hem ulusal hem
de uluslararasi boyutta daha dikkat ¢ekici,
adindan ve ¢aligmalarindan soz ettiren
bir Kurum haline geldi. Bu sonucun
alinmasinda emegi gecen tiim kiilere ve
Kurumlara giikranlarimizi sunuyoruz.
Depreme kargi iilkemizi daha giivenli
yapmak icin el birligi ile caligmaya devam
edecegiz.

Emegi ve inanciyla Kurumumuza deger
katan tiim ¢aliganlarimiza, destegiyle her
zaman yanimizda olan paydaglarimiza
ve bize giivenen degerli sigortalilarimiza
yiirekten tegekkiir ediyorum.

Saygilarimla,
Selamet Yazic

Yonetim Kurulu Bagkani
Dogal Afet Sigortalar: Kurumu



Teknik Isletici/Eureko Sigorta
Genel Midiiritnden Mesaj

2012 icerisinde devreye aldigimuz, altyapi
yenileme ve giiclendirme calismalarryla
tiim kesimlerin hayatuni kolaylagtirmak
yoniinde énemli adimlar atuk.

egerli paydaglarimiz,

Sektoriimiizde koklii
degisikliklerin yagsandig bir caligma
yilin1 geride birakek. 2012 yilinin
Agustos ayinda yiiriirlige giren Afet
Sigortalari Kanunu Zorunlu Deprem
Sigortasi i¢in getirdigi yeni kontrol
mekanizmalariyla sigortalilik oraninin

artigina biyiik katk: sundu.

Biliyoruz ki yasal diizenlemeler
sistemlerin igleyisini kolaylagtiran araglar
olarak 6nemli rol oynamaktadir. Bize
diisen gorev ise buradan aldigimiz giic
ve destekle bir yandan Zorunlu Deprem
Sigortas’nin kamuoyu nezdinde
i¢sellegtirilmesini saglamak diger yandan
sigortalilik oraninin artigina katki
saglayacak altyap: projeleriyle ilgili tiim
kesimlerin hayatini kolaylagtirmak. Bu
anlamda 2012°de pek ok yeni altyap:
projesi i¢in ilk adimi1 attik.

Bu projelerin baginda Igisleri

Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Miidiirliigii (NVI) ile birlikte
yurtceigumiiz Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) ile entegrasyon projesi geliyor.
NVI veri taban ile tam entegrasyon
anlamina gelen bu proje ile police
diizenlenirken adres giriglerinin sadece
UAVT adres yapist iizerinden segilerek
gerceklestirilmesi saglanarak, adres
bilgilerini standart hale getirecegiz.
Hata ihtimalini neredeyse sifira indiren
bu standardizasyon, depremlerden
sonra hasar tespit ve tazminat 6demesi
islemlerini cok daha etkin ve hizli bir
sekilde yapmamizi saglayacak.

2012, ayn1 zamanda police iiretimini
artirma ve mevcut poligelerin
devamliligini saglama yoniinde satig
kanallarimiz1 giilendirecek ¢aligmalara
imza atugimiz bir yil da oldu. Oncelikle
Kanunla birlikte gelen elektrik ve su



abonelik iglemlerindeki kontrollerin
yapilabilmesi amaciyla ilgili Kurum ve
kuruluglarla altyapi is birligine bagladik.
Ayni amagla, Tapu ve Kadastro Genel
Midirligi ile entegrasyon ¢aligmalarini
2012 yilinda hayata gecirdik, burada
hedefimiz 2013 yilinin ilk ¢eyreginde
tiim tapu iglemlerinde Zorunlu Deprem
Sigortasi kontrollerinin entegrasyon ile
yapilmasini saglamak.

Bu yil devreye aldigimiz diger bir
caligma da Zorunlu Deprem Sigortasi
policesi diizenlenmesinde kisa mesaj
ile sigortaliya aninda bilgilendirme
yapilmasi oldu. Diger taraftan

bir GSM operatériiyle isbirligine
giderek hat sahiplerine Zorunlu
Deprem Sigortast’nin dnemiyle ilgili
hatirlatmalarda bulunarak, 21 milyon
kisiye ulagma imkani bulduk.

Ikinci etapta sesli yanit sistemini
kullanarak Zorunlu Deprem Sigortast
yaptirmak isteyen vatandaglarimizi
ilgili nokralara yénlendirdik. Bu
projemizin 2013 yilinda internetten
ve ¢agr1 merkezinden satig projeleriyle
geligtirilmesi hedeflenmektedir.

Kurumumuzun altyapisini giiglendirme
caligmalarimizin yani sira 2012'de

hasar operasyonlarimiza da devam
ettik. Ozellikle yilin ilk aylarini Van
depreminde hasar goren sigortali
konutlarin tazminat 6demelerinin
tamamlanmasina ayirdik. Toplamda
yaklagik 8.800 sigortali konut icin hasar
caligmalari gergeklestirip 117 milyon
TL 6deme yaparak, kurulusumuzdan bu
yana bir depremde yaptigimiz en biiyiik
hasar 3demesini ger¢eklestirdik.

DASK’1n 2000 yilindaki kurulugundan
itibaren yapug: hasar tazminat

odemeleri ise Van ve Kuitahya-Simav

depremleriyle birlikte 152 milyon TLye
ulagt1. Tek bir depremdeki 6deme giicii,
reastirans korumalariyla birlikee 6 milyar
TL'nin iizerinde olan Kurumumuz, hem
Sdeme kapasitesi hem de hizli ve etkin
hasar tespit ve tazminat iglemleriyle
sadece sigortalilarinin degil, toplumun

her kesiminin giivenini kazand1.

Gegtigimiz yilin yogun giindemi
arasinda yer alan Zorunlu Deprem
Sigortasi bilincinin artirilmasi ve
sigortaliliin yayginlagtirilmasina
yonelik bilin¢lendirme faaliyetlerimize
de ara vermedik.

Gegtigimiz yil bilinglendirme
calismalarimizin bityiik bir kismini
yeni Afet Sigortalar1 Kanunu'nun
kamuoyuna anlatilmasina ayirdik.
Gazeteler, televizyon kanallari, sosyal
medya hesaplari, etkinlikler araciligiyla
her yerden konut sahiplerine

ulagmaya caligtik. Deprem simiilasyon
sistemine sahip Fay Hatlar1 Tir’imiz
yerel festivalleri ve yazlik mekanlar
dolagirken Bagbakan Yardimcimiz
Sayin Ali Babacan’in himayesindeki,
sigortalilik bilinci ve oranini
artirmaya yonelik “Sehirler Yarigiyor,
Sigortalilar Kazaniyor” yarigmamizin
ikincisine bagladik. Diger yandan her
yil iiniversite 6grencilerine yonelik
diizenledigimiz kisa film yarigmamizin
dordincusiini 2012’de “Sallanmaya
vakit yok!” temasiyla gerceklestirdik.

2012 sonunda yapurdigimiz kamuoyu
aragtirmasindan elde ettigimiz olumlu
sonuglar projelerimizin hedefine
ulagtigini gérmemiz agisindan bizi

son derece mutlu etti. Daha genis

bir kitleye ayn1 anda, ayni mecradan
seslenebilmemizi saglayan Facebook taki
DASK sayfamizin toplam takipgi sayis
71 bini ast. Tiirkiye Halkla Iligkiler
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Dernegi'nin (TUHID) 2012'de on
birincisini diizenledigi Altn Pusula
Halkla Iliskiler Odiilleri'nin Dijital ve
Sosyal Medya lletisimi kategorisinde,
Facebook sayfamizin etkin yonetimiyle

odiile layik gorildiik.

Kamu ve 6zel sekeor igbirliginin en
giizel orneklerinden biri olan DASK,
2012 yilinda tim faaliyet alanlarinda
gosterdigi yitksek performansla
sorumlulugunun bilincinde ve gelisime
acik bir Kurum oldugunu bir kez daha
bagarili bir bicimde ortaya koydu.

Teknik Isletici Eureko Sigorta olarak
DASK’1n bu basarisina ve gelisimine
katki sunmaktan biiyiik gurur ve
mutluluk duyuyoruz. Her yil daha fazla
birikimle daha bagarili projelere imza
atmak icin calistyoruz.

DASK olarak deprem ve Zorunlu
Deprem Sigortasi bilinci ile
sigortalilif1 artirmak icin
faaliyetlerimize 2013’te de hiz
kesmeden devam edecegiz. Bugiine
kadarki bagarilarimiza katki sunan
sigorta sirketlerine, sigorta aracilarina
ve hasar eksperlerine igbirlikleri,
Hazine Miistesarligi’na destegi, DASK
Yénetim Kurulu Bagkani ve tiyelerine
Szverili ¢aligmalari icin ytrekten

tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,

Okan Utkueri
Yonetim Kurulu Uyesi
Teknik Isletici Eureko Sigortanin Genel
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1990'dan bu yana iilkemizde yagsanan
depremler sonucu 20 bini agkin

vatandasimiz hayatuni kaybederken,
ckonomimiz 15 milyar Dolardan fazla

maddi kayba ugrad.

1 GENEL

Diinyanin belirli bolgelerinde sik

ve yikic1 depremler olurken bazi
bolgelerinde nadiren kiigiik depremler
yasanmakta, bazi bolgelerinde ise hi¢
deprem olmamakeadir. Yeryiiziinde
olugan depremler belirli kugaklar
tizerinde yogunlagmaktadir.

Ulkemiz ise diinyadaki 6nemli

deprem kugaklarindan birisi olan ve
Endonezyadan (Java-Sumatra) baglayip
Himalayalar ve Akdeniz izerinden
Atlantik Okyanusu’na ulagan Alp-
Himalaya Deprem Kusag: tizerinde

yer almakeadir. Yaklagik uzunlugu
12.000 km olan bu kugak tizerinde,
yerytiziindeki depremlerin %17’si
olugmaktadir.

1.1 Tiirkiyenin Depremselligi

Ulkemiz bulundugu konum ve iklim
dzellikleri nedeniyle her zaman dogal
afete ugrama riski tagimaktadir. Deprem,
sel, heyelan, 1§ ve kaya diigmesi afetleri
bunlarin baglicalaridir. Dogal afetler
neden olduklar: can kayb: yaninda,
Tiirkiye icin ¢ok biiyiik oranlarda
fiziksel, sosyal ve ekonomik kayiplar
meydana getirmekeedirler.

Bu afetler icinde yikilan konut sayilarina
gore bakildiginda %81’lik oranla deprem
ilk sirada yer almaktadir.

Halen yiiriirliikte olan Tiirkiye
Deprem Bolgeleri Haritast'na gore
tilke topraklarinin %661 L ve I1.
derece deprem bolgesinde kalmakea

ve niifusumuzun %711 bu bélgelerde
yasamaktadir. Haritaya gore 81 il
merkezinin %71’i yani 57 il merkezi
L ve II. derece deprem bélgesinde
bulunmaktadir.

Diinyaya baktigimizda, son on yilda
dogal afetlerin neden oldugu maddi
kayiplarda 6nemli bir artig oldugu
goriilmektedir. 2012 yilinda, diinyanin
gesitli yerlerinde meydana gelen deprem
dahil gesitli doga olaylar1 sonucu olugan
maddi kayiplarin toplami1 170 Milyar
Dolar olmugtur. Bu rakamin 70 Milyar
Dolari, yani %401 sigorta ile telafi
edilmigtir.

Ulkemizde 1990 Yilindan Bu Yana Meydana Gelen ve Onemli Olgiide Can ve Mal Kaybina Yol Acan Depremler

Deprem Tarih CanKaybi Etkilenen Niifus Kayip (milyonS)
Erzincan 13.03.1992 633 250.000 750
Dinar 01.10.1995 94 120.000 100
Corum Amasya 14.08.1996 0 17.000 30
Ceyhan 27.06.1998 145 1.500.000 500
Tzmit Korfezi (Marmara) 17.08.1999 17480 15.000.000 13.000
Diizce 12.11.1999 763 600.000 750
Sultandag 03.02.2012 42 222.000 96
Bingol 01.05.2003 177 245.000 135
Elazig 08.03.2011 51 3.600

Simav 19.05.2011 3 10.121 244
Van 23.10.2011 644 32.938 1.500
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1.2 DASK'in Kurulusu ve Amaci

587 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname
ile kurulan ve 27 Eylal 2000 tarihinden
itibaren konutlar i¢in Zorunlu Deprem
Sigortas: teminati sunan DASK, 18
Agustos 2012de yiiriirlige giren 6305
sayil Afet Sigortalar1 Kanunu ile

birlikte daha saglam bir yasal cerceveye
kavugmugtur.

DASK kamu tiizel kigiligine haiz bir
“sigorta” havuzudur ve Zorunlu Deprem
Sigortasi teminatini sunmak tizere
kurulmugtur. Kamu ve 6zel sektor isbirligi
ile olugturulan 6zgtin bir organizasyon
yapisina sahip olan DASK, kar amaci
glitmeyen bir Kurumdur. Odeme
kapasitesi kamu biitgesiyle iligkili degildir.
Halen 30 yetkili sigorta sirketi ve bu
sirketlerin acenteleri DASK nam ve
hesabina Zorunlu Deprem Sigortast
yapmaktadir.

Olugturulan sistem, bagarili bir
performans ortaya koymus olup,
uluslararast kuruluglar tarafindan pek
cok tilke i¢in 6rnek uygulama olarak
gosterilmektedir.

SOZLESME

DASK'in kurulus amaclar asagidaki sckilde
ozetlenebilir:

o Kapsamdaki biitiin konutlar1 6denebilir
bir prim karsiiginda depreme karg sigorta
giivencesi altina almak,

¢ Kamu biitgesinden bagimsiz bir 6deme
kapasitesi olugturmak,

o Yurt iginde risk paylagimini saglamak,
ayni zamanda deprem hasarlarinin
neden olacag mali yiikii sigorta yoluyla
uluslararasi reasiirans ve sermaye
piyasalarina dagitmak,

o Deprem hasarlarinin telafisi icin gerekli
uzun vadeli kaynak birikimini saglamak,

o Toplumda sigorta bilincinin yerlegmesine

katkida bulunmak.

1.3 Organizasyon Yapisi

DASK, yapist ve isleyisiyle kamu ve 6zel
sekeor igbirliginin en iyi 6rneklerinden
birini olugturmaktadir. Kurumun teknik
ve operasyonel isleri, Hazine Miistesarligt
tarafindan beg yillik donemler i¢in
belirlenen bir sigorta veya reasiirans
sirketi tarafindan yerine getirilmektedir.

DASK Yonetim
Kurulu

] EUREKO

SIGORTA

\

[ Sigorta Sirketleri ]

v

\ v

Acenteler Bankalar

v

Brokerler

Dogrudan Sans

Konut Sahipleri
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Sigorta teminati Kurum tarafindan
verilmekle birlikte, Zorunlu Deprem
Sigortasy, sigorta sirketleri tarafindan
konut sahiplerine sunulmakeadir.

Bu hali ile DASK, kamunun ve 6zel
sektdriin avantajlarini biinyesinde bir
araya getirerek etkin bir ¢aligma diizeni
olugturmaktadir. DASK bugiin, hem
poligelerin devamliligini saglamak hem
de konutlarin1 heniiz sigortalatmamig
konut sahiplerini sisteme dahil etmek i¢in
caligmalarina araliksiz devam etmeketedir.
DASK, Zorunlu Deprem Sigortas'nda
strdiiriilebilir bir biiytime saglamak

icin sadece polige tiretimini yonetmekle
kalmamakta, deprem ve sigorta bilincini
gelistirecek Snemli tanitim ve sosyal
sorumluluk projelerine de imza atmaya
devam etmekeedir.

DASK, teknik anlamda bir sigorta

havuzu olup, Kuruma ait iglerin
yuriitilmesi i¢in fiziki bir yapilanmaya
ihtiya¢ bulunmamakeadir. Bunun yerine,
etkinligin artirilmasi ve maliyetlerin asgari
diizeyde tutulmasi amaciyla tiim igler icin
disaridan hizmet satin alim1 yapilmakeadir.
Kurumun genel organizasyon yapist

agagidaki gibidir.



2012 yiliigerisinde yiiriirlige giren
Afet Sigortalar1 Kanunu, sigortalilik

oraninin artigina biiyiik katki saglayacak
sigorta kontrol mekanizmalarini da

beraberinde getirdi.

1.4 Yonetim Kurulu

DASK, biri bagkan olmak tizere toplam yedi tiyeden olugan Yonetim Kurulu tarafindan yonetilmektedir. Buna gére, gesitli
Kurum ve kurulus temsilcilerinin yer aldig1 Yonetim Kurulu, agagidaki tabloda belirtilen kisilerden olugmaktadir.
Yénetim Kurulunun meveut yapis, ilgili taraflarin gériglerinin temsili ve etkili bir ¢aligma diizeni bakimindan 6nem arz

etmektedir.

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri

Isim Gorevi Kurumu ve Unvani

Selamet YAZICI Baskan Hazine Mistesarlig1 Sigortacilik Genel Mudirliigii, Genel Miidiir Yardimcisi
Erhan TUNCAY Bagkan Vekili Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Genel Sekreter

Ercan TIRAS Uyc Cevre ve Sehircilik Bakanlig, Miistesar

Mustafa COLAK* Uye Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii, Genel Miidiir Yardimcist
Bekir Sitki SAFAK Uye Sermaye Piyasast Kurulu, Bagkan Yardimeist

H.Okan UTKUERI Uye Teknik Isletici Eureko Sigorta A.S., Genel Miidiir

Prof. Dr. Mustafa ERDIK Uye Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii, Enstiti Midiri

*18 Agustos 2012’ye kadar. Afet Sigortalari Kanunu uyarinca Bagbakanlik temsilcisi yerine AFAD’tan temsilci katilacakor,

1.5 Teknik Isletici

Kurumun teknik ve operasyonel iglerinin
yuritilmesi, digsaridan hizmet alim:
yoluyla saglanmaktadir. 6305 sayili Afet
Sigortalari Kanunu’nun 6. maddesine
istinaden Hazine Miistesarlig1 ile bu ig
icin secilen sirket arasinda en fazla beg
yullik bir hizmet sozlesmesi yapilmakea
ve ayni usule gore yenilenmektedir. Bu
kapsamda 8 Agustos 2010-2015 tarihleri
arasinda S yillik siire ile ikinci defa
Eureko Sigorta A.S. teknik igletici olarak
belirlenmigtir.

Teknik i§lctici, mevzuatta ve hizmet
sozlesmesinde belirlenen esaslar ile
DASK Yonetim Kurulu'nun aldig
kararlar ¢ercevesinde DASK’1n teknik ve
operasyonel iglerinin yiriitilmesinden
sorumludur. Bu ¢ercevede, Teknik
[sleticinin temel gorevleri:

o Policelerin basimi ve dagitims,
primlerin tahsilat, hasarlarin tespiti
ve tazminat 6demelerinin yapilmast
amaciyla ilgili tim paydaglarla gerekli

yonetsel ve operasyonel caligmalari
yurtitmek,

o Risk transferi ve reasiirans planlarini
uygulamak,

e Kurum kaynaklarini, belirlenen

ilke ve kisitlar cercevesinde yatirima
yonlendirmek, Kurumla ¢alisan portfoy
yonetim sirketleriyle iligkileri ytiriiemek,
portfdy yonetim sirketlerinin ¢aligmalari
hakkinda Yénetim Kurulu'nu

bilgilendirmek,

o Kuruma ait gelir ve giderler ile tiim
hesap ve iglemleri 6zel ve ayri kayitlarda
takip etmek ve muhasebelestirmek,

o Halkla iligkiler, tanitim ve egitim
kampanyalarini yiriitmek,

o Kurum adina diger kisi, Kurum ve
kuruluglarla gerekli yazigmalari yaparak,
bilgi/belgeleri uygun sekilde muhafaza
etmek ve Kurum igleri ile ilgili olarak
disaridan temin edilmesi gereken mal ve
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hizmet satin alimlarin1 gerceklestirmek,

o Hazine Mistegarlig1 tarafindan
istenilen ¢aligma, bilgilendirme ve
raporlari hazirlamak.

Eureko Sigortanin DASK Teknik
Isleticiligine iligkin galigmalarinin
temel hedefi, bir taraftan sigortalilik
oranlarini artirarak, diger taraftan hasar
operasyonlarini mitkemmellegtirmektir.
Bu hedef dogrultusunda Kurumun tim
faaliyetlerinde en tstiin teknolojileri
kullanarak gerekli ¢aligma diizenini
olugturmak ve olas biiyiik bir depremde
Kurumun etkin hasar hizmeti
verebilecegi altyapiy1 olusturarak, boyle
bir durumda yeterli mali kaynagin
hizla Kurum emrinde olmasini
saglayacak reasiirans programlarini
tesis edecek yonde caligmalarini
gerceklestirmektedir. Tim bu
caligmalar Kurum’un sosyal sorumluluk
prensipleriyle faaliyetlerini icra eden
bir Kurum oldugu dikkate alinarak
yurutilmekeedir.



1.6 Zorunlu Deprem Sigortas

1.6.1 Kapsami

Zorunlu Deprem Sigortas: genel
anlamiyla, belediye sinirlar1 i¢inde
kalan meskenlere yonelik olarak
gelistirilmis bir sigorta sistemidir. 6305
sayil1 Afet Sigortalari Kanunu ve bu
Kanuna gore yapilan ikincil mevzuat
dizenlemeleri ile bu sigortanin
kapsaminda bulunan binalar somut
olarak belirlenmistir.

Kapsamda bulunan binalar:

e Tapuya kayitli ve 6zel mulkiyete tabi
tagitnmazlar tizerinde mesken olarak
inga edilmis binalar,

e 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu
kapsamindaki bagimsiz bolimler,

e Bu binalarin i¢inde yer alan
ticarethane, biiro ve benzeri amaglarla
kullanilan bagimsiz bélimler,

e Dogal afetler nedeniyle devlet
tarafindan yaptirilan veya verilen kredi
ile yapilan meskenler.

Yukaridaki kogullara uyan, kat irtifaki
tesis edilmis binalar, tapuda heniiz

cins tashihi yapilmamig ve tapu
kutiiginde vasfi “arsa vs.” olarak
goriinen binalar, tapu tahsisi heniiz
yapilmamis kooperatif evleri icin de
Zorunlu Deprem Sigortasi yaptirilmasi
gerekmektedir.

Heniiz bagimsiz tapusu olmayan
meskenlerin sigortasi, sigorta ettirenin
beyanina dayanarak ve arsa tapusuna
ait bilgilerle yapilabilmekeedir.

Agaglda sayllan binalar bu sigortanin

kapsaml dl§lndadll‘:

¢ Koy nufusuna kayitl ve koyde strekli
oturanlarca kdy yerlesik alanlar1 ve
civarinda ve mezralarda yapilan binalar,
e Tamamu ticari veya sinai amacla

kullanilan binalar,

¢ 9/11/1983 tarihli ve 2946 sayili
Kamu Konutlart Kanunu’na tabi

olan veya kamu hizmet binas1 olarak
kullanilan binalar ve bagimsiz
bélimler,

e Projesi bulunmayan ve mithendislik
hizmeti gérmemis binalar,

e Tagiyici sistemi olumsuz yonde
etkileyecek sekilde tadil edildigi veya
zayiflatildig tespit edilen binalar,

e Tagiyici sistemi olumsuz yonde
etkileyecek gekilde ilgili mevzuata ve
projeye aykir1 olarak inga edilen binalar,
o Yetkili kamu Kurumlar: tarafindan
yikilmasina karar verilen binalar

ile mesken olarak kullanima uygun
olmayan, bakimsiz, harap veya metruk
binalar.

Zorunlu Deprem Sigortasi poligeleri
yetkili sigorta sirketleri ve bu sirketlerin
acenteleri araciligi ile DASK nam

ve hesabina diizenlenmektedir.

Halen 30 yetkili sigorta sirketi ve bu
sirketlerin acenteleri DASK nam ve
hesabina Zorunlu Deprem Sigortast
yapmakrtadir. Ayrica, Kurum’'un
dogrudan saus ile ilgili ¢esitli
caligmalari halen devam etmekeedir.

1.6.2 Kontrol Noktalar1
Zorunlu Deprem Sigortast’nin varligs
ti¢c temel noktada kontrol edilmektedir.

Elekerik ve Su Abonelikleri

6305 sayili Afet Sigortalari
Kanunu'nun 11. maddesinde “Zorunlu
Deprem Sigortast’nin kapsamina giren
binalar ve bagimsiz bolamlerle ilgili
olarak yaptirilan su ve elektrik abonelik
islemlerinde, Zorunlu Deprem
Sigortast’nin varlig: ilgili kurulugca
kontrol edilir” hikmii ¢ercevesinde,

18 Agustos 2012 tarihinden itibaren
tum elektrik ve su idarelerinde abonelik
islemleri esnasinda Zorunlu Deprem
Sigortasi kontrolleri yapilmaya
baglanmigtir.
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Tapu Islemleri

2000 yilindan beri tapu dairelerinde,
alim-satim ve ipotek gibi resmi
islemlerin yapilmas sirasinda konutun
sigortali olmasi gart1 aranmakeadir.

Bu husus, 6305 sayili Kanunun 11.
maddesinde tekrar diizenlenmigtir.
Tapu iglemlerinde vatandaglara kolaylik
saglamak ve tapu dairelerindeki
operasyonel yukiin azaltilmasi
amaciyla Kurumlar arasinda elektronik
bilgi akigini saglayacak entegrasyon
caligmalar1 devam etmekte olup 2013
yilinin ilk ¢eyreginde tamamlanmas:

hedeflenmektedir.

Konut Kredileri

5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun
13. maddesi, Dogal Afet Sigortalar1
Kurumu Calisma Esaslar
Yo6netmeliginin 24. maddesi ve
Zorunlu Deprem Sigortas: Tarife
ve Talimatr’nin 7. maddesine gore
bankalar tarafindan kullandirilan
konut kredileri ile baglantili olarak
Zorunlu Deprem Sigortas’nin
yaptirtlmasi ve kredi boyunca
yenilenmesi zorunludur.

Yapilan etkin ¢aligmalarla kamuoyunda
dogal afete karst 6nceden hazirlikli
olma anlayis1 geligtirilmeye
caligtimaktadur.



1.6.3 Yetkili Sigorta Sirketleri
Zorunlu Deprem Sigortasi poligeleri agagida belirtilen 30 yetkili sigorta sirketi ve bu sirketlerin acenteleri aracilig:
ile DASK nam ve hesabina diizenlenmektedir.

AKS oot Allianz ()
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SIGORTA
4 EUREKO € EURO
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18 Agustos 2012de
yirirliige giren 6305

_ ili Afet Sigortalari
Kanunu, Zorunlu Deprem
asinin gelismesi ve
asarlaginin sigorta ile
karsilanm indan
cok dné doniim
ceasidr.




1 Mart 2013 tarihinden sonra diizenlenecek policeler
icin; insaat ruhsau tarihi 2007 yili veya sonraki yillar olan

binalarda, tarife fivat1 tizerinden %10 oraninda insa yili
Y say.

indirimi uygulanacakur.

2TARIFE VE SIGORTA
UYGULAMALARI

Sigorta Tarifesi ve Prim Hesabr

Odenecek prim, tespit edilen sigorta
bedeline, deprem bélgesine ve yap1
tarzina gore asagidaki tarife uygulanmak
suretiyle bulunan tutara 10 TL ilave
edilerek hesaplanmaktadur. Istanbul ili
dahilinde bulunan rizikolar i¢in bu tutar
15 TL olarak uygulanmakeadir. Ancak
Sdenecek primin asgari tutari, deprem
bolgesine ve yapi tarzina gore herhangi bir

ayrim yapilmaksizin 25 TLdir. Zorunlu
Deprem Sigortasi Tarifesinde birim
metrekare maliyetleri 1.1.2013 tarihi
itibariyla yeniden diizenlenerek agagidaki
sekilde belirlenmigtir. Bu tutarlar sigorta
bedelinin tespitinde esas alinan ortalama
metrekare maliyetlerini temsil etmektedir.

Sigorta bedeli ve prim asagidaki sekilde
hesaplanur:

Sigorta Bedeli = Meskenin briit
yiizéleiimii (m?) x Yapi tarzina

gore birim metrekare maliyeti (TL)

Zorunlu Deprem Sigortast yapilan bir
konutun sigorta bedeli, deprem bélgesine
ve yap1 tarzina gore herhangi bir ayrim

yapilmaksizin 150.000 TLyi agamaz.

Prim = (Sigorta Bedeli TL x Tarife fiyat:
(%o0) ) + Maktu bedel (10 TL veya 15
TL)

Indirimler maktu bedel ilave edilmeden
4nce uygulanmakeadir.

Yapi Tarzlarina Goére Birim Metrekare Maliyetleri

2012 yil 2013 yili
A- Celik, Betonarme Karkas Yapilar 640 TL 700 TL
B- Yigma Kagir Yapilar 460 TL 500 TL
C- Diger Yapilar 240 TL 260 TL

Yapi Tarzlarina Gére Bolge Bazinda Deprem Tarife Fiyatlari (%o)

Yapi Tarzi l. Bolge Il. Bélge lll. Bélge IV. Bélge V. Bolge
%o %o %o %o %0
A-Celik, Betonarme, Karkas Yapilar 2,20 1,55 083 055 044
B-Yigma Kagir Yapilar 3,85 2,75 143 060 050
C-Diger Yapllar 5,50 3,53 1,76 0,78 0,58

Yenileme, Toplu Police ve Insa Yili Indirimi
o Polige siiresinin sonunda sigortanin 30
giin icinde yenilenmesi durumunda,
yenilenen polige icin tarife fiyatlan
tizerinden %20 oraninda yenileme

indirimi uygulanmaktadir.

o Ayni site veya apartmanda 8 ve daha
fazla Zorunlu Deprem Sigorta poligesi
tiretimi yapilmasi durumunda %20 toplu
police / apartman indirimi 2012 yilinda
uygulanmugtir. Toplu police / apartman
indirimi 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren yiiriirliige girmis olan Zorunlu

Deprem Sigortas: Tarife ve Talimatlari ile
kaldinlmigtr.

o 1 Mart 2013 tarihinden sonra
diizenlenecek poligeler i¢in ingaat

ruhsati tarihi 2007 yili veya sonraki yillar
olan binalarda yukaridaki tarife fiyat1
tizerinden %10 oraninda inga y1li indirimi

uygulanacaktir.

Muafiyetve Sigorta Siiresi

Her bir hasarda, sigorta bedelinin
9%2’si oraninda tenzili muafiyet
uygulanmakreadir. Kurum, hasarin bu
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sckilde bulunan muafiyet mikearini

agan kismindan sorumludur. Muafiyet
uygulamasi agisindan, her bir 72 saatlik
donem bir hasar sayilmakeadur. Sigortanin
stiresi bir yildir. Siire sonunda sigortanin
yenilenmesi gerekmektedir.

Komisyon Oranlar

Kurum nam ve hesabina Zorunlu
Deprem Sigortast sézlesmesi yapmaya
yetkili sigorta sirketlerine, kendileri veya
acenteleri tarafindan yapilan Zorunlu
Deprem Sigorta31 primi tutari iizerinden

Istanbul ili dahilinde bulunan rizikolar



icin %12,5 oraninda, diger illerde bulunan
rizikolar i¢in %17,5 oraninda komisyon
6denmektedir.

Ancak, her bir sigorta sozlesmesi igin
yetkili sigorta sirketine 6denecek asgari
komisyon 10 TLdir. Odenen asgari
komisyonun 3 TLsi sigorta sirketine, 7
TLsi acenteye aittir. Yukarida belirtilen
oranlar kapsaminda sigorta sirketine
Sdenecek komisyonun 10 TLyi

agmast durumunda, acenteye verilecek
komisyon, asgari tutarin altina
dugtilmemesi kaydiyla, sigorta sirketi ve
acente arasinda serbestce belirflenmektedir.

Thtiyari Sigorta

DASK digindaki kisi ve kuruluglar
Zorunlu Deprem Sigortast
yapamamaktadir. Ancak, Zorunlu
Deprem Sigortast yapilan bagimsiz
boliim veya binalarin degerinin tarifede
belirtilen esaslara gore hesaplanan sigorta
bedelinden yiiksek olmast durumunda,
soz konusu sigorta bedelini agan kisim
i¢in, Zorunlu Deprem Sigortasrnin
yapilmis olmasi kaydiyla, sigorta sirketleri
tarafindan ihtiyari deprem sigortast
yapilabilmekeedir.

3REASURANS KORUMASI
Kurumun hasar 6deme kabiliyeti ve
reastirans programinin tesis edilmesinde
g6z oniine aldigi onemli hususlar
sunlardir;

o Kurum kaynaklarinin gelismesine imkan
vermek,

o Kaliteli ve giivenilir reasiirr paneli
olugturmak,

o Teminat ¢esitliligini saglamak ve
portfoyiin meydana getirecegi hasar
yiiktinii saglikli olarak tespit ederek
gerekli korumalari almakur.

Bu ilkeler ¢ercevesinde, Kurum
fonlarinin biiyiimesine destek olmak
amaciyla net saklama paylari artrilirken,
6305 sayili Kanun sonrasinda hizla
biiytiyen portfdyiin meydana getirecegi

hasar yuktnt kargilamak amaciyla,
koruma limitleri de artirilmugtir. Bu
dogrultuda hem artan kapasite ihtiyacina
cevap verebilmek hem de koruma
enstriimanlarinda gegitlilik saglamak tizere
caligmalar surdirilmektedir. Kurum’un
reasiirans korumasi 1 Kasim 2012 tarihi
itibartyla deprem sonrasi olugacak maliyet
artiglart (PLA) da goz oniine alinarak ve
mevcut portfdyiin 6zelliklerine uygun
olarak yenilenmis ve dokuz dilimden
olugan, 1.780 milyon Avro teminat
saglayan ve i¢inde sermaye piyasalariyla
yapilandirilmig reastirans ¢oziimleri

de bulunan bir hasar fazlasi reasiirans
korumasi saglanmigtir.

Kurumun toplam hasar 6deme giicii;
Kurum fonlar: ve reasiirans kapasitesinden
olugmakta olup, yaklagtk 6 milyar TL
dizeyinde bulunmakeadir. Kurumun
policelerden kaynaklanan yiiktimlilikleri
diizenli olarak takip edilmekte ve giivenilir
deprem hasar modellerinin sonuglart
dikkate alinarak ihtiya¢ duyulan reastirans
koruma limitleri tesis edilmektedir.

Reasiirans Uygulama Stratcjisi

Reastirans korumasi i¢in 6denen

primler Kurumun en 6nemli nakit ¢ikis
kalemidir. Yukarida belirtilen maliyet ve
plasman yapilarina ulagmak icin her sene
agagidaki caligmalar yiiriitiilmis ve bunun
sonucunda optimum plasmanlar her yil
gerceklestirilmigtir.

e DFA Analizleri

e Risk Modellemesi

e Servis Seviyesi Anlagmalar
(SLA-Service Level Agreement)

o Alternatif Reastirans Uygulamalart
(ART)

e Broker Panelinin Olugturulmas:

o Plasman Stratejileri

e Roadshow

Yeni Kanun’un getirmis oldugu kontrol
uygulamalarinin etkisiyle artan polige
adetlerine bagli olarak Kurum’un

hasar 6deme kapasitesine olan ihtiyact
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artmaktadir. Gelecege yonelik olarak
bu bitytime trendinin devam edecegi
planlanmaktadir. Kurum artan kapasite
ihtiyacinin bir bolimiiniin geleneksel
reastirans piyasalarindan kargilanmasini
planlamakeadir.

Gelecek donem ihtiyaglarinda
yapilandirilmig reasiirans programlarina
ilave olarak, bagta afet bonolar1 olmak
tizere sermaye piyasalarindaki diger
iiriinlerden faydalanilmasi konusunda
Kurum’un ¢aligmalari devam etmektedir.
Kurum, hasar 6deme kapasitesini
olugturan tiriin ve enstriimanlarin; bolge,
piyasa, kur, tirtin bazinda cesitlilik ve
farklilagmasina 6zen gostermekeedir.

Yapilan etkin
calismalarla

kamuoyunda dogal

afete kars1 6nceden
hazirlikli olma
anlayigi gelistirilmeye
calisilmaktadir.

DASK; Zorunlu Deprem
Sigortast anlayisinn,
zorunluluktan ziyade depreme
karst alinmas bir énlem olarak
kabul edilmesi icin farkmdﬂ/z/e
yaratmaya ¢aliymaktadr.

Bu amagla cesitli tanitim ve
bilinglendirme faaliyetlerini
stirdiirmekte, sosyal medyay: ve
iletisim kanallarinin timiinii

etkin sekilde kullanmaktadr.

Olusturan farkindalik sayesinde
Tiirkiye genelinde sigortals konut
sayist bir yilda yaklagik bir

milyon adet artarak 4,8 milyona,

sz'gortalz/zk orani ise

yiizde 29 4 yiikselmistir.




4FON YONETIMI

Kurum fonlar1 2012 yilinda da daha 6nce oldugu gibi Dogal Afet Sigortalari Kurumu Calisma Esaslari Yonetmeliginin 25.
maddesine ve Yonetim Kurulu'nca belirlenen yatirim ilke ve stratejilerine uygun sekilde yonetilmeye devam edilmistir.
Fon buytkligi gegen yila gore %24,10 artarak 31.12.2012 tarihi itibariyle 2.044.378.959,55 TL diizeyine ulagmugtur.
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Genel Fon Yénetim felsefesi su ilkelere
dayanmaktadir;

e Onceki yillarda oldugu gibi temel
unsurlar anapara giivenligi, likidite ve
getiriyi saglamak,

e Bilgiyi dogru yorumlama, dogru
zamanlama ve etkin karar alma siirecleri
ile belirlenen risk seviyelerine sadik
kalarak fon biytikligiinde istikrarli ve
kalic1 biiyiime saglamak,

e Yenilikgi ve oncii yaklagimla ekonomik
konjonktiire, Kuruma uygun getiri
artiricy, yeni triinler gelistirmek.

Biiyiiyen fonun daha etkili ve aktif

yonetilmesi icin 2011 yili igerisinde tesis
edilen “Yatirim Komitesi” ve bir tist yap:
olarak “Yatirim Yoénlendirme Komitesi”
caligmalarina 2012°de de devam etmistir.

Yatirim Komitesinin gorevi; “Yillik
Yatirim Plani”nin hazirlanmasi, Yacirim
Yonlendirme Komitesi ve Yonetim
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o o o
= = ==
© © ©
S i 1S
<< << <<

Aralik 07
Aralik 08

Kurulu tarafindan onaylanan yatirim
planina uygun yatirim araglarinin

alim satimi, d6viz alim satim1, DIBS
ihalelerine katilim ve benzeri tim
islemlere iliskin olarak piyasalarin takip
edilmesi, diger finans Kurumlariyla
gortigmelerin gergeklestirilmesi

ve tiim operasyonel iglemlerin
gerceklestirilmesidir. Ayrica yillik
yatirim planinda belirtilen kargilagtirma
dlgiitiine gore Teknik Isleticinin

ve portfdy yonetim sirketlerinin
performanslarini degerlendirmektedir.

Portfoy yonetim sirketlerinin verileri,
kargilagtirma olciitii degisiklik talepleri
ve strateji degisiklikleri bu komite
tarafindan degerlendirilmektedir.

Yatirim Yonlendirme Komitesi'nin
gorevi de, Yillik Yatinm Plant’nin
uygulanmasinda, y1l icinde meydana
gelen geligmelere bagli olarak ihtiyag
duyulan yonetsel kararlari almak ve
yatirim siirecini ve operasyonunu

haftalik olarak gozleyen ve
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Aralik 09
Aralik 10
Aralik 11
Aralik 12

egerlendiren Yatirim Komitesi’ni
degerlendiren Y: K
yonlendirmektir.

2011 yilindan itibaren ¢aligmaya
baglayan bu komiteler 6ncelikle “Kurum
Yatirim Ilkeleri"ni belirleyerek ¢alisma
esaslarini iceren “Yatirim Rehberi’ni
hazirlamig ve mevcut fon yapisi, Kurum
yiikiimliiliikleri ve piyasa sartlari
dikkate alinarak hazirlanan “Yillik
Yatirim Stratejisi” olugturulmustur.
2012 yili boyunca yine ayn1 komiteler
faaliyetlerine belirlenen ¢izgide devam
etmigtir.

Haftalik olarak toplanan Yatirim
Komitesi tarafindan para piyasalari
yakindan takip edilmekee, farkli portfoy
yonetim sirketlerinden, bankalardan
gelen yatinim onerileri degerlendirilerek,
kabul edilebilir risk limitleri dahilinde
Kurum fonlarinin yatirim cinsi ve vade
cesitliligi yaratilarak degerlendirilmesi
suretiyle yiiksek getiri elde edilmeye
caligilmakeadir. Her hafta cuma giinleri
yapilan Yatirim Komitesi toplantilarinda
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Porttoy Dagilimi Grafigi
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yerli ve yabanci banka, aract Kurum,
portfdy yonetimi sirketleri temsilcileri
agirlanarak yeni tirtin ve yatirim
alternatifleri degerlendirilmekeedir.

2012 baginda belirlenen Yatirim Stratejisi
dahilinde olmak iizere, fonun yatirim
araglari cinslerine gére dagiliminda agirlik
piyasa sartlarina gore yine en yitksek
getiriyi saglayan daha cok vadeli mevduat
olmakla birlikte, devlet tahvili/bono, 6zel
sekeor tahvil/bonolar da yer almigtir.

Uriin gesitliligi arttikga fon
yonetiminde, performansin artirilmast
amaciyla alternatif yatirim araglarinin
dogru zamanda dogru se¢imi 6nem
kazanmug, portfoy verimliliginin
saglanmasi ve riskin dagitilmasi
acisindan profesyonel portfdy yonetimi
hizmetine duyulan ihtiya¢ daha da
belirgin hale gelmis ve 2012 yilinda da
portfdy yonetim sirketleri ile ¢aligilmaya
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I Tahvil/Bono I Mevduat

devam edilmigtir. 2012 yilinda fon
tutarinin %33’lik kismi 6 portfoy
yonetim sirketi tarafindan bagariyla
yonetilmigtir. Caligilan portfdy yonetim
sirketlerinin performansi haftalik olarak
takip edilmekte ve her ti¢ ayda bir
performans toplantilar diizenlenerek

dnerilerini degerlendirmeye 2013te de
devam edecektir.

2012 Yilt Portf()y Dagilim Grafigi

. . - . 3%
§Zkleltln::: kliz (;)ll;tak degerlendirmeler 4% . Diger
yep ' Tahvil
Caligilan bankalar, Tiirk bankacilik "

sisteminde aktif bityiikliik olarak ilk 10
arasina giren, sermaye yeterliligi yiiksek
bankalar arasindan getiri oraninin
yiiksekligine gore secilmektedir.

93%
Mevduat

DASK Yatirim Komitesi haftalik
diizenli olarak yaptig1 toplantilarda;
Kurumun tabi oldugu mevzuat, Yatirim
Rehberi ve 2013 Yatirim Stratejisi
cercevesinde, Tiirkiye'de yerlesik banka,
portfoy yonetim sirketleri veya yatirim
sitketlerinden gelen alternatif yatirim

M Mevduat I Tahvii B Diger



Van depremi nedeniyle 6denen

toplam tazminat tutari 117
milyon TL olarak ger¢eklesmistir.

SHASAR YONETIMI

5.1 Tazminat Odemeleri

2012 y1ly, hasar 6demeleri agisindan
2011 yili Ekim ve Kasim ayinda yaganan
Van depremlerinin ¢aligmalarinin
yogunlagtig1 ve Mayis 2012'de Kiitahya
Simav'da yaganan depreme yonelik

caligmalarin devam ettigi bir yil olmustur.

5.1.1 Van Depremleri

Van ilinde, en biiytikleri 23 Ekim'de 7.2,
ardindan 09 Kasimda 5.6 bityiikliigiinde
olmak tizere, 2011 yilindan 2012 yilinin
ilk yariyil sonuna kadar devam eden
bir¢ok deprem yaganmugtur.

Kurum olarak ilk miidahale ve kurtarma
caligmalarinin ardindan hasar tespit
faaliyetlerine baglanilmigtir. Depremden
sonra hasar eksperlerini hemen bélgeye
yonlendiren Kurumumuz, ilk depremin
tizerinden iki hafta gecmeden, 4 Kasim
2011 tarihinden itibaren tazminat
6demelerine baglamstr. Ilk depremin

23 Ekim 2011 tarihindeki Van depremi, biiyiikligii; 7,2

ardindan Kasim ayn itibariyle giderek artan
ve 2012 yihinin ilk yarisinda devam eden
yogun bir operasyonel siire¢ yasanmuigtir.

2012 sonu itibariyle;

o Toplam hasar ihbar sayisi: 8.819

o Sonuglanan dosya sayisi: 8.608

o Odenen dosya sayist: 6.619

o Odenen tazminat tutari:

117 Milyon TL

o Muallak hasar tutar1 : 6.013.228 TL

9 Kasim'da ger¢eklegen ikinci deprem
ve sonrasinda gerceklegen artcl
depremler ikincil hasar degerlendirmesi
ve 6demelerinin yapilmasina neden
olmustur.

Van depremiyle ilgili yapilan ¢aligmalar,
Kurum’a deprem ile ilgili afet yonetimi
anlaminda 6nemli bilgiler saglamig ve
ilerideki dénemde bu konuda yapilacak
caligmalara yon vermistir. Bu dénemde
edinilen tecriibe, Kurum’un mevcut
afet acil eylem planinin test edilmesi ve

Pl 7

30 WTH

33 0N

L ]

09 Kasim 2011 tarihinde Van depremi, biiyiikligii; 5,6

geligtirilmesi i¢in bircok noktada veri
saglamigtir.

Bu depremlerle hasar yonetim siireci
gelistirilmis ve iyilestirme amacryla yeni
uygulamalar denenmistir.

Hasar tespit siirecine bakildiginda;

o Acentelere ve sigortalilara depremin
ilk giintinden itibaren sms, e-mail ve
diger iletisim araglariyla bilgilendirmeler
yapilmaya baglanmigtir.

o Depremin ilk giinlerinde uzman
cksperler bolgeye gonderilerek genel bir
tespit ve degerlendire yapilmistir.

o Danigman cksperler belirlenerek,
bolgeye gidecek tiim eksperlerin
yonlendirilmelerinde ve destek
olunmasinda bu kaynaklar kullanilmigtir.

o Van ilinde bulunan tiim poligeler
ve agilmig hasar dosyalar bélgeler
bazinda gruplandinlarak eksperler bu

41 WrE WE 41 WE

Kaynak: Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi Ve Deprem Arastirma Enstitiisii
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yonde gorevlendirilmigtir. Boylelikle
Van ilinde 23.10.2012 tarihinde
yiirtirlitkte olan tiim poligeler i¢in eksper
gorevlendirilmesi yapilmigtir.

o Kurum olarak ilk defa ayn1 bolgede
bulunan ve hasar ihbar1 yapilmamug
poligeler icin de eksper gorevlendirmesi
yapilmustir. Diger taraftan sigortalilar
aranarak bilgilendirmeler yapilmistir.

o Eksperlerin ilk gorevlendirilmelerinin
ardindan bélgeye gidilerek tiim
cksperlerle, ortak hareket etmek ve
organize olmak amaciyla toplanular
yapilmug, raporlarda kullanilmak tizere
ortak maliyet tutarlar belirlenmistir.

e 31.12.2012 itibariyle 100 eksper
gorevlendirilerek, Kurum’un bu giine
kadar yapilan en bityitk merkezi hasar
operasyonu gergeklc§tirilmi§tir.

o Poligelerdeki bilgi eksikligi sebebiyle
yaganabilecek aksakliklar; eksperler,
acenteler ve DASK tarafindan biiyiik bir
ozveriyle giderilmeye ¢aligilmugtur.

o Ozellikle Van ilinin gegici siirelerle terk
edilmis olmasi stireci etkileyen 6nemli
konulardan biri olmustur. Bu sebeple,
sigortalilarla bu siirecte GSM numaralari
tzerinden iletigim saglanmigtir.

5.1.3 Yillara Gére Tazminat Odemeleri

Van depreminde, toplamda 11

ilden hasar ihbari alinmigtir. Hasar
ihbarlarinin %90’1 Van ilinden, %7’si
Bitlis ve %2’si Agr1 ilinden alinmigtir.

5.1.2 Kiitahya/Simav

19.05.2011'de Kiitahya Simav'da

5.9 buyiikligiinde gerceklesen
depremin ardindan, 3 Mayis 2012
tarihinde 5.1 buyiikligiinde ikinci
bir deprem yaganmigtir. 2011 yilinda
ihbar sayis1 1.237 iken, 2012 yilinda
ihbar say1s1 1.431 adede yiikselmistir.

2012 sonu itibariyle;

o Toplam hasar ihbar1 sayisi: 1.431

o Sonuglanan dosya sayisi: 1.378

o Odenen dosya sayst: 1.231

o Ek 6deme yapilan dosya sayisi: 456

e Odenen tazminat tutari: 2.931.379,36
TL

o Muallak hasar tutar1 : 151.815,75 TL

Afet yénetim planina uygun olarak
Kiitahya depreminde, Van depreminden
farkli bir operasyon siireci uygulanmugtir.

5.2 Afet Yonetim Stratejisi
Kurum'un afet ydnetim stratejisi i
kistmdan olugmaktadir:

1. Operasyonel yeterlik: Tiim afet

IDOGAL
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siirecindeki iglem ve faaliyetlerin etkin

sekilde icra edilmesini saglayacak
sistem, platform ve uygulamalara sahip
olmak

2. Kaynak yeterliligi: Tim

afet siirecindeki is ve islemleri
gerceklestirebilecek egitimli ve
deneyimli insan giicii kaynagina sahip
olmak

3. Afet eylem yeterliligi: Afet dncesinde
gerekli tatbikat ¢aligmalari da dahil
olmak iizere, afetin gerceklestigi ilk
andan itibaren tiim kaynaklarin lojistik
ve koordinasyonunu saglayacak ve afet
stiresince tim kaynaklarin devamliligin:
yonetecek etkin afet eylem planina
sahip olmak. Bu strateji kapsaminda
halen ¢ok sayida proje yuriitiilmekeedir.

Yillara Gére Tazminat Odemeleri (31.12.2012)

Yil Deprem Sayisi Dosya Sayisi Odeme (TU)
2000 1 6 23.022
2001 17 336 126.052
2002 21 1.558 2.284.835
2003 20 2.504 5.203.990
2004 31 587 768.927
2005 41 3.488 8.119.871
2006 23 500 1.303.673
2007 42 995 1.381.599
2008 45 481 558.849
2009 37 266 497.886
2010 36 454 715.418
2011 40 7.658 126.480.814
2012 49 1.557 4.582.344

TOPLAM

152.047.279



DASK; yaygin ag hizmederiyle,
ihtiya¢ halinde Tiirkiye'nin tiim

yerlesim merkezlerinden aynt hizmeti
sunabilme kapasitesine sahiptir.

6BILGI ISLEM VE VERI YONETIMI
Bilgi teknolojileri yonetim anlayis1 ti
temel esasa dayanmaktadr:

o Giincel ve ileri teknolojilerin
kullanilmas1

o En st seviye giivenlik politikalarinin
uygulanmasi

o I5 siirekliliginin saglanmast

Polige iretim siirecinde, ger¢ek zamanli
veri transferi ve internet uygulamast
olmak tizere iki yéntem uygulanmakta
olup, tiretilen police bilgileri

eszamanli olarak DASK veri tabanina
kaydedilmekeedir. Sistemin 6nemli

bir kesintiye ugramadan ortalama
%99’un tistiinde hizmet vermis oldugu
dl¢iimlenmigtir.

Ankarada kurulu s Sitrekliligi Merkezi
altyapus, belirli ddnemlerde test
edilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda,
Istanbul’da bulunan sistemler iizerinden
caligan tiim uygulamalar kapatilarak,
Ankara acil durum sistemleri devreye
alinmaktadir. Testlerde, Kurum’un 2 saat
i¢inde tam olarak faaliyete gegebilme
yetkinligine sahip oldugu goriilmektedir.

2012 yilinda DASK Donanim ve Oracle
Veritaban1 Gegisi

DASK uygulamalarinin kullandigt, en
son Ekim 2006'da yiikseltilen donanim
ekipmanlari, Agustos 2012'de bagariyla
giincellenmigtir.

Donanim giincellemesiyle beraber
Oracle veritabani versiyonu 10.2.0.4
versiyonundan 11.2.0.3.1 versiyonuna
yiikseltilmigtir. Prod veritabani
sunucusu, prod pasif veritabani
sunucusu, prod veri giivenligi veritabani
sunucusu (Ankara), yeni raporlama prod
veritabani sunuculari ve yeni donanimlar
yitkseltilmis; donanimlar kurulmug,

performans testleri gerceklestirilmis ve
hizmet vermektedirler.

6.1 Barindirma Hizmetleri

DASK’a ait olan donanimlar
Garanti Teknoloji lokasyonunda ve
yapilan servis seviyesi anlagmalar
kapsaminda muhafaza edilmekte ve
yonetilmekeedir.

Istanbul DASK sistemleri ile Ankara
Olaganiistii Durum Merkezi arasinda
iletisim, SMbps kiralik devre iizerinden
saglanmakeadir.

Kiralik devrelerin 7/24 izlenmesi ve
operasyonu saglanmaktadir.

Istanbul Giinesli DASK sistemleri ile
Istanbul Altunizade DASK calisanlar:
arasinda Eureko Sigortaya ait 2x34Mbps
kiralik devreler tizerinden yedekli
baglant1 saglanmakradir.

Bu baglanti i¢in gerekli
telekomiinikasyon altyap: hizmetleri
(yénlendirici, TDM, PCM altyapist)
verilmektedir. Kiralik devrelerin 7/24
izlenmesi ve operasyonu saglanmakrtadir.

6.2 Baglant (Network) Yonetimi ve Servis
Hizmet Seviyeleri

DASK, Garanti Teknoloji'den aldig:
hizmetler kapsaminda Garanti’nin yurt
capinda yaygin baglanti ags tizerinden
hizmet vermektedir. Bu kapsamda
Garanti Teknoloji'nin Tiirkiye'nin
6nemli noktalarinda hizmet merkezleri
bulunmaktadir. Bu merkezlerden
Tiirkiyenin tiim dagitim kanallarina
hizmet saglanmaktadir.

Bu sebeple yaygin baglant1 agina
dahil olan DASK, ihtiya¢ durumunda

Tiirkiye'nin tiim yerlegim merkezinden
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aynt hizmeti sunabilecek altyapiya
sahiptir.

Garanti Teknoloji'den alinan hizmetler
belirli servis hizmet seviyelerinde
(SLA) 24 saat takip edilmekte, aksaklik
durumunda miidahale edilmekte ve
belirli dsnemlerde raporlanmaktadir.
Sistemlerin kapasite kullanimu siirekli
izlenmekte ve iyilegtirme ¢aligmalar
yapilarak yatirim korunmasina
yardimci olunmaktadir. Ayrica biiytime
ihtiyaglarina gore analiz yapilmakta ve
ihtiyaca en uygun teknoloji ve ¢oziimler
onerilmektedir.

Veri taban1 yonetimi, tecriibeli ve
sertifikali sistem uzmanlari tarafindan

7/24 yapilmakeadir.

Sistem, DASK i¢in kurulmus olan
giivenlik duvarlariyla korunmakeadir.

Bu yapiya kargt her tiirlii atak denemesi
devamli hem GT personeli hem de
yurtdigindaki anlagmali Kurumlar
tarafindan izlenmekte ve alarmlar
iiretilmektedir. Sistemlerin tam
giivenilirligi icin aylik olarak sistem
seviyesinde ¢ikan yamalar degerlendirilip

uygulanmakeadir.

6.3 DASK Izleme (Monitoring) Hizmetleri
DASK’1n Garanti Teknolojiden

aldig1 hizmet kapsaminda agagidaki
stirelerin 24 saat denetim ve kontrolii

saglanmakradir.

o Sisteme erigilebilirlik

e E-posta

e Sunucu

o Ag hizmetleri

o Internet erigilebilirlik hizmetleri
o Internet sayfast erisilebilirligi

o Uygulamalara erigilebilirlik

e Performans yonetimi
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Bilgi Giivenligi Politikast

Calisma Ortamu
Bilisim Giivenlik Politikast

Amag

Calisma ortaminda bulunan tiim bilgisayar ve ag kaynaklarinin kabul edilebilir kullanim
esaslarini diizenlemektir.

Cevre Birimleri Kullanim
Politikast

Sirkete ait gizli, hassas ve sirkete 6zel bilgilerin ¢evre birimleri vasitastyla sirket digina
cikmasini ve zararli yazilimlarin sirket bilgisayarlarina bulagmasini 6nlemek i¢in girket
calisanlarinin ¢evre birimlerine olan erisimlerini diizenlemektir.

Veri Merkezi Gitvenlik Politikas:

Garanti Teknoloji ve DASK’ta bulunan veri merkezlerinin giivenli igletimi i¢in gerekli

politikay: belirlemeketir.

Denetim Giinliikleri Politikasi

Bu politika sirketin bilgi kaynaklari tizerinde yapilan her tiirli iglemin kayit altina
alinabilmesi i¢in uygun denetim giinliikleri tiretilmesini saglamak icindir.

Destek Amacli Erigimler
Politikast

Bu politikanin amaci, servis alinmasi, tiriin geligtirmesi vb. durumlarda kargilagilan sorunlar
ya da destek alinmasi gereken haller i¢in, is ortags firma ¢aliganlarinin disaridan yapacag
erisimleri dizenlemektir.

E-posta Giivenlik Politikast

Bu politika DASK tarafindan Kurum ¢aliganlarina verilen e-posta hizmetinin kullanilmas:
esnasinda dikkat edilmesi gereken kurallari belirlemektedir.

Fiziksel Giivenlik Politikas:

Garanti Teknoloji ve DASK bilisim sistemlerinin fiziksel giivenliginin azami oranda
saglayacak kogsullarin belirlenmesini amaglamaktadir.

Giivenli Yazilim Gelistirme

Politikast

Garanti Teknoloji ve 3. taraf firmalar tarafindan grup sirketlerinin kullanimu i¢in gelistirilen
uygulamalarin giivenlik acisindan uygun seviyede olmasini amaglamaktadir.

Internet Erisim Politikast

Garanti Teknoloji ve DASK’in calisanlarina sagladigi internet erisimini kontrol ederek, zararli ve
is ile ilgili olmayan internet sitelerine erigimleri kisitlayarak internet erigimini diizenlemekeir.

Internetten Erisilen Sistemler
Politikast

Bu dokiiman; Garanti Teknoloji ve DASK’1n sahip oldugu ve/veya iglettigi, Garanti Teknoloji ve
DASK intraneti disinda yer alan (DMZ, Extranet veya Internet), internetten erigilebilen ve harici
kullanima agik olan sunucularin ve sistemlerin giivenligine yonelik kurallari belirlemekeedir.

Sifre Politikast

Garanti Teknoloji ve DASK bilisim sistemlerinde kullanilan sifrelerin secim kriterlerini,
korunma ve degistirilme periyodlarini belirlemektir.

Sistemlerin Yonetimine Iliskin
Giivenlik Politikas:

Garanti Teknoloji ve DASK yonetimindeki tiim biligim sistemlerinin igletim yéntemlerinin
belirlenmesi amaglanmaketadir.

Uzaktan Erisim Politikas:

Garanti Teknoloji ve DASK Kurumu yénetimindeki tiim biligim sistemlerinin igletim
yontemlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Veri Giivenligi Politikast

Garanti Teknoloji'ye ve DASKa ait veriler uygun yontemlerle korunmalidir. Bu korunma
sayesinde verinin yetkisiz olarak tiretimi, erigimi, degistirilmesi, a¢iga ¢ikarilmasi, iletimi
ve yok edilmesinin kontrol altina alinmasi amaglanmigtir. Bu korunmanin saglanabilmesi
icin verilerin icerdigi bilgiler hassasiyetine gére siniflara ayrilmali ve sinifinin gerekeirdigi
kontroller araciligiyla korunmalidir.

Internet Siteleri Yonetimi Amagh

Bu politikanin amaci, internet siteleri tizerinde yonetim, igerik degistirme vb. iglemler i¢in
kullanilan yonetim ekranlarinin tasarimini ve yapisini belirlemek, erisim yontemlerini

Erisim Policik
ristm Folitikast dizenlemekeir.

Yedek ve Arsiv Yonetim Bu politika sirketin bilgi kaynaklarinin manyetik medya tizerine yedeklenmesi ve bu manyetik

Politikas: medyalarin giivenliginin saglanmast icin izlenecek yontemleri belirlemekeedir.




Servis hizmet seviyeleri giiniin

her saatinde kontrol alanda
tutulmakeadir.

6.4 Gitvenlik Mimarisi ve Politikalart

Garanti Teknoloji, agagida detaylar1 verilen giivenlik mimarisi ve politikalar1 kapsaminda hizmet vermektedir. Ayrica hizmet
verdigi sirketler kapsaminda zorunlu olan BDDK ve COBIT standartlariyla uyumlulugu mevcuttur.

Gizlilik

Erisilebilirlik

Cerceve
Ydnetim

/—Jl

Uygulama

Sistem ve Ug Nokta

Veri Giivenligi

Kimlik ve Erigim Yonetimi
izleme ve Log Yonetimi

Uyum ve Risk Yonetimi

6.5 Bilisim Sistemi Bagimsiz Denetimi
PricewaterhouseCoopers (PwC)
tarafindan, 2012 yilinda Cobit 4.1
cerevesinde DSS siireci (sistem
giivenliginin saglanmas siireci)
kapsaminda gergeklestirilen biligim
sistemi ile ilgili denetiminde BT
giivenlik siireclerinin, bu siirecler
dahilindeki BT risklerinin ve bu
risklere kargilik gelen kontrollerin
anlagilmasi ve bu kontrollerin tasarim
ve igletim seviyesindeki etkinliklerinin
degerlendirilmesi hedeflenmigtir.

Caligma kapsaminda agagidaki
alanlardaki mevcut giivenlik kontrolleri,
kimlik dogrulama mekanizmalari ve
yetkilendirme siiregleri incelenmigtir.

o Isletim sistemleri

o Kritik is uygulamalar

o Veri tabanlan

o Bilgisayar agina iceriden ve disaridan
erigim

o Fiziksel erigim

o Ayricalikli kullanicilarin (Admin)

yonetilmesi
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Ayrica, BT Giivenlik siireclerinin,
risklerinin ve kontrollerinin anlagilmas:
esnasinda ortaya konulacak tasarim
cksiklikleri ve kontrolleri test edilmistir.

Denetim sonucunda erisilen bulgular ve
sonuglar degerlendirilmigtir. Alinmas
gereken onlemler tespit edilerek
aksiyona gecilmis ve yapilmas: gereken
iyilestirilmeler yoninde caligmalar
baglatilmigtir.
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6.6 Olaganiistii Durum Merkezi Yonetimi

Ankarada bulunan yedek sunucularin

acil durumlarda ¢aligabilirligi ile

ilgili olarak belirli donemlerde testler

Acenta

yapilmakeadir.

Yapilan ¢aligmalarda, Istanbul’da

bulunan sunucular tizerinden ¢aligan ﬁ .

tim uygulamalar kapatilarak, Ankara Hasar/Parametre

acil durum sunucular: devreye alinmigtir. Dask Kullanicis!

Bu esnada ayri ayr1 “internet” ve - Service

“GZUB web servisleri’nin uygulamada Layer
kullanilan tim iglem ve fonksiyonlar:

sirket kullanicilar: tarafindan test ﬂﬁ asar Bild

edilmigtir. Acil durum sunucularinin

cksiksiz olarak ve giincel sekliyle ell=ll R

Web Uygulamasi

caligmaya devam ettigi tespit edilmistir.

6.7 Veri Giivenligi ve Yedekleme g >
Mevcut yedekleme prosediirit ﬁ

manuel hicbir operasyon olmaksizin,

I e irket
gliniimiiziin son teknoloji tirtinleriyle s Web Servisleri Servisler

saglanmaktadir. Mevcut durumun
devami 6ngorilmekeedir.

Kurum, sigorta sirketleri, acenteler ve sirket ve acentelere daha iyi hizmet
6.8 Uygulama Yazilim sigortalilar arasindaki BT stireg akig vermek ve biiyiik bir deprem olmast
Mevcut yazilim Java yazilim diliyle semast yukaridaki sekildedir: durumunda hasar daha iyi yonetmek i¢in
gelistirilmig olup DASK sistemi agagida belirtilen projelerin gelistirmesi
Oracle veri tabani tizerinde verilerini Veritaban1 Yedekleme planlanmaktadir. Bu amagla bu
tutmakradir. Veri tabanina yazilan Dask Prod veritabaninin giinlik projelerden 2012 yili i¢inde tamamlanan
her kayit ayn1 zamanda Ankaradaki tam yedegi alinarak son 5 kopyasi ve analiz ¢aligmalarina baglananlar da
Acil Durum Merkezi'nde de saklanmaktadir. agagida belirtilmistir.
kaydedilmektedir. DASK sistemi
yedekli calisan 2 uygulama sunucusuyla  Eski donanim tizerindeki oracle veri 7 OPERASYONEL iSLEMLER
hizmet vermekeedir. Yogun aligan taban1 tam yedekleme siiresi yaklasik 6 Polige adedindeki artiglar, bilinirliginin
raporlar ise ayr1 bir uygulama tarafindan  saatte alinirken yeni veritabaninda bu siite  4remag;, yaganan depremler ve hasar
hazirlanmakeadur. 1 saate inmigtir. Yedekleme siirelerinde yonetim seklindeki gelistirmeler
yaklagik 6 kat hizlanma saglanmigtur. nedeniyle cagr merkezi, e-posta ve

DASK uygulamasi internet uygulama ve dokiiman akisinda yogun artis meydana
veritaban1 katmanlarindan olugmaktadir.  Kurumun penetrasyonunu artirmak,
Bu katmanlarin donanim ihtiyaglart

kullanim durumlarina gére degisken

gelmistir.

Olfb“ilkathir' Bu dcg.i§kcnl.igc ve Operasyon 2008 Yili 2009 Yils 2010 Yilt 2011 Yils

biytimeye cevap verebilmenin yaninda Islemleri Toplam Adet  Toplam Adet  Toplam Adet  Toplam Adet

kaynaklar1 optimum kullanabilme

amactyla donanim degisikligi ve altyap: Hasar 1.500 721 642 8.050 4.512
yenileme (Istanbul Giinesli ve Ankara Cajpri Merkezi 19.724 36.789 26.885 82746 131269
Acil Durum Merkezi) galigmalan E-posta 6320 8.808 3.354 6.850 11.130
yapilmistir. Satin alinan donanimlar . ,

L - O Police Iptalleri 15.000 23.320 6.500 15.125 15.500
tretim, gelistirme ve olaganiistii durum

hizmetlerini saglayabilmek amaciyla Yazismalar 2.511 9.858 546 6.278 6.094

kullanilmaktadur. 37.927 119.049
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« TANITIM VE BILINCLENDIRME
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DASK, gelencksel ve dijital pek
cok farklriletisim kanaliyla, yurt

capindabilincin yayginlasmasinda
. etkin rol oynamaktadir.




Yapilan aragurmalar, risk

algilamasinin, ZDS yapurma

davranisini etkiledigini ortaya

koymaktadir.

8 ONEMLI PROJE VE CALISMALAR

8.1 Donanim Degiisikligi

Kurumun degisen uygulama ihtiyaglarin:
ve bitytime stratejisini kargilamak, ayrica
kaynaklarin optimum kullanimini
saglamak amaci ile donanim degisikligi
ve altyap1 yenileme (Istanbul Giinesli ve
Ankara Acil Durum Merkezi) ¢aligmalart
yapilarak tim donanimlar yenilenmigtir.

8.2 Adres Koduna Dayali Police
Diizenlemesi

Zorunlu Deprem Sigortast poligesi
iiretimlerinde kullanilan adres veri
tabaninin, Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) ile tam uyumlu hale getirildigi
bu projede; 1 Mart 2013 tarihi
itibariyle, Zorunlu Deprem Sigortast
iiretimlerinin Ulusal Adres Veri Tabani
altyapusi iizerinden gergeklestirilmesi ve
tim poligeler iizerinde, bu veri tabani
tarafindan belirlenen ilgili bagimsiz
boliime ait kimlik numarasi olarak
tanimlanabilecek adres kodunun
bulunmasi hedeflenmekeedir.

Tiim Kurumlar tarafindan standart
adres bilgilerinin kullanimina imkan
tantyan bu ortak adres sistemi sayesinde
sigortali konutlar daha iyi takip edilerek,
hizmet seviyesini yiikseltmek ve hasar
yonetiminin daha etkin hale getirilmesi
ve tiim bunlarin yaninda diger devlet
Kurumlariyla daha etkin entegrasyonlar
saglanabilmesi amaclanmakeadur.

Bu proje ile dncelikle adres bilgilerinin
eksik ya da farkli ifade edilisinden
kaynaklanan, hatali ve miikerrer polige
tiretiminin oniine gegilecektir. Ayni
zamanda, kapsamdaki konutlar daha
kolay takip edilerek yenileme indirimleri
otomatik olarak uygulanabilecektir.
Zorunlu Deprem Sigortas: kapsam1
diginda kalan binalar i¢in sehven police

iiretimi ortadan kalkacaktir. En 6nemlisi
ise herhangi bir deprem durumunda
Zorunlu Deprem Sigortasi olan konut
hasar gordiigiinde, standart adres

kodu sistemi sayesinde ilgili konutun
yerini belirlemek ve hizmeti ulagtirmak
kolaylagacak, bu da hasar yonetiminin
daha hizli ve etkin hale getirilmesine
imkan taniyacakeir.

8.3 Tapu Entegrasyon

Tapu ilemleri yapilirken Zorunlu
Deprem Sigortast kontrollerinin daha
sistemli sekilde gerceklestirilmesi ve bu
konutlara ait poligelerin iptallerinin
engellenmesi hedeflenmektedir. Tapu
ile yapilacak bu entegrasyon sonrasinda,
tapu miidiirliklerinde taginmazlara
iligkin yapilacak islemlerde Zorunlu
Deprem Sigortast’nin varlik/yokluk
bilgisinin goériintiilenmesi saglanacak,
tapu miidiirliklerinde operasyonel ig
yukit azalirken kontrol mekanizmasinin
daha saglikli caligmasi saglanacakur.

8.4 Police Uretim ve Iptallerinde
Sigortalilara SMS Génderimi

18.12.2012 tarihi itibariyle tiim
Zorunlu Deprem Sigortasi polige
tiretim, yenileme ve iptal iglemlerinde
polige tizerinde belirtilmekte olan
sigortali ve sigorta ettirene ait

cep telefon numaralarina polige
bilgilendirmesi hakkinda SMS
gonderimine baglanmigtir. Bu hizmet ile
sigortalilarin police tiretimi, yenileme
ve iptal iglemlerinden haberdar olmalar:

hedeflenmektedir.

8.5 Yenilenecek Poligeler icin SMS
Bilgilendirme Géonderimi

GSM bilgisi bulunan polige sahiplerine,
vade bitis tarihlerinden yaklagik 15

giin oncesinde SMS gonderilerek
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bilgilendirme amagli poligelerinin
yenileme hatirlatmalar1 yapilmakeadir.
Gonderiler 15 giinlitk olarak, her ayin 1'i
ve 15’inde, bir sonraki aya ait yenilemeler
i¢in gerceklegtirilmektedir.

8.6 Alo DASK 125

Hem giindelik operasyonlarda,

hem de buyik bir afet durumunda
Kurum’un ¢agr1 merkezi olarak 3 haneli
numara kullanilmas: hedeflenmis ve
Mart 2012 den itibaren AloDask125
kullanilmaya baglanmigtir.

ALO DASK

125

Leruriu Dot o Sogertrn
Haty

8.7 Elekerik/Su Abonelikleri Igin Web
Hizmetleri

6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu'nun
11. maddesinde “Zorunlu Deprem
Sigortast’nin kapsamina giren binalar

ve bagimsiz bolimlerle ilgili olarak
yaptirilan su ve elekerik abonelik
islemlerinde, Zorunlu Deprem
Sigortast’nin varligs ilgili kurulugca
kontrol edilir” hitkmii yer almaktadir. Bu
kapsamda 2012 yili igerisinde elektrik ve
su idarelerine police numarast ile police
bilgilerini gérebilecekleri web hizmeti
saglanmigtir.

8.8 Sirketler Igin Web Hizmetleri
Sigorta sirketlerine, konut sigortas
deprem ihtiyari teminati verilebilmesi
i¢in Zorunlu Deprem Sigortasi police
varlik/yokluk kontrolii yapabilecekleri

web hizmeti saglanmigtir.



8.9 Eksper Egitim Programu Icin Ankara
Universitesi ile Isbirligi

Olast bir afet durumunda tilke
genelinde hasar tespit iglemlerini
gerceklestirecek hasar tespit uzmant
kaynagini olugturmak amaciyla Ankara
Universitesi ile bir egitim programi
iizerinde caliglmaktadir. Bu kapsamda,
Ankara Universitesi'nin Taginmaz
Geligtirme Anabilim Dalr'nda lisansiisti
egitim programinda Dogal Afet
Sigortalar1 Hasar Uzmanlig (DASK
Hasar Uzmani) sertifikal egitim
verilmesi i¢in teorik ve uygulamali
bilesenlerden olugan hazirlik caligmalar
devam etmektedir.

8.10 Raporlama

DASK’1n geligen ihtiyaglaryla birlikte
Kurumun yillar itibaryla edindigi
veri tabanindan farkls gekillerde analiz
yapma ihtiyaglart olugmakeadir. Bilgi

AT UL

kada e om T

<®

Teknolojileri Birimi’'nden bagimsiz
olarak, dataya ve incelemeye ihtiyact
olan kullanicilarin raporlama yapmak
amaciyla kullanabilecekleri programlarin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Boylece
web sayfasindan kullanici ve sifre ile
girilerck istenilen yonetsel ve istatistiki
raporlar alinabilecektir. Bu kapsamda
raporlama projesi ¢aligmalarina
baglanmustur.

8.11 Acente Bilgilerinin Giincellenmesi
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) tarafinda bulunan aktif
acente bilgilerinin bir web servis
aracilify ile DASK sistemine entegre
edilmesi, sigorta sirketleri tarafindan
yapilacak acente tanimlamasi esnasinda
levha kayit numarasinin girilmesi ile
beraber anlik bir sorgu ile bu numaraya
kargilik gelen giincel acente bilgilerinin
sisteme aktariminin saglanmasi
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hedeflenmektedir. Bu amagla girketler
ve TOBB ile kargilikli caligmalara

baslanmistir.

8.12 Risk Modelleme Calismasi

Kurumun portféyiinii sagliklt

yonetmesi, hasar tahminlerini daha etkin
yapabilmesi ve bu konuda uluslararasi rol
iistlenmek amaciyla kendi modellemesine
sahip olmast hedeflenmekeedir.
Modelleme, gerek maruz kalinacak
riskin dogru analiz edilmesi, gerekse de
reastirans plasmaninin optimum seviyede
yapilabilmesine olanak saglamas:
bakimindan énem tagimakeadur.

8.13 Yeni Internet Sitesi

Internet sitesinin yenilenmesi igin gerekli
aragtirma ve caligmalara 2011°in son
déneminde baglanmigtir. Bu caligmalar
sonucunda yeni internet sitesi 2012'de
kullanima acilmistir.

T [T S
ey raralali?



Mevcut miisterilerin %88'i, potansiyel

miisterilerin %63’ DASK'in yarar
sagladigini diigiinmekeedir.

9 KAMUOYU ARASTIRMASI

Insanlarin Dogal Afet Sigortalari Kurumu ve Zorunlu Deprem  Zorunlu Deprem Sigortas’'nin olasi bir depremde size yarar
Sigortast hakkindaki diistincelerini, Zorunlu Deprem Sigortast saglayacagim diisiiniiyor musunuz?

yaptirma/yaptirmama nedenlerini, yaptirma egilimlerini ve

DASK’1n imajina iligkin goriiglerini ortaya koymak amaciyla

2008 ve 2009 yillarinda olmak tizere iki kez iilke genelinde — < 12%
“Bilinirlik ve Imaj” aragtirmalar: gergeklestirilmistir.

Bu defa 2012 yili i¢inde, 6nceki aragtirmalarin ardindan
gegen stirecte yapilan ¢aligmalarin etkisini 6l¢mek ve stratejik
yonetsel kararlar almak amaciyla toplam 27 ilde 2.181 kisi ile
aragtirma yenilenmigtir.

9.1 Mevcut Miisteri Arastirma Sonuglar

Bilinirlik ve Imaj
e Mevcut Migteriler nezdinde DASK’1n spontan bilinirligi
2009°da %21 iken 2012°de %30’a ¢tkmugtur.

DASK’in

spontan bilinirligi

30% m Evet
X
c?u = Hayir
88%
20% )
Q o Gegtigimiz senelerde de oldugu gibi DASK/ZDS hakkinda
bilgi alinan kaynaklarin baginda acente yetkilisi, TV haberleri
10% ve bankalar gelmektedir.
0%
g =
« « Mevcut miisteriler arasinda
¢ DASK1n bilinirliginin ZDS yenilemelerinde etkisi yiiksektir. bilinirlikre, ii¢ )/l/ icinde
DASK1 bilenlerin, taniyanlarin i¢cinde yenileme orani %68dir.
9 puanlik artss yasanmagtir.
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¢ Mevcut miisteriler %88 (yeniletenlerde %94) oraninda DASK’1n yarar sagladigini diisiinmektedir. Aragtirmaya katilanlar;
bilgilendirme konusunda ise deprem felaketini yagamus olan kisilerin, Kandilli Rasathanesi yetkililerinin, bilim adamlarinin ve
akademisyenlerin etkili oldugunu diiginmektedir.

ZDS’sini Yeniletenler ZDS’sini Yeniletmeyenler ZDS’sini Yeni Yaptiranlar

87%

12%

m Evet yararli olacagini diigiiniiyorum m Hayir yararh olacagini diigiinmiiyorum

eMevcut miisteriler nezdinde ZDS yaptirma gerekgeleri “mecbur iyet” olmaktan 6nemli 6l¢iide uzaklagarak, bu
gerekgeyi savunanlarin oran1 %44’ ten %28% dismiis, “olas1 bir dCPl‘ eme hazirlikli olmak” gerekgesini
savunanlarin orani ise %39'dan %49’a yiikselmigtir. Hasarim tamamen kargilanacak orani %6’l1ik ar 1§ ile 2012 yilinda
% 32’ye yitkselmigtir.

2009 2012

Olasi bityiik bir depremde evimi
glivence altina almak igin.

%
Devlet mecbur kildig i¢in.

Banka kredi islemlerinde yaptilar. 1

Tapu islemlerinde zorunlu olarak 1
yaptilar.

2

Yakinda biiyiik bir deprem
olacagini diistindtigiim igin.

2

Yasanan depremlerden sonra depremzedelere
hasarlarinin 6dendigini gérdiim, DASK parami 6der
diye diigtintiyorum.

[
N
[N}
® X




2011 ve 2012'de yapilan hasar

odemeleri yararlive giivenilir Kurum
algisin1 pekistirmistir.

Zorunlu Deprem Sigortast’nin size ne tiir yararlar saglayacagini diigiiniiyorsunuz?

%
Hasarimi kismen 54 Kendimi giivende 24
kargilayacak. 62 hissedecegim. 22
Hasarimi tamamen 32 Resmi dairelerde 8
kargilayacak. 26 islemlerimi yapabilecegim 7

m 2012 m 2009

Halkin Bilgilendirilmesinde Etkin Kigiler

o Gegtigimiz dénemde DASK’in bir devlet Kurumu olduguna iligkin farkindalik geligmistir ve meveut miigteriler DASK'1n
kamuoyunu yeterli gekilde bilgilendiren bir Kurum oldugunu disiinmektedir. Bu nedenle de DASK yetkililerinden bilgi almak
isteyenlerin oran1 %51'den %64 ¢ikmugtir. Yillar bazinda degismeyen bir oran da ZDS'den hasar alan sigortalilarin, insanlarin

bilgilendirilmesinde etkili oldugudur.

Deprem yasamis halktan Zorunlu Deprem 69
Sigortas1 hizmetinden yararlanmis insanlar 67

|\

Kandilli Rasathanesi Yetkilileri

Bilim adamlar1/Akademisyenler

DASK Yetkilisi

Sigorta Sirketi Yetkilisi

Yerel Yoneticiler

Popiiler bir gazeteci

Unlii bir isim (sanatg1, sporcu)

Politikacilar

m 2012 = 2009
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¢ ZDS’sini yeniletmeyen migteriler icin ZDS’nin pahali oldugu konusundaki goriigler %28 den %14’ diigmustiir.

o Mevcut mugteriler i¢in deprem algi oranlarini agagidaki kirilimda degerlendirebiliriz.
» Deprem gorme olasilign algisi %53
» Olas1 bir depremde evlerinin kismen yikilma olasiligs algis1 %37
» Olas1 bir depremde evinin tamamen yikilma olasilig1 algis1 %33
» Olas1 bir depremde hayatlarini kaybetme olasiligi %36

. DCPI' cmr iSk alnglllln Zorunlu Deprem Sigortasi yaptirilmasi ve yeniletilmesinde ¢ok etkili oldugu goriilmistiir.
Sigortalilara deprem agisindan hangi r iSk biilgesinde otur duklar 1ni1 bilip bilmedikler 1 ve

risk algilari sorulmugtur:

% % % %
13
22
33
39
41
45
28 Bilmiyorum
22 = Orta Risk
13 = Diisiik Risk/Cok Diisiik Risk
m Cok Yiiksek/Yiiksek Risk
Genel 1. Risk Bdlgesi 2. Risk Bolgesi 3. - 5. Risk
Bolgeleri

ZDS’sini Yenileten/Yeniletmeyen sigortalilarimizdaki risk algisi asagidaki sekildedir:

% % % %
22 27 | 4
38
41 41
29 Bilmiyorum
22 17 .
m Orta Risk
= Diisiik Risk/Cok Diisiik Risk
m Cok Yiiksek/Yiiksek Risk
Genel ZDS’sini ZDS’sini ZDS’sini

yeniletenler yeniletmeyenler  yeni yaptiranlar



Kamuoyu aragurmasi, Kurum'un
yapmis oldugu calismalarin toplum

tarafindan olumlu algilandigini
gostermistir.

9.2 Potansiyel Miigteri Aragtirma Sonuglari Zorunlu Deprem Sigortast’nin olasi bir depremde size yarar
Daha 6nce Zorunlu Deprem Sigortasini (ZDS) saglayacagim diisiiniiyor musunuz?
duydunuz mu?
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o Kamuoyu aragtirmasi bize gosterdi ki 2012 yil1 ve 6ncesinde Kurumumuzun yapmig oldugu ¢aligmalar bilinirlik, imaj ve yasal
olarak olumlu geligmeler saglamistir.

Kazanimlar

E—
- Bilinirlik

——
 EE—

Imaj 4 2011 ve 2012'de hasar 6demeleri yararlidir ve giivenilir Kurum algisi pekigmistir.
-

’ DASK ve Zorunlu Deprem Sigortast hafizalarda yer edinmistir, vatandagin giindemine girmistir.

Yasal

| diizenleme # Yeni Afet Sigortalari Kanunu'yla polige sayisinda artis saglanmigtir.
—
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DASK’1 tanidigini
soyleyenlerin imaj algis1

DASK bir devlet Kurumudur

DASK topluma faydal bir Kurumdur 52

DASK glivendigim bir Kurumdur 44

DASK finansal agidan gicll bir Kurumdur
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DASK édemelerini eksiksiz yapacagina inandigim bir
Kurumdur
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DASK glclti itibara sahip bir Kurumdur

DASK vaatlerini verine getiren bir Kurumdur

DASK medyada cikan haberler agisindan hakkinda iyi
konusulan/hakkinda olumliu haber yapilan bir Kurumdur

W
K
=

B
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DASK glizel reklamlari olan bir Kurumdur

DASK hep yanimda olacagina inandigim bir Kurumdur 41

DASK kamuoyunu yeterli sekilde bilgilendiren bir Kurumdur
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= Katiliyorum = Katilmiyorum m Fikrim Yok
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DASK, gerceklestirdigi iletisim

caligmalariyla, Tirkiye genelinde

dogal afedere yonelik bilincin

artirilmasini hedeflemekeedir.

10. TANITIM VE BILINCLENDIRME
FAALIYETLERI

2008 yilindaki reklam ve tanitim
faaliyetleri stratejisi, lilke genelinde tiim
nitfusu temsil edecek bir 6rnekleme

ile yapilan kamuoyu aragtirmas:
sonuglarina gore sekillendirilmigtir.

iki yillik iletigim, tanitim ve reklam
caligmalarinin ardindan, 2008 yilindaki
aragtirma sonucunda elde edilen
verilerde ne tiir ilerlemeler oldugunu
tespit etmek amaciyla 2009 yil sonunda
ayni1 kapsam ve bitytikliikte ikinci bir
kamuoyu aragtirmas: gergeklestirilmigtir.
Kamuoyu aragtirmas, konut sahipleri
arasindaki bilinirligin 18 puan artigla
%70’ ulagtigini gostermistir. Ara
dénemde devam eden ¢aligmalarin
sonuglarinin dl¢iilmesi ve gelinen
agamanin tespit edilmesi i¢cin 2012
yilinda yeni bir aragtirma yapilmigtir. Bu
aragtirma;

e Genel kamuoyu

o Kamu Kurumlar
e Dagitim kanallani
o Fikir 6nderleri

olmak tizere dort ana hedef kitleye
yonelik olarak olugturulmugtur. Ulusal
ve yerel basinda, muhtelif mecralarda
reklam ve ilanlarla, sosyal medya
projeleriyle ve yerel festivaller/yazlik
mekanlara giden Fay Hatt1 Tir1 gibi 6zel
projelerle halka ulagmak icin azami ¢aba
sarf edilmistir. Illere yapilan ziyaretlerde
yerel yénetimler, kamu Kurumlarinin
yoneticileri ve vatandaglar ile bir araya
gelinen organizasyonlar diizenlenmigtir.

10.1 lletisim Calismalar:

Kurum, iletigim ¢aligmalarini belirlerken
tilke genelinde deprem ve depreme
hazirlikli olma bilincinin artmast icin

projeler gelistirmeye odaklanmaktadir.
Kurum, konut sahipleri, sigorta
sirketleri ve aracilary, ilkdgretim, lise ve
tniversite dgrencileri, kamu Kurumlar:
ve yerel yonetimler bagta olmak tizere
projeleriyle pek cok farkli hedef kitleye

seslenmektedir.

DASK’in Zorunlu Deprem Sigortas’'ni
tilke genelinde yayginlagtirmak icin en
Snemli gordugii is ortaklarindan birisi
olan sigorta sirketleri ve aracilary, afet
dncesi ve sonrasi hizmet sﬁreglerinin
gelistirilmesinde onemli rol oynar.
Kamu Kurumlariyla da ¢ok yakin ¢aligan
DASK, bu sayede iilkenin her yerine
ulagabilmektedir.

Turkiye’nin farkli kesimlerinden

cok genis bir hedef kitleye hitap

eden DASK, iletisim ¢aligmalarinda
televizyon, gazete gibi mecralarin yan:
sira sosyal medyada yer almaya da 6zen
gostermektedir. Sosyal medyadaki
gelismeleri ve trendleri ¢ok yakindan
takip eden Kurum, bu sayede iletigim
caligmalarini zamanin gereklerine
uyarlayabilmektedir.

10.1.1 Fay Hadlar1 Tirvile Festival Turu
DASK’1n 2010 yilinda Bogazici
Universitesi Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Aragtirma Enstitiisii (KRDAE)
isbirligiyle baglattigi Fay Hatlar1 TIR1
projesi 2012’de de devam etmigtir.
Genelde deprem, 6zelde Zorunlu
Deprem Sigortasi bilincini artirmak
i¢in yola ¢ikan, deprem simiilasyon
sistemine sahip Fay Hatlar1 TIR1
2012°de yerel festivalleri ve yazlik
mekanlar dolagmigtir. DASK Fay
Hatlar1 TIR’y, yaz aylarinda yaptigi son
turda, 10 merkezi ziyaret ederek 22
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bin kisiye dogrudan ulasmigtir. Kuzey,
Bat1 ve Dogu Anadolu fay hatlar ile
yerel festivalleri gezen Fay Hatlar1
Tir'inin yani sira DASK, 2011de
deprem simiilasyon sistemini Hiirriyet
Treni'ne yerlestirerek bir “ilk”e de
imza atmugtir. Tir ve trenle yapilan

bu turlar kapsaminda 120’den fazla
merkez ziyaret edilerek yaklagik 275
bin kisiye deprem 6ncesi, deprem an1
ve sonrasinda yapilmas: gerekenler ve
Zorunlu Deprem Sigortast anlatilmigtir.
Bogazigi Universitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Aragtirma
Enstitiisitniin egitmenleri 300°'den
fazla deprem semineri vermigtir.
Seminerlerde deprem oncesi, siras

ve sonrasinda yapilmas: gerekenler ve
Zorunlu Deprem Sigortast’nin 6nemi
anlatilmistir. Seminerlere katilanlar,
7.4 buyiikligiindeki Kocaeli depremini
simiile eden TIRda, 6grendiklerini
uygulama imkan1 bulmugtur.

10.1.2 Schirler Yaristyor, Sigortalilar
Kazaniyor

DASK’1n 2011 yilinda Bagbakan
Yardimeist Ali Babacan’in himayesinde
baglatug: “Sehirler Yarigiyor, Sigortalilar
Kazaniyor” yarigmasinin bu sene ikincisi
duzenlenmigtir. Turkiye'nin 81 ilini
kapsayan, Zorunlu Deprem Sigortast

SEHIRLER
YARISIYOR,

SIGORTALILAR
KAZANIYOR

sk




seferberligi niteligindeki bu yarigmayla
tilke genelinde sigortalilik bilinci ve

oraninin artirilmasi, deprem gtivenceli
hayatin tegvik edilmesi amaglanmigtir.

2013 yilinin Mart ayinda sonuglar
aciklanacak yarigma kapsaminda iller
2012 yili boyunca Zorunlu Deprem
Sigortasr'n1 yayginlagtirmak icin
diizenledikleri yerel bilinglendirme
kampanyalari, polige adetlerindeki
artig ve ulagtiklari sigortalilik orani
olmak tizere ti¢ farkl kritere gore
degerlendirilecektir. Bu kriterlere
gore birincilik 6diliine layik bulunan
il, DASK Giivenli Hayat Parki ile
odiillendirilecektir. Ayrica ilk tige
giren tiim illerin Afet ve Acil Durum
Miidirliiklerine depremle ilgili
calismalarda kullanilmak iizere malzeme
yardimi yapilacakar.

Schirler Yarigtyor, Sigortalilar Kazaniyor
yarigmasinin ilkinde en yiiksek
sigortalilik orani kategorisinde birinciligi
Bolu, en yiksek police artigt orani
kategorisinde birinciligi Hakkari almigtir.

En iyi Zorunlu Deprem Sigortasi tegvik
kampanyasi kategorisinde ise Bursa

ve Tunceli birinciligi paylagmigtir.
Yarigmanin her ti¢ kategorisinde ikinci ve
tcunci olan illere ise malzeme yardimlar
yapilmistir.

10.1.3 Kisa Film Yarismasi

DASK, tiniversite 6grencilerine yonelik
kisa film yarigmasini 2009 yilindan
itibaren diizenli olarak siirdiirmektedir.
2009 ve 2010 yilinda iletigim fakiiltesi
ogrencilerine yonelik diizenlenen
yarigma 2011 yilinda giizel sanatlar
fakiiltesi 6grencilerine de agilmigtir.
2012'de ise butin lisans ve lisansiista
ogrencilerine agik diizenlenen yarigmanin
temast “Sallanmaya vakit yok!” olarak
belirlenmistir. 105 bagvurunun alindigt
yarigmada gengler, Zorunlu Deprem
Sigortas’nin 6nemini ve son dénemde
Turkiye'de yaganan depremlerden
edinilen deneyim ve dersleri 3 dakikalik
filmleriyle anlatmuglardr.

Yarismada, Anadolu Universitesinden
Cagatay Ozkan “Kirilma” filmiyle
birinci, Ege Universitesinden Atabey
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Uslu “128 Atig” filmiyle ikinci, On
Dokuz Mayis Universitesi'nden Kamil
Hakan Yildirim “Deniz” filmiyle tigtinct
olmugtur. Izleyici Ozel Odiilii igin
DASK’in Facebook sayfasindan yapilan
oylamada ise Ege Universitesi'nden
Mirag Atabey’in “Natiir”, Istanbul Bilgi
Universitesinden Mecdi Dikmen’in “Is
Isten gegmeden”, filmleri Izleyici Ozel
Odiilirne layik goriilmiigtiir.

DASK 4. Kisa Film Yarigmast’'nda birinci,
MacBook Pro ve Sony HXR - MC2000E
kamera; ikinci MacBook Pro; tigtinct
iMac’le 6diillendirilmistir. Izleyici

ozel 6dilt almaya hak kazanan filmler
sirastyla Canon SLR ve Canon Compact
dijital fotograf makinesi kazanmugtir.

DASK 4. Kisa Film Yarigmasr’'nin
jurisinde 6dalli yénetmenler Dervig
Zaim ve Ustiin Barigta, sinema yazart
Mehmet Agar, Istanbul Universitesi
[letigim Fakiiltesi Ogretim Uyeleri Prof.
Dr. Suat Gezgin ve Prof. Dr. Ali Murat
Varol, Marmara Universitesi Iletigim
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Peyami
Celikcan, Galatasaray Universitesi




¢C »
K I RI L M A DASK, 4. Kisa Film Yarigmas birincisi Anadolu Universitesi Cagatay Ozkan
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Tetigim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Ozden Cankaya ile DASK Genel
Sekreteri Serpil Oztiirk yer almistur.

10.1.4 DASK Facebook sayfasi

DASK, Sigortacilik Haftas1 kapsaminda
Zorunlu Deprem Sigortasinin giinde
ortalama 40 kuruga konutlar1 depreme
karg1 glivenceye aldig1 mesajin1 vermek
icin diizenledigi “Giinde 40 Kurug
Kumbarasi” etkinligiyle gercek ve sanal
diinyay1 bir araya getirmistir. Facebook
sayfasinda yayina giren uygulama ve
Taksim’e kurulan ev seklindeki dev
kumbara maketiyle herkes kumbaraya
her giin 40 kurug atmaya davet
edilmistir.

Kisisel bilgisayarlarini ya da Taksim'deki
dev kumbara iizerindeki ekranlari
kullanarak “Giinde 40 Kurug
Kumbarasi” uygulamasini indirenler
bugiine kadar Facebook’ta arkadaglariyla
paylastiklar1 fotograflardan olugan bir
eve sahip olmuglardir. Katilimeilar,
evlerini ve anilarini giivenceye almak i¢in
“Giinde 40 Kurus Kumbarasi”na her giin
kisisel bilgisayarlarindan veya Taksim'de
kurulan ev geklindeki dev kumbara
tizerindeki ekranlardan sanal 40 kuruglar
atmiglardir.

31 Mayis'ta agilan #benimevim etiketiyle
Twitter kullanicilarinin evleri ve
etkinlikle ilgili gériislerini paylagmalar
saglanmigtir. Kumbaraya atilan
kuruglarin sayis1 ve paylagimlar Taksim'e
kurulan dev ekranlardan yayinlanmigtir.
“Giinde 40 Kurug Kumbarast”
uygulamasini 25 bin kisi indirmistir.
Baylece bir ayda kumbarada 510 bin
sanal 40 kurug toplanmigtir. 31 Mayis'ta
agilan #benimevim etiketiyle ise Twitter
kullanicilarinin evleri ve etkinlikle ilgili
goriilerini paylagmalart saglanmugtir. Bu
etiket 30. dakikada giindemdeki konular

listesinde 1. siraya yiikselmigtir. Boylece

en az 2,3 milyon Twitter kullanicisina
ulagilmigtir.

Etkinlik sonunda “Giinde 40 Kurus
Kumbarasi’nda toplanan 510 bin adet
40 kurug sayesinde her giin yapilacak
bu yatirimla sigortali konut sayisini

6 milyona ¢ikarmanin ne kadar

kolay ve ucuz oldugu gosterilmistir.
DASK, Taksim'deki etkinlik alanini
ziyaret eden herkese dev maketle

ayni modelde kumbara, Facebook
tizerinden uygulamay1 kullanan toplam
1. 110 katlimciya da gesitli armaganlar
verilmistir.

10.1.5 Sigortali Hayat Programu
Tirkiye’nin tek deprem programi
Sigortali Hayat, 2012 yili boyunca

iki haftada bir Cumartesi giinleri saat
9.15’te DASK sponsorlugunda TRT
Haber'de yayinlanmaya devam etmistir.
DASK yéneticilerinin konuk olarak
kauldig1 programda Tiirkiye’nin nde
gelen sigorta yazarlarindan Noyan
Dogan da uzman konuk olarak yer
almigtir. Programda yakin tarihli
depremlerin etkileri ve sonuglari,
illerin sigortalilik oranlari ve Zorunlu
Deprem Sigortasini yayginlastirmak iin
yaptiklar: faaliyetler, deprem alaninda
caligma yiiriiten akademisyenlerin
giincel aragtirma ve degerlendirmeleri,
DASK’1n ¢aligmalari konu edilmigtir.
Canli yayinlanan programda sorularin:
telefon, e-posta ve sosyal medya
araciliftyla paylasan izleyiciler DASK
yoneticilerinden aninda yanit alma
imkani bulmugtur. DASK’1n Sigortali
Hayat programina sponsorlugu 2013
yilinda da devam edecektir.

10.1.6 Afet Sigortalar: Kanunu

Icin Tanium Caligmalar

Hem DASK’in daha saglam bir yasal
cerceveye kavugmasini saglayan hem
de Zorunlu Deprem Sigortasini konut
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kredisi ve tapu iglemlerinin yani sira
elekerik ve su aboneligi islemlerinde de
mecburi hale getiren Afet Sigortalar:
Kanunu, Kurumun 2012°de yuriictigi
iletisim ¢aligmalarinda 6nemli yer
tutmustur. Yasanin 18 Agustos
2012de yuiriirliige girisinden 6nce
kapsamini kamuoyuna anlatmak i¢in
Yénetim Kurulu Bagkani Selamet
Yazicr'nin sézciiliigiinde basin
toplantisi ditzenleyen DASK, ilerleyen
dénemlerde yasanin Zorunlu Deprem
Sigortast polige artisina sundugu
katkiyla ilgili iletisime de devam etmistir.

DASK, yasayla ilgili iletisimde
televizyon, gazete ve sosyal medyay1
da etkin gekilde kullanmigtir.
Televizyonda yayina giren ve yasayla
birlikee gelen sorumluluklar: anlatan
kamu spotunun, gazetelerdeki
ilanlarin yani sira Kurumun Facebook
sayfasinda da konuyla ilgili 6dulli bir
uygulama devreye alinmistir. Boylece
tiim mecralarda 360 derece iletigsim
saglanmigtir.

DASK, ayrica yurt genelindeki tiim
elektrik idarelerine afig ve brogiir
gondererek yeni yasal diizenlemenin
sahada da goriiniir olmasini saglamstir.

10.1.7 E-biilten

Tiirkiye'de 30 sigorta sirketine

bagli yaklagik 16.000 yetkili sigorta
acentesi ile uyumlu bir ¢aligma i¢inde
olan DASK, 2010 yilindan bu yana
Kurumun aylik faaliyetlerinin ve
projelerinin iletigimi icin acentelere
yapugi e-biilten génderimine 2012de
de devam etmigtir. Acentelerle kurulan
bu giiclii bag gelistirmek ve devam
ettirmek amaciyla aylik yayinlanan

e- biiltenlerin igeriginde DASK’in
giincel sayisal verilerine ve o ay i¢inde
diizenlenen etkinlik haberlerine yer
verilmektedir.



10.2 Sosyal Medya Calismalari

DASK, deprem ve sigorta bilincini
yayginlastirmak icin sosyal medyay1
onemli bir mecra olarak gormekeedir.
Odiillii yarigma ve uygulamalarla bir
yil gibi kisa bir zamanda DASK’in
Facebook takipgi sayisi 25 binden 71
bine yiikselmigtir. Kurum, Facebook
sayfastyla Tiirkiye Halkla Iliskiler
Dernegi'nin (TUHID) bu yil on
birincisini diizenledigi Altin Pusula
Halkla Iligkiler Odiilleri'nin Dijital ve
Sosyal Medya Iletisimi kategorisinde
odiile layik gortilmigtir.

2012 strateji ve uygulamalar

2012 yilinda oncelikle sayfadaki fan
sayisini artirmak ve bilgilendirici
iceriklerle daha fazla kisiye ulagmak
amaglanmistir. Sayfadaki gorsel

diinya ve igerikler donemsel olarak

73,709 likes -

Government Organization
Dogal Afet Sigortalar Kurumu

About - Suggest an Edit

one cikarilmak istenen konular
dogrultusunda diizenlenmistir.

Ornegin: Alo DASK 125 Hatti,
Elektrik-Su aboneligi kontrolleri.

e Ayrica rutin olarak DASK ve
Zorunlu Deprem Sigortas ile ilgili
bilgiler, Turkiye’de deprem riskinin
fazlalig1 kullanicilara anlatlmistir.

e Giinde 40 Kurusa Zorunlu Deprem
Sigortasi iletigimi de y1l boyunca gesitli
yogunluklarla devam etmistir.

10.2.1 Facebook ana sayfa

1statistiklcr;

o Toplam Izleyici Sayist: 70.950

o Toplam “Hakkinda Konusanlar”
Sayisi: 79.037°

‘Sayfayla alakal: hikaye paylasan kullanic sayis.
e Sayfayla Etkilesime Giren Kullanict

01.071.2012

m 25.704 liye

3.12.2012
B 70.950 iiye

Sayisi: 363.946
‘Sﬂyﬁy/a alakal: bir igerige tzk/@/ﬂn veya bir

laika_;/e}/amtan kul/amcz sayisi.

o Sayfanin Erigtigi Kullanic

Sayisi: 45.190.242"

‘Sayfayla alakal herbangi bir icerigi goren
kullanici sayis.

Sayfaya aylik ortalama 3.770 Izleyici
kazandirilmagtrr.

267 talking about this - 113 were here

i aries [ DASK Sayfa -T

DASK nedir?

Photos Likes
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10.2.2 Giinde 40 Kurus Kumbarast anlatilmas: amaglanmigtur. 1 ay boyunca yayinda kalan uygulamanin
Uygulamasi o Yaklagik 1 ay siiren uygulama ile yayin siiresi i¢erisinde 10 giin boyunca,

e Guinde 40 Kurug Kumbarasi ile hedef kumbaraya 40 kurug atan Facebook sayfasi ~ Taksim Meydanrnda olugturulan dev
kitleye, gtinde yalnizca 40 kuruga Zorunlu  kullanicilarina Zorunlu Deprem Sigortast ~ kumbara da oldukea yogun ilgi gormustiir.
Deprem Sigortasi sahibi olarak evlerini Poligesi, deprem ¢antasi ve kumbara hediye ~ Proje hedefi olan 500.000 sanal 40

ve anilarini giivence altina alabilecekleri edilmistir. kurugun 6tesine gecilmistir.

. D2k Somde &3 WU Cuvbeae v

Evin gibi gBrddfiln Facebook'ta, arkadagiannia paylastifin
b siiri giizel an yagado. Bu andarim ko aya almak ve
slirpriz §diiller kazanmak ister misin?




DASK, 2012 de, sosyal medya

platformlarinda etkin ¢aligmalar

gerceklestirmistir.

16.05.2012-
Tarihler

15.06.2012
fFan Sayisi Artisi 19969
Toplam Tekil Kullanicr Sayisi 24593
Toplam Atilan 40 Kurus Sayisi 508512
Toplam Davet Génderme Sayis 35782
Toplam Duvarda Paylasim 5928

Twitter #benimevim Kampanyasi

e 31 Mayis 2012 tarihinde #benimevim

etiketi saat 19.00-22.00 arasinda

giindemdeki konular listesinde ilk sirada

kalmigtir.

o Bu siire icerisinde dakikada ortalama
55 paylagim yapilmigtir.

o Twitter iinliileri de bu etiketle
kampanyaya gonderme yaparak
paylasimlarda bulunmugtur.

o Tiim paylagimlar Taksim
Meydanr'ndaki dev ekranda
gosterilmistir.

o #benimevim etiketi kullanilarak
toplamda 9.748 paylagim yapilmigtir.

10.2.3 DASK 4. Kisa Film Yarismast
Facebook Uygulamasn

DASK 4. Kisa Film Yarigmasi

uygulamast ile tiniversite 6grencileri
arasinda diizenlenen “Sallanmaya Vakit
Yok” konulu yarigmay1 online diinyada
da tanitma ve ¢ekilen kisa filmleri daha
genis kitlelere duyurma amaglanmistir.
DASK 4. Kisa Film Yarigmasi'nda
jurinin sectigi 6 film Facebook
tizerinden kullanicilarin begenisine
sunulmugtur. En ¢ok oy alan film olan
“Natiir”, Izleyici Ozel Odiili'ne sahip

olmugtur. Filmlere oy veren kullanicilara

iPad, Sualt Fotograf Makinesi, iPod
Shuffle ve deprem cantas: hediye
edilmigtir. En ¢ok oy alan 2 film ise
izleyici 6zel odiilii ve ¢esitli hediyeler
kazanmigtir.

13.07.2012-
Tarihler
10.10.2012
fFan Sayisi Artisi 8070
Toplam Tekil Kullanici Sayisi 3651
Toplam Atilan 40 Kurus Sayisi | 46590
Toplam Davet Gonderme
15534
Sayisi
[ — -
. — TR
wilf] ok, B H"" ¥
Kisa Fl mast

eberphci Oupal Ol icin gomci wrn pade!
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10.2.4 DASK “Puzzle”

DASK Puzzle uygulamast ile yeni yasay:
Facebook kullanicilarina duyurma ve
eglenceli bir gekilde anlatma amaglanmig
ve kamu spotu filmimiz ile yeni yasanin
akillara daha iyi yerlesmesi saglanmistur.
Yapbozu ¢6zen 11 kullaniciya iPad ve
iPod Shuffle hediye edilmistir.

B e i
3 mw A

| .DASK Puzzle - °

.:" + | Videomiru ke, y

o : “Dvak Puzzia” ile pargalan birksgtar,
mubtegem Gdilleri kazanan sen of!

Oryunu bitinender grasandan

24.08.2012-
Tarihler

24.09.2012
fFan Sayisi Artisi 12289
Puzzlel Cozen Tekil Kullania 4497¢
Sayisi
Toplam Puzzle (6zme Sayisi 12877
Topl 0

oplam Davet Génderme 57655

Sayisi
Toplam Duvarda Paylasim 4198
Sayisi




10.2.5 Diger Paylagimlar

e Evinize hayat vermek icin Zorunlu
Deprem Sigortanizi yaptirmayi
unutmayin.

T AR A T e

o Ozel giinlerde ve bityiik depremlerin
yildontimlerinde paylagilan icerikler
yiiksek viral erigim oranlarina sahip
olmustur.

e Deprem ile ilgili istatistiksel veriler
i¢eren ve Zorunlu Deprem Sigortast ile
ilgili takipgileri bilgilendiren igeriklerin
de geri dontigleri oldukga ytiksek

olmustur.

o Sayfada rutin olarak paylagilan
“Sigortali Hayat” programindan kesitler
iceren videolar, takipciler tarafindan
ilgiyle izlenmektedir.

Zorunlu Deprem Sigortasi
policesi diizenlemek icin
gerekli bilgiler:

- Konutan yapi tarz,
briit yizlciimil, adresi
- Sigortalimin adi, adres|
ve T.C. Kimlik numarasi

e Ayrica yilin sonunda Van Depremi
sonrast hasarlar1 6denen vatandaglarla
yapilan réportajlari igeren videolar
da takipgiler tarafindan yogun ilgi

gormugtiir.

Alinan 6diiller

Deprem ve sigorta bilincini artirmak,
Zorunlu Deprem Sigortas yaptirma
aligkanligini yayginlagtirmak icin sosyal
medyada da ¢aligma yiiriiten DASK
(Dogal Afet Sigortalart Kurumu),

IDOGAL

AFET
SIGORTALARI
KURUMU

bir y1l 6nce yayina soktugu Facebook
sayfastyla, Tiirkiye Halkla iliskiler
Dernegi'nin (TUHID) bu yil on
birincisini diizenledigi Altn Pusula
Halkla Iliskiler Odiilleri'nin Dijital ve
Sosyal Medya Iletisimi kategorisinde
odul almistir. www.facebook.com/dask
adresindeki sayfanin yonetimiyle odile
layik goriilen DASK’1n 50 bine yakin
tyesi bulunmakeadir.

DASK’1n Facebook sayfasinda deprem
ve Zorunlu Deprem Sigortas: bilincini
artirmaya yonelik uygulama ve
yarigmalar, Kurumun etkinliklerinden
gorseller ve videolar, Kurum,

Zorunlu Deprem Sigortasi ve deprem
hakkinda bilgilendirme sekmeleri

yer almaktadir. DASK’1n Facebook
sayfasinin yonetimini Grup 7 Iletigim
Danigmanligrnin proje danigmanhigi ve
koordinasyonunda sosyal medya ajansi
Digital Youth yiiriitmektedir.
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Zorunlu Deprem
Sigortasi bulunan konut
sayisi liirkiye genelinde
titm bolgelerde arus

- Os cktedir.
ﬂ : -

'l‘

|
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ZDS polige adetleri bir 6ncekiyila

gore %28 artig gostermistir.
$ & ,

11.ISTATISTIKLER
11.1 Yillar Bazinda Police Uretimleri

Zorunlu Deprem Sigortasi polige sayist her yil agamali bir artig sergileyerek yaklagik 4,7 milyonun tizerine ¢tkmigtir. 2012 yilinda
Afet Sigortalar1 Kanunu’nun yiiriirlige girmesinden sonra Tiirkiye genelinde Zorunlu Deprem Sigortali konutlarin orani yiizde
29,2’ye yiikselmistir.

Yillara Gore Police Adetleri
ve Sigortalilik Oranlar
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11.2 Sirket Police Uretimleri

ZDS POLICE URETIM RAPORU (31.12.2012 TARIiHi iTIBARIYLA)

2011
SIRKETLERE GORE URETIM Police Adedi Police Orani % Police Adedi  Police Orani % Police Artis %
AXA SIGCORTAAS. 507549 136 617690 129 21,7
ANADOLU SICORTA AS. 430779 116 601439 126 396
AKSIGORTATAS. 273784 74 410.127 86 498
ZIRAAT SIGORTA AS, 321775 86 351030 73 91
GUNES SICORTA AS. 288765 783 331204 69 14,7
YAPI KREDI SIGORTA AS. 207810 56 253774 53 22,1
HALK SICORTA AS. 187543 50 248375 52 324
EUREKO SIGORTA AS. 179616 48 236037 49 314
ERGO SIGORTA AS. 171255 46 198311 4,1 158
CROUPAMA SICORTA AS. 169039 45 189542 40 12,1
ALLIANZ SIGORTA AS. 155054 4.2 184.769 39 192
SOMPO JAPAN SICORTA AS. 127412 34 160346 34 259
HDI SICORTA AS, 84957 23 147481 31 736
ISK SIGORTA AS. 99930 27 139856 29 400
ZURICH SIGCORTA AS. 100040 27 102697 22 27
MAPFRE GENEL SICORTA AS. 74221 20 99453 2,1 340
RAY SICORTA AS. 56663 15 73003 15 288
NEOVA SICORTA AS, 42441 1,1 58361 12 375
LIBERTY SICORTAAS, 30044 08 569395 1.2 897
AVIVA SICORTA AS. 36054 10 53863 1,1 494
EURO SIGORTA AS. 22374 06 49604 10 1217
HUR SICORTA AS. 24815 07 40816 03 64,5
ANKARA ANONIM TURK SICORTA SIRKETI 28640 08 40314 08 408
DUBAI GROUP SIGORTA AS. 39273 1,1 39941 08 17
SBN SICORTA AS. 19733 05 33948 07 720
GENERALI SIGCORTA AS. 26.156 07 33584 07 284
TURK NIPPON SICORTA AS. 10377 03 11634 02 12,1
DEMIR SIGORTA AS. 3815 01 10734 02 1814
SS KORU SIGORTA KOOPERATIF 281 00 6.137 01 20840
AlG SIGORTA AS. 5277 01 5761 01 92

3.725.472 100.0 4.786.826 100.0




2012 Agustos ayindan itibaren
Kanunun devreye girmesiyle birlikte

polige iiretiminde ciddi bir arus
saglanmustir.

11.3 Aylar Bazinda Police Uretimleri

——2012 POLICE URETIM ADETLERI
=0 2011
6.000.000
2010
5.000.000
4.000.000

A
3.000.000 \'é.\\.\-\_/-/

2.000.000
1.000.000
0

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz  Agustos Eyltl Ekim Kasim Aralik

2010 230945 255333 380717 323534 310812 304243 243326 228359 236806 255577 233085 313345

—— 2011 254043 272681 441151 353.195 347102 334235 268157 253661 264411 301752 296336 369199

—— 2012 284008 299371 426278 360962 384729 361370 314274 342398 479215 488943 507477 537649
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® Sigortasiz Konut Sayisi B ZDS Police Sayisi

Marmara, %37 ile en yiiksek sigortalilik oranina sahlp

bolgedir. Buna karsm ayni bolgede hala 3.494.2

konutun sigortasi il el R




Tirkiye genelinde toplam konut

say1st 16,3 milyon iken bunlarin 4,8

milyonu sigortalldu'.

11.5 [ller Bazinda Sigortalilik Oranlart

Konut sayimi verileri tizerinden yapilan caligmalar sonrasinda iilkemizde Zorunlu Deprem Sigortast kapsamina giren yaklagik
16,3 milyon konutun oldugu hesaplanmaketadir. Bu ¢aligma kapsaminda iller bazinda konut adetleri ve sigortaya iliskin bilgiler

agagidaki tabloda yer almaktadir.

BOLGELER VE iLLER TOPLAM KONUT SIGORTALI KONUT SIGORTALILK VERILEN TOPLAM TEMINAT Risk 100m
ORANLARI % Ty derecesi icin prim (TU)
EGEBOLGE 2434640 687495 282 45093254035
MUGLA 228360 91428 400 5580955215 1 1508
iZMR 1040740 318844 306 21379138175 1 1508
DENIZLI 231350 55310 239 4,131020825 1 1508
AYDIN 262040 82973 317 5215581990 1 1508
USAK 78630 15790 20,1 1103047515 2 1092
MANISA 289310 60532 209 3846334685 1 1508
AFYON KARAHISAR 160360 30065 187 1807376645 2 1092
KUTAHYA 143850 32553 226 2029798985 2 1092
AKDENIZ BOLGE 2076060 465633 224 32765890865
ANTALYA 546530 167815 307 11224033690 2 1092
MERSIN 418770 97380 233 7296570490 3 63,1
ADANA 425810 80.179 188 6471670390 2 1092
BURDUR 60090 9668 16,1 622673810 1 1508
ISPARTA 116820 21227 182 1302.106790 1 1508
HATAY 249950 46893 188 2980071170 1 1508
OSMANIYE 82670 14664 177 1053810635 1 1508
KMARAS 175410 27807 159 1814953890 1 1508
DOCU ANADOLU BOLGE 732310 148959 203 10994.235900
ERZINCAN 42630 15646 367 1024035870 1 1508
TUNCEU 13920 3122 224 217377760 2 1092
ERZURUM 113170 22548 199 1704080370 2 1092
KARS 30450 4642 152 325043100 2 1092
HAZG 112710 25898 230 2042940205 2 1092
ARDAHAN 7290 2167 297 143.115800 2 1092
MALATYA 156400 29682 150 2183354510 1 1508
VAN 80250 15052 188 1340283005 2 1092
AGRI 33000 5664 145 358652740 2 1092
ICDIR 19460 3155 162 197556290 2 1092
BITUS 35280 7632 216 528392130 1 1508
MUS 30910 3775 122 231901320 1 1508
HAKKARI 21900 2231 102 152642090 1 1508
BINGOL 28940 7745 268 544860710 1 1508
GUNEYDOCU ANADOLU BOLGE 927090 166370 179 11657724830
CAZIANTEP 271160 55251 204 4021766780 3 63,1
DIYARBAKR 196500 36205 184 2897917080 2 1092
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SANUURFA 161630 30557 189 1761027.190 3 631
ADIYAMAN 75040 12865 17,1 951335060 2 1092
KiLis 20280 3048 150 204783.150 3 631
MARDIN 81800 13767 168 823916820 3 631
SIRT 30.190 3552 118 217264320 1 1508
BATMAN 58280 9032 155 641084900 2 1092
SIRNAK 32210 2093 65 138629530 2 1092
MARMARA BOLCE 5550760 2056547 370 137775085020

YALOVA 73120 34884 47,7 2205.112980 1 1508
ISTANBUL 3422380 1331385 389 89350308770 1 1558
TEKIRDAG 240840 100213 416 6854885625 2 1092
KIRKLARELI 82550 24939 302 1748267030 4 452
EDIRNE 92.120 33148 360 2151784505 4 452
KOCARU 382690 139682 365 9518954975 1 1508
SAKARYA 172570 71416 414 4730619805 1 1508
CANAKKALE 114770 39680 346 2433.102545 1 1508
BALKESR 310300 91547 295 5596630580 1 1508
BURSA 612400 176773 289 12357933440 1 1508
BiLECK 47020 12880 274 827484765 1 1508
IC ANADOLU 3078470 907484 295 62361879360

ANKARA 1387650 526809 380 37249686965 4 452
ESKISEHIR 210440 75492 359 4396411745 2 1092
CANKIRI 41570 8400 202 471.115.160 1 1508
KAYSERI 319620 75051 235 5363848345 3 63,1
KIRSEHIR 56.120 13032 232 755342830 1 1508
SIVAS 124.180 25790 208 1635503590 3 63,1
NEVSEHR 69.140 15270 22,1 895987380 3 63,1
KARAMAN 53780 12147 226 853724505 5 382
KONYA 479420 100881 210 7.170317355 4 452
AKSARAY 85570 16349 151 1.139787425 5 382
NiCDE 84480 13550 160 867456600 4 452
YOZCAT 93870 15016 160 945679830 3 63,1
KIRIKKALE 72630 9697 134 617017030 1 1508
KARADENIZ BOLGE 1576510 354338 225 23229459845

BOLU 51740 27286 527 1864923970 1 1508
pUzCe 42470 20564 484 1364374490 1 1508
AMASYA 70520 17.124 243 1.004844.180 1 1508
SiNOP 39.120 9816 251 606603.135 4 452
KASTAMONU 68820 17543 255 1.112962595 1 1508
CORUM 118470 30280 256 1933.160835 2 1092
ZONGULDAK 132770 27060 204 1751948125 2 1092
SAMSUN 2643990 51959 196 3566.112.740 2 1092
BARTIN 28510 8061 283 480298.190 1 1508
KARABUK 53330 12182 228 7376053950 1 1508
TRABZON 193080 34455 178 2414564785 4 452
ORDU 155810 32938 21,1 2217530870 3 631
ARTVIN 29560 7638 258 481.186220 3 631
GRESUN 96540 16211 168 1087920730 4 452
TOKAT 122180 23718 194 1421322270 1 1508
RiZE 72240 11237 156 786648375 4 452
GUMUSHANE 24.760 4374 177 263.174815 3 631
BAYBURT 11600 1892 163 134277570 3 631

TURKIYE GENEL

16.375.840

4.786.826

323.877.529.855




Marmara Bolgesi, 2 .056.547 adet polige ile birinci
sirada yer alirken, bu bélgeyi 907.484 police adediyle I¢

Anadolu Bolgesi izlemektedir. En yiiksek sigortaliliga
sahip illerimiz sirasiyla Bolu %53, Yalova %48 ve Diizce

%48 dir.

11.6 Bolgeler Bazinda Polige Dagilinu

Dogu Anadolu

Akdeniz %3.1 Ege
%9,7 %144

Giiney Dogu Anadolu
%3,5

I¢ Anadolu
%19

Karadeniz

%7,3

Marmara

L . %43

BOLGELERE GORE URETIM Police Adedi Oran (%) Oran (%)
MARMARA 2056547 430 253200.187 440
iC ANADOLU 907484 190 50378096 186
ECE 687495 144 93.185859 150
AKDENIZ 465633 97 47645452 94
KARADENIZ 354338 73 33052494 69
GUNEY DOGU ANADOLU 166370 35 12677875 30
DOCU ANADOLU 148959 31 19699868 31

4.786.826 509.839.830
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11.7 Tehlike Bélgesi Bazinda Polige Dagilinu

1. Derece

%47,6

5. Derece
%1

4. Derece
%16,1

3. Derece 2. Derece

%11,7 %23,6

TEHUKE BOLGELERINE GORE URETIM Police Adedi Oran (%) Oran (%)
1. Derece 2278746 476 318697471 625
2. Derece 1131864 236 118873673 233
3. Derece 559,165 11,7 36050813 7,1
4, Derece 772210 16,1 34524842 68
5. Derece 44841 10 1693031 03

TOPLAM 4.786.826 100,0 509.839.830 100,0



11.8 Bina Insa Yili Bazinda Polige Dagilim1

1975 ve Oncesi
%6,6

1976 - 1996
%26,7

2000 ve Sonrast
%57,7

1997 - 1999
%9

BiNA iNSA YIUNA GORE URETIM Police Adedi Prim (TU)

1975 ve Oncesi 316073 66 29739543 58
1976 - 1996 Arasi 1280594 26,7 137365088 270
1997 - 1999 Arasi 430533 90 47511752 93
2000 ve Sonrasi 2.759626 577 295223447 579

4.786.826 509.839.830
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11.9 Bina Yiizol¢iimii Bazinda Police Dagilimi

76-100 m?
%31,7

151-9999 m*
%11,6

126-150 m? 101-125 m?
%14,8 %21,3
BiNA YUZOLCUMUNE GORE URETIM Police Adedi Oran (%) Oran (%)
75 m?alti 987895 206 63310684 124
76 - 100 m? 1515455 31,7 142418453 279
107 -125m? 1019649 213 115099.119 226
126 - 150 m? 707963 148 92339901 18,1
150 m? tizeri 555864 116 96671673 190

4.786.826 509.839.830

11.10 Aboneliklerdeki ZDS Kontroliiniin Police Uretimine Etkisi

18 Agustos 2012 tarihinde yiiriirlige giren 6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ile birlikte tiim elekerik ve su abonelik
islemlerinde Zorunlu Deprem Sigortas: kontroliiniin baglamasiyla polige iiretiminde ge¢mis yillara oranla yiiksek artiglar

saglanmigtur.

) ] 18.08.2010 18.08.2011 2011 Yils 18.08.2012 Police 201?.\'111

Cograﬁ B()lgclcr -31. 12.20 10 -31.1 ;.20 11 Artis % -31. l%.ZO 12 F;u;k KanunSonrast

Police Uretim Police Uretim ’ Police Uretim Arus %
Akdeniz 104852 129866 24% 220,704 90838 70%
Dogu Anadolu 32.150 49758 55% 74313 24555 49%
Ege 176.284 209960 19% 302.388 92428 44%
GUney Dogu Anadolu 31620 38520 22% 80856 42336 110%
lc Anadolu 223.138 251.108 13% 431530 180422 72%
Karadeniz 82376 95719 16% 181974 86.255 90%
Marmara 495083 565.732 14% 883980 318248 56%

1.145603 1340663 2175745 835082
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31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLE
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2012 yilinailiskin

finansal veriler,

DASK’in istikrarli ve
sirdiiriilebilir biiyiimesini
rakamsal acidan da
desteklemektedir.




DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Dogal Afet Sigortalar Kurumu
Yonetim Kurulu'na

1. Dogal Afet Sigortalari Kurumu'nun (“Kurum”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilancosunu,
aynl tarihte sona eren yila ait kapsamli gelir tablosunu, net varlik degisim tablosunu, nakit akim tablosunu ve ¢nemli
muhasebe politikalarinin 6zeti ile diger aciklayici notlarini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Kurum Yénetim Kurulu'nun Sorumlulugu

2. Kurum Yoénetim Kurulu bu finansal tablolarin Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’na uygun olarak
hazirlanmasindan ve gercege uygun olarak sunumundan ve bunun icin finansal tablolarin usulstzlik veya hatadan
kaynaklanan dnemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanmasini saglamak amaciyla yénetim tarafindan gerekli
gorulen ic kontrollerden sorumludur,

Bagimsiz Denetim Kurulusu'nun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak finansal tablolar hakkinda gorus bildirmektir. Denetim
calismalarimiz, Uluslararasi Denetim Standartlar’'na uygun olarak yapiimistir. Bu standartlar, etik ilkelere uyulmasini ve
denetimin, finansal tablolarda 6nemli bir hata bulunmadigl hususunda makul bir glivence saglamak Uzere planlanarak
yurttilmesini gerektirmektedir.

Denetim, finansal tablolardaki tutarlar ve aciklamalarla ilgili destekleyici kanit toplamak amaciyla, denetim
tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin, hata veya hileden
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak Uzere, 6Snemli 6lclide yanlis dizenleme icerip icermedigine dair
risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, denetcinin kanaatine gére yapilir. Bu risk degerlendirmesinde, Kurum'un
finansal tablolarin hazirlanmasi ve dogru sunumu ile ilgili ic kontrol sistemi géz ¢nlinde bulundurulmakla birlikte,

amac ic kontrol sisteminin etkinligi hakkinda goris vermek degil, mevcut kosullarin gerektirdigi denetim tekniklerini
gelistirmektir. Denetim, ayni zamanda Kurum yonetimi tarafindan uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu ve
yapllan muhasebe tahminlerinin makulliginin yaninda finansal tablolarin genel sunus seklinin degerlendiriimesini de
icermektedir.

Elde ettigimiz denetim kanitlarinin, gdristmizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. a member of PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Stleyman Seba Caddesi No: 48 B Blok Kat 9 Akaretler Besiktas 34357 istanbul-Turkey
www.pwc.com/tr Telephone: +90 (212) 326 6060 Facsimile: +90 (212) 326 6050
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU [ﬂMﬂ(
31 ARAUK 2012 TARIiHi iTiBARIYLE HAZIRLANAN i
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Goriis

4, Gortstmuze gore, ilisikteki finansal tablolar, Dogal Afet Sigortalari Kurumu'nun 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarini, tim onemli taraflariyla,
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'na uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

==

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgci

istanbul, 6 Mart 2013
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 1
31 ARAUIK 2012 TARIHi iTiIBARIYLE BiLANCO

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Not 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

VARUKLAR
Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 4ve5 1946532414 1552868553
Satiimaya hazir ve makul deger farklari

gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar 4veb 98576476 108.095.073
Prim alacaklar dve’ 74.629.068 62.461.363
Ertelenmis komisyon giderleri 16 46.271.835 31.809.209
Diger donen varliklar 4ve8 84.365.056 72.754.605
Toplam ddnen varliklar 2.250.374.849 1.827.988.803
Duran varhklar
Maddi duran varliklar. net 9 65.406 230981
Maddi olmavyan duran varliklar. net 10 1.845.327 34.210
Toplam duran varliklar 1.910.733 265.191
Toplam varliklar 2.252.285.582 1.828.253.994
YUKUMLULUKLER VE NET VARLIKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari 11 12.653.620 14.302.769
Kisa vadeli ticari borclar dvell 137042616 63.945336
Kazanilmamis primler karsilig 4vel3 278.274.482 192212198
Muallak hasar karsiligi 4vel3 12.646.287 56.203.788
Toplam kisa vadeli yiikiimltiliikler 440.617.005 326.664.091
Uzun vadeli yiikiimltliikler
Uzun vadeli krediler 11 9.980.316 22756413
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 9.980.316 22.756413
Toplam yiikiimliiliikler 450.597.321 349.420.504
Birikmis fon rezervi 14 1.799.547.826 1477648481
Makul deger fonu 14 2.140435 1.185.009
Toplam net varliklar 1.801.688.261 1.478.833.490
Toplam yiikiimliiliikler ve net varliklar 2.252.285.582 1.828.253.994

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.



DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

31 ARALIK 2012 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KAPSAMLU GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Not 2012 2011
Gelirler:
Kazanilmis prim gelirleri 15 423627339 342965685
Toplam sigortacilik gelirleri 423.627.339 342.965.685
Giderler:
Reasurans giderleri 16 (125.660.898) (88.057.052)
Komisyon giderleri 17 (69.967.875) (57.395.805)
Gerceklesen hasarlar 18 (63.802.551) (80.853.512)
Toplam sigortacilik giderleri (259.431.324) (226.406.369)
Sigortacilik gelirleri. net 164.196.015 116.559.316
Genel yénetim giderleri 19 (12409611) (8.081.022)
Faaliyet kari 151.786.404 108.478.294
Finansal gelirler. net 20 170112541 106415373
Fon rezervi artisi. net 321.899.345 214.897.667
Diger kapsamli gelirler:
Makul deger fonu artisi /(azalisi) 955426 (3.790316)
Kapsamli fon rezervi artisi 322.854.771 211.107.351
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Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.



DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

31 ARALIK 2012 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

NET VARLUIK DEGISIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

@MM
AFET

SIGORTALARI
KURUMU

Makul Birikmis

deger fonu fon rezervi Toplam
1 Ocak 2011 4.975.325 1.262.750.814 1.267.726.139
Makul deger fonu azalisi-net (Not 14.b) (3.790.316) (3.790.316)
Fon rezervi artisi - 214897667 214897667
31 Aralik 2011 1.185.009 1.477.648.481 1.478.833.490
Makul deger fonu artisi-net (Not 14.b) 955426 955426
Fon rezervi artisi - 321.899.345 321.899.345
31 Aralik 2012 2.140.435 1.799.547.826 1.801.688.261

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar,



DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARALIK 2012 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
NAKIT AKIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Not 2012 2011

Kurum faaliyetlerine iliskin nakit akimlari:
Fon rezervi artisl. net 321.899.345 214.897.667
Yapilan diizeltmeler:
Amortisman ve tlkenme paylari 19 529390 262827
Yatinmlardan elde edilen net gelirler (162.150.726) (116.756.887)
Faiz giderleri 20 1495959 2164522
Kredilerle ve nakit ve nakit benzeri varliklarla

iliskilendirilen kambiyo zararlari/(karlari) (1.969.721) 1217525
Alacaklardaki artislar (-) (12167.705) (37.351.780)
Diger donen varliklardaki artis (-) (11.610451) (607.578)
Teknik karsiliklar ve ertelenmis

komisyon giderlerindeki degisim 28042157 85.389.719
Kisa vadeli borclardaki artis/(azalis) 73.097.280 (20156.810)
Kurum faaliyetlerinden saglanan net nakit 237.165.528 129.059.205
Yatinm faaliyetlerine iliskin nakit akimlari:
Alinan banka faizi 171274161 110638497
Satiimaya hazir finansal varliklardaki azalis 4,005.229 150857.248
Maddi ve maddi olmayan duran varlik alimlar SvelO (2174832) (38188)
Yatinm faaliyetleriyle ilgili net nakit girisi 173.104.458 261.457.557
Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlart:
Kredi ve faiz geri 6demeleri (13.768173) (26432.723)
Finansman faaliyetlerine iliskin

net nakit cikislari (13.768.173) (26.432.723)
Nakit ve nakit benzeri varliklardaki net artis 396.501.813 364.084.039
Donem basi nakit ve nakit benzeri varliklar 1535278948 1166.078.290
Nakit ve nakit benzeri varliklarla

iliskilendirilen kambiyo (kari)/zarari (8.668.015) 5116618
Dénem sonu nakit ve nakit benzeri varliklar 5 1.923.113.746 1.535.279.948

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar,
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARAUK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN tmuan
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

IDOGAL

NOT 1 - KURUMUN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Dogal Afet Sigortalar Kurumu ("DASK” veya "Kurum”), 27 Aralik 1999 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan, 587 No'lu Kanun HikmUnde
Kararname ("KHK") cercevesinde sigorta yapmak ve bu KHK ile kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmek Uzere Bakanlik
nezdinde kamu tlzel kisiligine haiz olarak kurulmustur. 18 Mayis 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yUrrliige giren 6305
saylll "Afet Sigortalar Kanunu” ("Kanun") ile KHK yUrdritkten kaldinlmis, KHK ile kurulan Dogal Afet Sigortalari Kurumu'nun aktif ve
pasifleri ile her tUrlt hak ve yakGmiltltkleri, hicbir isleme gerek kalmaksizin, bu Kanun'la kurulan Dogal Afet Sigortalar Kurumu'na
devredilmistir. Kurum'un temel faaliyeti, meydana gelecek deprem afeti sonucu bina maliklerinin veya intifa hakki sahiplerinin, binalarin
zival veya hasarlanmasl nedeniyle ugrayacaklar maddi zararlarinin karsilanmasini teminen Zorunlu Deprem Sigortasi yapmaktir.
Kurum'un Yonetim Kurulu, T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligr ("Hazine MUstesarligl"), Cevre ve Sehircilik Bakanligl, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligl, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tlrkiye Sigorta, Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Yiksekogretim Kurulu tarafindan
belirlenen tye ve teknik isletici temsilcisinden olmak Uzere toplam yedi kisiden olusur.

Kurum, police satislarina 27 Eylil 2000 tarihinde baslamistir.

Kurum'un teknik ve operasyonel faaliyetlerinin yUrlttimesi, dis kaynak kullanimi yoluyla saglanmaktadir. Kurum'un is ve islemlerinin
yUrattlmesi gorevi, Hazine Mistesarligl tarafindan, 6305 sayili Kanun cercevesinde, 8 ABustos 2005 tarihinde imzalanan bir sézlesme
ile 5 illik bir stre icin Eureko Sigorta AS!ve devredilmistir. 2010 yili Temmuz ayinda yenilenen ihale sonucu 2010 - 2015 donemi
icin Eureko Sigorta A.S., tekrar Kurum idarecisi olarak belirlenmis ve ilgili s6zlesme 8 Agustos 2010 tarihinde imzalanmistir, Kurum
idarecisi, Hazine MUstesarlig tarafindan tespit edilen ilkeler ve Kurum Yoénetim Kurulu'nca alinan kararlar dogrultusunda, Kurum nam
ve hesabina, Kurum'un ve zorunlu deprem sigortasinin isleyisiyle ilgili olarak tiim sigorta faaliyetlerinin teknik ve operasyonel islerini
yarttmek, risk transferi ve reastrans planlari uygulamak, Kurum kaynaklarini yonlendirmek, halkla iliskiler, reklam, tanitim ve egitim
kampanyalanni yurtatmek, Kurum isleri ile ilgili olarak disaridan mal ve hizmet alim islemlerini gerceklestirmek ve Kurum'a ait gelir ve
giderler ile tim hesap islemlerinin muhasebelestiriimesi hizmetlerini saglamaktadir.

Kurum ve gelirleri her tUrll vergi, resim ve harctan muaftir.

Kurum, 3346 sayill Kamu lIktisadi Tesebbusleri ile Fonlarin Tiirkiye Blytk Millet Meclisince Denetlenmesinin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun, 6085 sayili Sayistay Kanunu, 6245 sayili Harcirah Kanunu, 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 sayili
Kamu Ihale Kanununa tabi degildir.

Kurumun sigorta primi alacaklari, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanun hikdmlerine gore tahsil edilir.

Kurumun yillik hesap, islem ve harcamalari Hazine Mistesarligl tarafindan denetlenir,

Kurum'un finansal tablolari, 6 Mart 201 3 tarihinde Yonetim Kurulu adina Genel MGd(r Yardimaisi ismet Glingdr tarafindan onaylanmistrr,

NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR

Kurum’un 31 Aralik 2012 itibariyle finansal tablolar, bu tarih itibariyle gecerli olan, Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurulu ("UMSK")
tarafindan yayimlanan standart ve yorumlar kapsayan Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’na (“UFRS") uygun olarak
hazirlanmistir,



DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Kurum, muhasebe defterlerini ve yasal mali tablolarini tabi oldugu 6305 sayili Kanun'a uygun olarak Turk Lirasi cinsinden hazirlamaktadir.
Bu finansal tablolar ise, yasal kayitlara UFRS uyarinca dogru sunumun yapiimasi amaclyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak
dlzenlenmistir,

(@) 1 Ocak 2012 tarihinde baslayan yillik donemler ve yine 1 Ocak 2012 tarihinde baslayan yila ait ara dénemler icin gecerli
olan ve Kurum faaliyetleriyle ilgili olmayan mevcut standartlarla ilgili degisiklikler ve yorumlar:

. UFRS 7 (degisiklik), "Finansal Araclar: Aciklamalar’, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan villik raporlama
donemlerinde gecerlidir),

o UFRS 1 (degisiklik), "UFRS'nin Ik Defa Uygulanmas!’, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

. UMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri’, (1 Ocak 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan villik raporlama dénemlerinde
gecerlidir)

(b) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yayimlanmis ancak 1 Ocak 2013 tarihinden sonra yiiriirliige girecek olan standartlar ve
degisiklikler:

. UMS 1 (degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu’, (1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir),

o UMS 19 (degisiklik), "Calisanlara Saglanan Faydalar’, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

. UFRS S, "Finansal Araclar’, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

J UFRS 10, "Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

. UFRS 11,"Ortak Duzenlemeler”, (1 Ocak 201 3 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),
UFRS 12, "Diger Isletmelerdeki Paylara iliskin Aciklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

. UFRS 13, "Makul Deger Olciim(’, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan villik raporlama dénemlerinde

gecerlidir),

. UMS 27 (revize), "Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 201 3 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan villik raporlama donemlerinde
gecerlidir),

. UMS 28 (revize), "Istirakler ve Is Ortakliklar’, (1 Ocak 201 3 tarihinde veya bu tarinten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir).

. UFRYK 20, "Madenlerle Ilgili Uretim Sirasinda Olusan Sékme Maliyetleri”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

. UFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araclar; Aciklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir),

. UMS 32 (degisiklik), “Finansal Araclar; Sunum’, (1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

. UFRS 1 (degisiklik), "UFRS'nin ik Defa Uygulanmast’, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan villik raporlama
donemlerinde gecerlidir),

. UFRS'lerin gelistirilmesi projesi kapsaminda, 2011 viliicinde 5 tane standarda degisiklik getirilmistir: UFRS 1, UMS 1, UMS 16,
UMS 32 ve UMS 34. Bu degisiklikler 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir.

Kurum yénetimi, yukaridaki standart ve yorumlarin uygulanmasinin, gelecek dénemlerde Kurum'un finansal tablolari Gzerinde énemli
bir etki yaratmayacagl gbrustindedir.
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARAUK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN tmuan
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

IDOGAL

NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Karsilastirmali Bilgiler

Cariyilfinansal tablolarin sunumuile uygunluk saglanmasi amaclyla karsilastirmali bilgilerde cari yildaki degisikliklere uygun olarak siniflandirma

islemleri yapilmistr,

NOT 3 - GNEML MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi

Finansal tablolarin UFRS'ye uygun olarak hazirlanmasi, bazi onemli muhasebe tahminlerinin kullaniimasini gerektirir, Ayni zamanda yonetimin,
Kurum'un muhasebe politikalarini belirlerken bazi énemli kararlar almasi gerekir. Yonetimin daha fazla takdir kullanmasi gereken karmasik
konular veya finansal tablolar hazirlanirken kabul edilen énemli varsayimlar ve yapilan tahminler, ilgili muhasebe politikalarinda aciklanmistir.

Finansal tablolar hazirlanirken uygulanan temel muhasebe politikalar asagida belirtilmistir. Bu politikalar, aksi belirtimedikce, sunulan yillar

icin tutarl bir sekilde uygulanmistir,
Prim gelirleri / Komisyon giderleri

Prim gelirleri, il icinde tanzim edilen deprem policesi primlerinin guinltk olarak tahakkuk edilmesi suretiyle muhasebelestiriimektedir. Prim
gelirlerinin police bazinda ve glin esasina uygun olarak ertesi yila sarkan kismi kazaniimamis primler karsiligl olarak ayriimistir, Primlerin
kazaniimamis kismina isabet eden gerceklesmeyen komisyon giderleri ayni esasa gore ertelenmistir.

Reaslirans giderleri

Kurum, reastrans sirketleri ile imzaladig, bir veya daha fazla policeyle ilgili hasarlara istinaden tazminat korumasi saglayan ve sigorta
sozlesmesi olarak siniflandinlabilen reastirans anlasmalarini reastrans sozlesmeleri olarak siniflandirmistir. Kurum, genel olarak hasar fazlasi
(excess of loss) reastirans anlasmalar primlerinden olusan reastrans giderlerini tahakkuk esasina gore muhasebelestirmektedir.

Hasar fazlasi reastirans anlasmalari villik bazda yenilenmekte ve gecmis yil Kasim ayi ile cari yilin Ekim ayi sonuna kadar olan on iki aylik dénemi
kapsamaktadir. Dolayisiyla, cari yilda tahakkuk eden reastrans giderleri Ekim 2012 tarihinde sona eren reastrans anlasmasinin 10 aylik,
Ekim 2013 tarihinde sona eren reaslrans anlasmasinin ise 2 aylik kismini kapsamaktadir. Cari yilda muhasebelestirilen reastrans giderleri,
ilgili reastrans anlasmalarr uyarinca tahakkuk eden ayarlama primlerinin yani sira brokerlere 6denen ve tahakkuk eden aracilik Ucretlerini de
icermektedir.

Hasarlar

Kurum, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak donem sonu itibariyle filen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel
hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligr ayirmaktadir.
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin hesaplanmasinda, Kurum 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle
ortalama odenen hasar maliyetlerini dikkate almis, bu tutarlar ile tahmini gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar dosya adetlerinin
carpiimasi sonucu bulunan tutar gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligl olarak kayitlarina yansitmistir,

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar elde etme maliyetinden birikmis amortismanin distlmesi suretiyle gosteriimektedir, Amortisman, maddi duran varliklarin
duzeltiimis degerleri Gzerinden tahmin edilen faydall émdrleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin yaklasik faydall dmirleri asagida belirtilmistir;

Demirbaslar 5yl



DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 3 - ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

Bir varligin kayitli degeri, ilgili varligin tahmini geri kazanilabilir degerinden fazla ise, s6z konusu varligin kayrtl degeri geri kazanilabilir degerine
indirilir. Maddi duran varliklarin elden cikartiimasi sonucu olusan kar veya zarar, kayith deger ile tahsil olunan tutarlarin karsilastirimasi ile
belirlenir ve fon rezervi artisinin hesaplamasina dahil edilir.

Bakim ve onarim giderleri, gerceklestikleri déneme ait gelir tablosunda muhasebelestirilir. Ancak, maddi duran varligin kapasitesinin
genisletilerek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatinm harcamalar, maddi duran varligin maliyetine dahil
edilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis sistem yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti Gzerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali émdrleri (izerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur.
Deger disUkIUginin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayrth degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan
duran varliklarin amortisman streleri 4 vildir.

Finansal varliklar

Kurum, finansal varliklarini, “Satimaya hazir finansal varliklar’, “Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar” ve “Krediler ve
alacaklar” olarak siniflandirmistir. Finansal varliklarin siniflandiriimasi, ilgili varliklarin Kurum yonetimi tarafindan satin alma amaclar dikkate
alinarak, satin alindiklar tarihlerde kararlastinimakta ve raporlama dénemlerinde gdzden gecirimektedir.

a) Satilmaya hazir finansal varhklar

Satiimaya hazir finansal varliklar, satiimak Uzere elde tutulan veya diger kategorilerde siniflandirimayan tlrev arac olmayan varliklardir. Likidite
ihtiyacina gore veya faiz oranlarindaki, kurlardaki ve fiyatlardaki degisimler nedeniyle satilabilecek olan ve belirli bir stire gbzetiimeksizin elde
tutulan varliklar, satimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirimistir,

b) Makul deder farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar

Kurum tarafindan makul degeriyle dlctlen ve gelir tablosuyla iliskilendiren finansal varliklar finansal tablolarda "Makul deger farki gelir
tablosuna yansitilan finansal varliklar” hesap kalemi altinda siniflandiriimistir. Makul degeriyle dlctlen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal
varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme
nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portféyin parcasi finansal enstrimanlar ile Kurum'un performansini
makul degerine gére degerlendirdigi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdigi finansal enstrimanlardan olusmaktadir.

C) Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, Kurum'un kisa dénemde satma niyetinin olmadig veya makul deger degisimleri gelir tablosu ile iliskilendirilen finansal
varlik veya satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirmadig), sabit veya belirli 6demeleri olan, aktif bir piyasada kote olmayan ve tlrev arac
olmayan finansal varliklardir, Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan alacaklar bu kategoride siniflandirimis olup bu alacaklarla ilgili muhtemel
deger disuklIUkleri, kredi ve alacaklarin deger dUsUkIUgUl incelemesinin bir parcasi olarak gézden gecirilir.

Finansal varliklar ilk olarak makul degerleri ile kayitlara alinir. Satimaya hazir finansal varliklar miteakip donemlerde piyasa fiyatlar baz
alinarak bulunan makul degerleriyle muhasebelestirilir. Krediler ve alacaklar maliyet bedelleri (izerinden deger dlisUkIUgU karsiliginin cikariimasi
suretiyle tasinmaktadir,

Satiimaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar veya zararlar, net varliklar icindeki
makul deger fonu hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar elden cikarildiginda veya deger dUsUkIGEU olustugunda, net
varliklarda gosterilen birikmis makul deger farklar gelir tablosuna aktariimaktadir. Satimaya hazir finansal varliklar (zerinde etkin faiz orani
yontemi kullanilarak hesaplanan faiz, gelir tablosunda gosterilir.
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Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda makul degerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini
izleyen dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde
gerceklesmemesi durumunda makul degerin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul ediimekte ve etkin faiz ydntemine gore hesaplanan
"Iskonto edilmis deger" makul deger olarak dikkate alinmaktadrr. Yapilan degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar gelir tablosuna dahil
edilmektedir. Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklardan kazanilan faizler, faiz gelirleriicerisinde ve elde edilen kar paylari
temettl gelirleri icerisinde gosteriimektedir.

Yabanci para cevrimi

Donem icinde gerceklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gecerli olan déviz kurlari zerinden TUrk Lirasina cevrilmistir. Dovize dayali parasal
varlik ve yakamltltkler, dénem sonunda gecerli olan Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi doviz kurlar Uzerinden cevrilmistir. Dovize dayall
parasal varlik ve yikimltltklerin cevrimlerinden dogan kambiyo kar veya zararlar, gelir tablosuna yansitimistir.

Krediler

Krediler, ilk olarak islem maliyetleri distimis makul degerleri (izerinden kayda alinmaktadir. Mditeakip dénemlerde, iskonto edilmis bedelleriile
degerlenmekte, alinan kredilerin islem maliyetleri dlistldikten sonraki tutari ile etkin faiz orani ydntemikullanilarak bulunan bilanco tarihindeki

degeri arasindaki fark gelir tablosuna yansitiimaktadir.
Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda, istekli taraflar arasinda gerceklesecek cari bir islemde, el
degistirebilecegi tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem géren fiyatiile en iyi sekilde belirlenir.

Kurum'un finansal varlik ve yUkamidltklerinin gercege uygun degere iliskin siniflandirmalari asagidaki gibidir;

e Aktif piyasalardaki kote edilmis fiyatlar (dizeltme yapiimamis) (Seviye 1),

e Dogrudan (aktif piyasadaki fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (aktif piyasalardaki fiyatlardan tlretiimek suretiyle)
gozlemlenebilir nitelikteki verilere dayanan (Seviye 2),

e (0Ozlenebilir bir piyasa datasi baz alinarak belirlenemeyen varlik ve yUktmlUltkler icin girdiler (gbzlenemeyen girdiler) (Seviye 3).

Bilancoda yer alan satiimayahazir ve makul deger farklari gelir tablosunayansitilan finansal varliklar makul degerleriile degerlenen tek kalemdir.
S6z konusu finansal varliklarin makul degeri Seviye 1 olarak dikkate alinabilecek degerleme yéntemiyle belirlenmistir. Kurum, TUrkiye'deki
finansal piyasalardan uygun ve glvenilir bilgilerin temin edilebildigi ¢lclide, finansal araclarin tahmini makul degerlerini, halihazirda mevcut
piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemlerini kullanarak belirlemistir. Ancak, makul deger tahmini piyasa verilerinin yorumlanmasinda
takdir kullaniimasini gerektirmektedir. Sonug olarak, burada sunulan tahminler, Kurum'un cari bir piyasa isleminde elde edebilecegi degerlerin
gOstergesi olmayabilir,
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Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal varlik ve yUkamiGltklerin makul degerinin tahmininde kullanimistir;
Finansal varliklar
Donem sonu kurlariyla cevrilen déviz cinsinden olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigl kabul edilmektedir.

Faiz tahakkuklarlyla beraber nakit ve nakit benzeri varliklar dahil olmak Uzere maliyetten gésterilen finansal varliklarin kayitli degerlerinin,
makul degerlerine yaklastigr kabul edilmektedir.

Satiimaya hazir finansal varliklar ile makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklarin makul degerleri ilgili piyasa degerleri esas
alinarak belirlenmistir.

Prim alacaklarinin kayitli degerlerinin, kisa vadeli olmalari sebebiyle makul degerlerine yaklastigl kabul edilmektedir.

Finansal yakamldldkler

Dipnotlarda aciklamak Uzere saptanan kredilerin tahmini makul degeri, s6zlesmenin dngdrd(igli nakit akimlarinin piyasada benzer kredilere
uygulanan faiz orani iskonto edilmis degeridir.

NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RISK YONETIMI

Sigorta riski

Kurum, sigorta riski tasiyan sozlesmeler (sigorta policesi) diizenlemektedir. Bu boltim, bu sézlesmelerle iliskili riskleri ve bu risklerin Kurum
tarafindan nasil yonetildigini 6zetlemektedir.

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi intimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor
olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fivatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigr bir police portféylinde, Kurum'un sigorta sézlesmeleriyle ilgili
olarak maruz kaldig temel risk, ddenen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin Ustlinde gerceklesmesidir. Kurum
yonetimi, yil sonu itibariyle ayriimis hasar karsiliklarinin yeterli oldugu kanisindadir.

Kurum, mesken olarak insa edilmis binalara deprem teminati saglamaktadir. Kurum'un ¢deme guict, sahip oldugu birikmis fon ve reaslrans
piyasalarindan almis oldugu koruma ile sinirlidir. Reastrans korumasina iliskin Gst limit ve onceliklerin tespitinde felaket risk modelleri
degerlendiriimektedir.igililimitlerbdlgebazindakikiimillatifgelismeleregtre takipediimektedir. Primtutarlarideprembélgeleriveyapitarzinagdre
belirlenen tarifelere gbre hesaplanmaktadir. Zorunlu Deprem Sigortasi kapsaminda, bir mesken icin verilebilecek azami teminat tutar 150,000
TUdir(31 Aralik2011:150.000 TL). Ayrica, 6denecek priminasgari tutari, deprem bolgesine ve yapi tarzina gore herhangi bir ayrim yapiimaksizin
25 TUdir (31 Aralik 2011: 25 TL).

Kurum, s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu underwriting stratejisi ve tarafi oldugu hasar fazlasi reastirans anlasmasi ile aldigi reastirans
korumasi yoluyla yonetmektedir.
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Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutarin) bolgesel dagilimi asagida ézetlenmistir:

2012 2011
Istanbul bolgesi 89.340.187.330 68.563.014.790
Diger bolgeler 234527.221.085 169.895.829.715
Toplam 323.867.408.415 238.458.844.505

Sigorta riskinin, TUrkiye'deki cografi risk bolgelerine gore dagilimi, Bolge 1 en yiksek deprem riskine sahip olmak (izere, asagida 6zetlenmistir;

2012 2011
Bolge 1 150.929.451.835 112192304400
Bolge 2 76132558835 58026199195
Bolge 3 39.709.518.925 27.280.629.970
Bolge 4 54.068.891.040 38912552010
Bélge 5 3.026.987.780 2.047.158.530
Toplam 323.867.408.415 238.458.844.505

Finansal risk faktorleri

Kurum, sahip oldugu finansal varliklari, finansal yakimitltkleri (krediler) ve sigortacilik yukdmidliklerinden dolayr finansal risklere maruz
kalmaktadrr. Ozel olarak, temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan ve reastirans
sOzlesmesi korumasi disinda kalan yaktmltltklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski (faiz
orani riski ve kur riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Kurum'un genel risk yénetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun
Kurum'un finansal performansi (zerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirimesine yogunlasmaktadir. Risk yonetimi, yasal
diizenlemelerle belirlenmis ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis usuller dogrultusunda Kurum Idarecisi tarafindan gerceklestirimektedir,
Yonetim Kurulu, yatinmlarin degerlendirilmesinde, dncelikle likidite ve anapara glivenligi, sonrasinda da karlilik oranlarini dikkate almaktadir,
Kurum, risklerden korunmak amaclyla tlrev finansal araclardan yararlanmamaktadir.

(a)  Piyasa riski
I, Faiz orani riski

Kurum, degisken faiz oranli finansal varliklar ve yikimlCitklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan faiz orani
riskine maruz kalmaktadir, S6z konusu risk, faiz oranina duyarli olan varlik ve yikimlUlUklerini dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle
yonetilmektedir.

Degisken faiz oranli satiimaya hazir finansal varliklar, Kurum'u faiz orani riskine maruz birakmaktadir, Kurum'un 31 Aralik 2012 tarihinde
degisken faizli finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz orani % 1 yUksek/dUsUk olsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, degisken
faiz oranli finansal varliklardan kaynaklanan yUksek/dUsUik faiz geliri sonucu, fon rezervindeki artis 709.029 TL (31 Aralik 2011: 1483803 TL)
daha yUksek/dlsUk olacaktl.
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Kurum'un degisken faiz oranli baska finansal varlik veya yikUmlGligl bulunmamaktadir.

Bilanco tarihleri itibariyle, finansal varliklarin yeniden fiyatlandirmaya kalan strelerine gére dagilimi asagidaki gibidir;

Faize
3 aydan 3ay- 5 yildan duyarh
31 Aralik 2012 kisa 1wl 1-Swil uzun olmayan Toplam
Satiimaya hazir
finansal varliklar 55503.346 26,581,620 - - - 82.084.966
Makul deger farki gelir tablosuna
vansitilan finansal varliklar - - - - 16491510 16491510
Toplam 55.503.346  26.581.620 - - 16.491.510 98.576.476
Faize
3 aydan 3 ay- 5 yildan duyarh
31 Aralik 2011 kisa 1yl 1-5vil uzun olmayan Toplam
Satilmaya hazir
finansal varliklar 14890317 - - - 81406143 96.296.460
Makul deger farki gelir tablosuna
vansitilan finansal varliklar - - - - 11798613 11798613
Toplam 14.890.317 - - - 93.204.756  108.095.073
ii. Kur riski

Kurum, déviz cinsinden alacak ve borclanin Turk Lirasina cevrilmesinden dolayi déviz kuru degisiklerinden dogan doviz riskine maruz
kalmaktadir. Bu riskler, ddviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandirimaktadir (Not 21).

Kurum, cogunlukla Euro ve USD cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir. Bu kapsamda bu yabanci para birimleriile iliskilendirilen kur riski analizi
asagidaki gibidir;

31 Aralik 2012 tarihiitibariyle Euro, TL karsisinda % 10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tlim degiskenler sabit kalsaydi, Euro
cinsindenalacakveborclarincevrimidolayisiylaolusacakkurfarkikari/zararisonucunetvarliklar1.641.570TL(31 Aralik2011:1.876.248TL)daha
yUksek/dusUk olacaktl,

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle USD, TL karsisinda % 10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, USD

cinsindenalacakveborclarincevrimidolayisiylaolusacakkurfarkizarar/karnsonucunetvarliklare 263.463TL(31 Aralik2011:(1.597.254) TL)daha
dsUk/yUksek olacakti.
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (Devami)

iii. Fiyat riski

Kurum'un finansal varliklar, Kurum'u fiyat riskine maruz birakmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Kurum'un satimaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklari piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa
fiyatlan %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tlm degiskenler sabit kalsaydi, net varliklar 4.075.872 TL (31 Aralik 2011: 4814.83 TL)
daha yUksek/dlsUk olacaktl.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Kurum'un makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklari piyasa degerinden tutulmaktadir, Makul
deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklarin piyasa fiyati %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi,

fonrezerviartisi 852952 TL (31 Aralik 2011: 580.171 TL) daha yuksek/dlsuk olacakti.

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin, stzlesmenin sartlarini yerine getirmeme veya vadesi gelen borclarini tam olarak 6dememesi
risklerini tasir. Kurum'un kredi riski, banka mevduatlar, finansal varliklar, sigorta sirketlerinden prim alacaklari ve sigortacilik yaktmltltklerindeki

reasUrans paylarindan kaynaklanan risklerden dogmaktadir.

Kredi riski tasiyan varliklarin, Standard & Poors (“S&P"), Moody's ve Fitch isimli bagimsiz derecelendirme sirketlerinin verdigi notlar kullanilarak

yapllmis analizi asagidaki tablolarda gdsteriimistir:

I, Banka mevduatlari
2012 2011
Yabanci Yabanci
S&P TL para Toplam TL para Toplam
B - - - 31.283.644 - 31.283.644
BB 1014306470 65108514 1.079414.984 653.131.726 7530418 660662144
Notlandiriimamis 867.117.430 - 867117430 839.832.445 21.090.320 860.922.765
Toplam 1.881.423.900 65.108.514 1.946.532.414 1.524.247.815 28.620.738 1.552.868.553
2012 2011
Yabanci Yabanci
Moody's TL para Toplam TL para Toplam
p2 476673767 65.108.514 541.782.281 409350317 - 409350317
P3 717.734.046 - 717.734.046 137.000.362 - 137.000.362
NP - - - - 28620.738 28620.738
Notlandiriimamis 687.016.087 - 687.016.087 977.897.136 - 977.897.136
Toplam 1.881.423.900 65.108.514 1.946.532.414 1.524.247.815 28.620.738 1.552.868.553
2012 2011
Yabanci Yabanci
Fitch TL para Toplam TL para Toplam
F3 1194407813 65108514 1.259516.327 409350316 21.090.725 430441.041
B - - - 660.752.809 7530013 668.282.922
Notlandirilmamis 687.016.087 - 687.016.087 454144590 - 454144590
Toplam 1.881.423.900 65108514 1946532414 1524247815 28.620.738 1.552.868.553
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ii. Satilmaya hazir finansal varliklar

31 Aralik 2012 Tutar S&P Moody's Fitch
Kisa vadeli - TL 67.876.166 B - -
Uzun vadeli- TL 14.208.800 BB Ba3 BB
Toplam 82.084.966

31 Aralik 2011 Tutar S&P Moody's Fitch
Kisa vadeli- TL 40018318 B - -
Uzun vadeli- TL 56.278.14°2 BB Ba3 BB
Toplam 96.296.460

iii. Prim alacaklari
2012 2011

Sigorta sirketlerinden prim alacaklari 74.629.068 62.461.363

Kurum'un prim alacaklan, Turkiye'de faaliyet gosteren ve operasyonel ve finansal olarak en 6nemli dizenleyici kurulus olan Hazine
Mustesarligimin sermaye veterliligiile ilgili 6zel dizenlemelerine tabi olan sigorta sirketlerindendir.
Kurum'un 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle vadesi gecmis alacagl bulunmamaktadir. Raporlama dénemi boyunca butiin alacaklar

vadesinde tahsil edilmis olup Kurum yonetimi sigorta sirketlerinin borclarini yerine getirmemesinden kaynaklanacak bir zarar beklememektedir.
iv. Sigortacilik yiikiimliiliiklerindeki reasiirans paylari

Kurum'un, deprem sigortasi portfoylndeki sigorta riskini transfer etmek icin Willis Limited liderligindeki broker paneli araciigl ile yaptigi
bir hasar fazlasi reastrans s6zlesmesi bulunmaktadir. Willis Limited, Birlesik Kralliktaki finansal hizmet veren tim sirketlerin resmi olarak
dlzenleyici kurulusu olan Finansal Hizmetler Otoritesi tarafindan yetkilendirilmis ve bu Otorite’'nin gozetiminde faaliyet gdsteren, Londra'da
tescilli bir Lloyd brokeridir.

SOz konusu reastrans sozlesmesi bircok reastrér sirketin payi bulunan farkli layerlardan olusmakta olup 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri

itibariyle bu reasUrdr sirketlerin Kurum icin sagladigi reastrans korumasi tutarlari asagidaki gibidir;

EUR TL
Reasiirans korumasi limitleri Doéviz tutan karsihgi
2012 2011 2012 2011
Altlimit 250.000.000 200.000.000 587.925.000 488.760.000
Ust limit 2.200.000.000 1.750.000.000 5.173.740.000 4.276.650.000
Satin alinan azami koruma __ 1.780.000.000 1.550.000.000 4.186.026.000 3.787.890.000
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31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle s6z konusu hasar fazlasi reastrans stzlesmesi cercevesinde risk payi en fazla olan reaslrans

sirketleri ile broker Willis Limited'in bag8imsiz derecelendirme sirketlerinin verdigi notlara gore kredibilitesine iliskin analiz asagidaki gibidir:

2012 S&P Moody'’s Fitch
Willis Limited BBB- Baa3 -
Swiss RE AA- Al -
Scor RE A+ Al A+
Milli RE I AA - -
Munich RE AA- Aa3 AA-
2011 S&P Moody’s Fitch
Willis Limited BBB- Baa3 BBB-
Swiss RE AA- Al -
Scor RE A A2 A+
Partner RE A+ Al AA-
Milli RE I AA - -
Munich RE AA- Aa3 AA-

(c)  Likidite riski

Kurum, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yukamltltklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklar kullanmaktadrr. Likidite
riski, makul bir maliyet dahilinde, borclarin édenmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, séz konusu borclarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler. Kredi geri 6demelerinden kaynaklanan nakit cikislar, faaliyetlerden saglanan ve
diger borc 6demeleriicin ayriimamis nakit girisleri dikkate alinarak yonetilir. Bdylece, hem faaliyetlerden saglanan nakit girisleriyle gerektiginde
borclarin 6denmesi hem de yeterli miktarda ve yUksek kalitede glvenilir kredi kullanilabilirliginin saglanmasi mimk{n olmaktadir.

Kurum'un finansal varlik ve yukdmitltklerinin iskonto edilmemis tutarlaninin bilanco tarihleri itibariyle sozlesmeden kaynaklanan veya
beklenen vadelerine kalan strelerine gére dagilimi asagidaki tablolarda gosterilmistir;

Sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen nakit akimlari

3 aydan 3ay- lyil- 5 yildan

31 Aralik 2012 kisa 1yl Swvil uzun Vadesiz Toplam
Varliklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 1.771.764676 174.764.017 - - 3721 1946532414
Satilmaya hazir ve makul

deger farklari gelir tablosuna

yansitilan finansal varliklar 16.494.099 51.382.067 4996317 9.212483 16491510 98576476
Prim alacaklari 74.629.068 - - - 74,629,068
Diger dénen varliklar 25424.5990 58.940.066 - - - 84.365.056
Toplam 1.888.312.833  285.086.150 4.996.317 9.212.483 16.495.231 2.204.103.014
Yiikiimliliikler
Krediler - 12653620 9.980.316 - - 22633936
Kisa vadeli borclar 3984834 133.057.782 - - - 137042616
Kazaniimamis primler karsiligl 14.775.396 263.499.086 - - - 278274482
Muallak hasar karsiligi 20443915 6396911 9.904.461 - - 12.646.287

Toplam 20.805.145 409.907.399 19.884.777 - - 450.597.321




DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (Devami)

S6zlesmeden kaynaklanan veya beklenen nakit akimlari

3 aydan 3ay- lvil- 5 yildan

31 Aralik 2011 kisa 1wl Swvil uzun Vadesiz Toplam
Varliklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 1.169.903.567 382954435 - - 10551 1552868553
Satilmaya hazir ve makul

deger farklari gelir tablosuna

yansitilan finansal varliklar 14.863.775 36953156 35378452 20.8939.690 - 108.095.073
Prim alacaklarn 62461363 - - - - 62461363
Diger donen varliklar 21.826.382 50.928.223 - - - 72.754.605
Toplam 1.269.055.087 470.835.814 35.378.452  20.899.690 10.551 1.796.179.594
Yiikiimlilikler
Krediler - 14302.769 22756413 - - 37059182
Kisa vadeli borclar 3.115.742 60.829.584 - - - 63.945.336
Kazaniimamis primler karsiligi 13325987 178886211 - - - 192212198
Muallak hasar karsiligi 54378918 1.406.320 418,550 - - 56.203.788
Toplam 70.820.647 255.424.894 23.174.963 - - 349.420.504

Fon rezervi risk yonetimi

Kurum'un fon rezervini yonetirken amaclar Kurum'un hasar ile kredi ve faiz 6demelerini yerine getirebilme yeterliligini korumak ve Kurum'un
dlzenledigi policelerle ilgili reastirans korumasi disinda kalan ttm yikUmlGlUklerini karsilayabilmesi icin yeterli mali glictin devamiiligr icin fon

birikimini arttirmaktir.

NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERi VARUKLAR

Banka mevduatlar

2012

1.946.532414

2011

1.552.868.553

Toplam

1.946.532.414

1.552.868.553

Banka mevduatlari detayi asagida belirtiimistir;

TL banka mevduatlar
- vadesiz mevduatlar
- vadeli mevduatlar

Yabanci para banka mevduatlari
- vadesiz mevduatlar
- vadeli mevduatlar

3.550
1.881.420.350

171
65.108.343

10113
1524237702

438
28.620.300

Toplam

1.946.532.414

1.552.868.553

76 DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU FAALIYET RAPORU 2012



DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

m
AFET

31 ARALIK 2012 TARIHi ITIBARIYLE HAZIRLANAN o
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERi VARUKLAR (Devami)
Yabanci paraya dayali vadeli mevduat detaylari asagida belirtilmistir;
Doviz tutar TL karsilig

2012 2011 2012 2011
EUR 27685650 3081.272 65108343 7.530014
UsD - 11.165.380 - 21.090.286
Toplam 65.108.343 28.620.300

Vadeli mevduatlarin vadeleri 4 no'lu dipnotta aciklanmistir. Yillik agirlikli ortalama faiz oranlari asagida belirtiimistir;

Yillik faiz orani (%)

2012 2011

TL 846 1142

usD - 560

EUR 083 550

Yabanci paralarla ifade edilen vadesiz mevduat detaylari asagida belirtiimistir:
Déviz tutan TL karsilig

2012 2011 2012 2011

usD 5¢ 14 93 27

EUR 34 168 /8 411

Toplam 171 438
Nakit akim tablolarinda gdsterilmis olan nakit ve nakit benzeri varliklar asagidaki gibidir;

2012 2011

Nakit ve nakit benzeri varliklar 1946532414 1.552.868.553

Tenzil: Faiz tahakkuku (-) (23.418,668) (17.588605)

Toplam nakit ve nakit benzerleri 1.923.113.746

1.535.279.948




DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 6 - SATILMAYA HAZIR VE MAKUL DEGER FARKI GELIR TABLOSUNA YANSITILAN FINANSAL VARUKLAR

2012 2011
Satilmaya hazir finansal varliklar
- Devlet tahvilleri ve hazine bonolar 82.084.966 96.296.460
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar
- Yatinm fonu 16491510 11798613
Toplam 98.576.476 108.095.073

Satiimaya hazir finansal varliklara iliskin agirlikl ortalama yillik faiz oranlari asagida belirtilmistir:

2012 (%) 2011 (%)
Devlet tahvilleri ve hazine bonolari 915 7.39
Menkul kiymetlerin 37.732.450 TL (31 Aralik 2011: 20.835.700 TL) tutarindaki kismi degisken faizlidir,

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki tabloda belirtilmistir:

2012 0-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1-5vil 5 vil {izeri Vadesiz Toplam
Devlet tahvilleri ve

hazine bonolarr  16.494.099 26.806.531 24575536 4996317 9212483 - 82.084.966
Yatinm fonlarl - - - - - 16491510 16491510
Toplam 16.494.099 26.806.531 24.575.536 4.996.317 9.212.483 16.491.510 98.576.476
2011 0-3 ay 3-6ay 6-12 ay 1-5vil 5 vil lizeri Vadesiz Toplam
Devlet tahvilleri ve

hazine bonolarr  12.486.798 16.030.624 11.500.896 35378452 20.899.690 - 96.296.460
Yatinm fonlari - - - - - 11.798613 11798613
Toplam 12.486.798 16.030.624 11.500.896 35.378.452 20.899.690 11.798.613 108.095.073

NOT 7 - PRIM ALACAKLARI

2012 2011
Sigorta sirketlerinden prim alacaklari 74.629.068 62461363
Toplam 74.629.068 62.461.363

Kurum'un prim alacaklariortalama 1 ay vadelidir (31 Aralik 2011: 1 ay). 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Kurum'un deger duistkl(igline
ugramis ya da vadesi gecmis alacagl bulunmamaktadir.

31 Aralik 2012 ve 2011 itibariyle alacaklar icin alinmis teminat bulunmamaktadrr.
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 1
31 ARAUK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 8 - DIGER DONEN VARUKLAR

2012 2011
Gelecek yilla iliskili reastirans primleri 81048427 £9.464.87°2
Gelecek yilla iliskili broker Ucretleri 3150667 3.,89.733
Pesin 6denen giderler 164962 -
Toplam 84.365.056 72.754.605

Gelecek yillailiskili reastrans primleri ve broker Gcretleri, yUrUrlUk teki reastrans anlasmasi cercevesinde muteakip dénem icin alinan reastrans
korumasina iliskin maliyetler ile broker Ucretlerini icermektedir (Not 12).

NOT 9 - MADDI DURAN VARUKLAR

1 Ocak 31 Aralik
2012 Girisler Cikislar 2012
Maliyet
Demirbaslar 7697123 - - 7697123
7.697.123 - - 7.697.123
Birikmis amortisman
Demirbaslar (7.466.142) (165.575) - (7631.717)
(7.466.142) (165.575) - (7.631.717)
Net kayitl deger 230.981 65.406
1 Ocak 31 Aralik
2011 Girisler Cikislar 2011
Maliyet
Demirbaslar 7.697.123 - - 7.697.123
7.697.123 - - 7.697.123
Birikmis amortisman
Demirbaslar (7.207.293) (258.849) - (7.466.142)
(7.207.293) - - (7.466.142)
Net kayith deger 489.830 230.981




DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 10 - MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak 31 Aralik
2012 Girisler Cikislar 2012
Maliyet
Haklar 38.188 2174932 - 2.213120
38.188 2.174.932 - 2.213.120
Birikmis itfalar
Haklar (3.978) (363.815) - (367.793)
(3.978) (363.815) - (367.793)
Net kayith deger 34.210 1.845.327
1 Ocak 31 Aralik
2011 Girisler Cikislar 2011
Maliyet
Haklar - 38.188 - 38.188
- 38.188 - 38.188
Birikmis itfalar
Haklar - (3.978) - (3.978)
- (3.978) - (3.978)
Net kayith deger - 34.210

NOT 11 - KREDILER

31 Aralik 2012 itibariyle. faiz demeleri haric olmak Uzere. 12.459.476 USD (31 Aralk 2011:13.230.147 USD) tutarindaki krediler. Hazine
Mustesarligr aracii8lyla, gelecekteki muhtemel bir depremin yol acabilecegi zararlari karsilamak amaciyla Diinya Bankasi'ndan alinmistir.

2012 2011
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari 12653620 14.302.769
Uzun vadeli krediler 9980316 22.756.413
Toplam 22.633.936 37.059.182

80 DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU FAALIYET RAPORU 2012



DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 1
31 ARAUK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN tmuan
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 11 - KREDILER (Devami)

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle USD kredilerin agirlikli ortalama faizi villik %5,61'dir (31 Aralik 2011: villk %5.61). Kredilerin anapara ve faiz
odemeleri Nisan ve Ekim aylarinda olmak Uzere yilda iki keredir.

Kurum'un kullandigr krediler degisken faizli degildir.

Uzun vadeli kredilere ait 6deme plani asagida gosterildigi gibidir:

2012 2011
2013 - 12007.041
2014 9.880.316 10.749372
Toplam 9.980.316 22.756.413

Dunya Bankasimdan alinan kredilerin kosullar géz ¢éniinde bulunduruldugunda 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle kredilerin makul

degerlerinin kayitl degerlerine yaklastig kabul ediimektedir.

NOT 12 - KISA VADEL TiCARi BORCLAR

2012 2011
Odenecek reaslirans borclari () 133.057.782 60.829.596
Diger 3984834 3115740
Toplam 137.042.616 63.945.336

™ Odenecek reastirans borclar, yUriirlUikteki reastirans anlasmasi cercevesinde miiteakip dénemde 8denecek reastirans primlerini
icermektedir (Not 8).

NOT 13 - SIGORTACILIK KARSILIKLARI

13.1 Sigortacilik karsiliklari

2012 2011
Kazanilmamis primler karsilig 278.274.48¢2 192212198
Muallak hasar karsiligi 12.646.287 56.203.788

Toplam 290.920.769 248.415.986




DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 13 - SIGORTACIUK KARSILIKLARI (Devami)
13.2 Sigortacilik karsiliklar hareket tablosu

a) Kazarmilmamis primler karsiligi

2012 2011
Donem basi - 1 Ocak 192.212.198 156.365.257
Yilicinde yazilan primler (Not 15) 509689623 378812626
Yilicinde kazanilan primler (Not 15) (423.627.339) (342.965.685)
Donem sonu - 31 Aralik 278.274.482 192.212.198
b)  Muallak hasar karsiligi

2012 2011
Donem basi - 1 Ocak 56.203.788 1.082.462
Yiliginde acilan muallak hasar dosyalari 9197981 46.241.504
Odenen hasar ve karsiliklardaki degisimler (*) (53.684.697) 374477
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 929215 8.505.345
Donem sonu - 31 Aralik 12.646.287 56.203.788

™ S6z konusu tutarlar, ddnem basindaki muallak hasarlar icin yil icinde 6denen tutarlar ile ddenmeden kapanan hasar
dosyalarindan olusmaktadir.

NOT 14 - BiRiKMiS FON REZERVi VE MAKUL DEGER FONU
a)Birikmis Fon Rezervi

Birikmis Fon Rezervi'nin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir;

2012 2011
Donem basi - 1 Ocak 1.477.648.481 1.262.750.814
Doneme ait net fon rezervi artisi 321.899.345 214.897.667
D6nem sonu - 31 Aralik 1.799.547.826 1.477.648.481

18 Mayis 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yurirltige giren 6305 sayili Kanun'un 9. maddesine gore Kurum'un kaynaklar
ve birikmis fon rezervi; sadece sigortalilara yapilacak tazminat ¢demelerinde, Kurum'un yénetimi ve isleyisi icin gerekli olan masraf
ve Kurum idarecisi komisyon 6demelerinde, reastirans, sermaye ve benzeri piyasalardan saglanan korumaya iliskin ¢demelerde,
Kurum'un gérev alanina giren konularda yaptiracagl bilimsel calisma ve arastirmalara iliskin ddemelerde, danismanlik hizmetlerine iliskin
odemelerde, halkla iliskiler ve tanrtim kampanyalarina iliskin 6demelerde, yetkili sigorta sirketleri komisyon 6demelerinde ve hasar
tespitislemlerine iliskin ddemelerde kullanilabilir,

Yukarida belirtilen hususlar haricinde kanuni defterlerdeki birikmis fon rezervi hicbir kurum ve kurulusa aktarilamaz.
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31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLE HAZIRLANAN i
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 14 - BiRIKMIS FON REZERVi VE MAKUL DEGER FONU (Devami)
b) Makul deger fonu
Makul deger fonunun donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir;
2012 2011
Donem basi - 1 Ocak 1.185.009 4.975.325
Donem icerisinde satislardan kaynaklanan cikislar, net (562.244) (3.492.435)
Donem icerisinde alimi gerceklestirilen
finansal varliklardan girisler. net 1037517 1.482.890
Mevcut portfoyde bulunan menkul kiymetlerin makul
deger artisi/(azalis) 480153 (1.780.771)
Dénem sonu - 31 Aralik 2.140.435 1.185.009
NOT 15 - KAZANILMIS PRIM GELIRLERI
2012 2011
Alinan primler 509.689.6¢73 378812626
Kazaniimamis primler karsiligi (278.274.482) (192.212.198)
Devreden kazaniimamis primler karsiligi 192212198 156.365.257
Toplam 423.627.339 342.965.685
NOT 16 - REASURANS GIDERLERI
2012 2011
Hasar fazlasi reaslrans anlasmasi primleri 89.927.043 82.309.878
Hasar fazlasi reaslrans anlasmasi ek primi 32.017.669 1.802.727
Hasar fazlasi reaslrans anlasmasina
iliskin broker giderleri 3.716.186 3944447
Toplam 125.660.898 88.057.052
NOT 17 - KOMISYON GIDERLERI
2012 2011
Sigorta sirketlerine 6denen komisyon giderleri 84.430.500 62.974.353
Ertelenmis komisyon giderleri (46.271.835) (31.80S.209)
Devreden ertelenen komisyon giderleri 31.808.210 26.230.661
Toplam 69.967.875 57.395.805




DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 18 - GERCEKLESEN HASARLAR

2012 2011
Donem icinde 6denen hasarlar 107.360.052 25832186
Doénem sonu muallak hasar karsiligl 12.646.287 56.203.788
Devreden muallak hasar karsilig (56.203.788) (1.082.462)
Toplam 63.802.551 80.953.512
NOT 19 - GENEL YONETIM GIDERLERI

2012 2011
Reklam giderleri 4187.079 2959313
Kurum idarecisine 6denen isletme giderleri 3567827 2651688
Bilgi islem giderleri 1.741.680 1128050
Cagri merkezi hizmetleri 1.078521 -
Amortisman ve itfa giderleri (Not 9 ve 10) 529.390 262827
Personel giderleri 238664 248781
Kirtasiye giderleri 175970 188479
Diger 890470 641.884
Toplam 12.409.611 8.081.022
NOT 20 - FINANSAL GELIRLER. NET

2012 2011
Faiz gelirleri 177.104.225 115.277.188
Menkul kiymet satis gelirleri 12.254.993 21.241.689
Net kambiyo karlari 9458174 -
Toplam finansal gelirler 198.817.392 136.518.877
Finansal gelirlere iliskin 6denen stopajlar (27.208.492) (19.761.990)
Faiz giderleri (1.495959) (2.164.5202)
Net kambiyo zararlari - (8172.992)

Toplam finansal giderler (-)

(28.704.451)

(30.099.504)

Finansal gelirler. net

170.112.941

106.419.373
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 1
31 ARAUK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN tmuan
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 21 - YABANCI PARA POZISYONU

Yabanci paralarla temsil edilen varlik ve yikamlUltklerin detayi asagida gosterilmistir:

2012 2011
Varliklar 149473572 101.375.343
Yaktmlaltkler (-) (155691.718) (97.892.445)
Net vabanci para (vikiimliiliik)/varlik pozisyonu (6.218.146) 3.482.898
2012

Déviz Déviz Tutar

Tutan Kuru TL
Nakit ve nakit benzeri varliklar
EUR 27685650 23517 65.108.343
UsD 96 1,7826 171
Toplam 65.108.514
Diger donen varliklar
EUR 35.702.521 23630 84.365.058
Toplam 84.365.058
Kisa vadeli ticari borglar
EUR 56.579.403 23517 133.057.78¢2
Toplam 133.057.782
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari
UsD 7.098.407 1,7826 12.653.620
Toplam 12.653.620
Uzun vadeli krediler
UsD 5598741 1,7826 9.980.316
Toplam 9.980.316




DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 1
31 ARAUK 2012 TARIHi iTIBARIYLE HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLARA AIT ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 21 - YABANCI PARA POZiSYONU (Devami)

2011

Doviz Doviz Tutar

Tutan Kuru TL
Nakit ve nakit benzeri varliklar
Usb 11165394 1,8889 21.090.313
EUR 3.081.441 24438 7.530425
Toplam 28.620.738
Diger donen varliklar
EUR 29487539 24673 72.754.605
Toplam 72.754.605
Kisa vadeli ticari borclar
EUR 24.891.397 24438 60.829.596
Usb 1941 1,8889 3.667
Toplam 60.833.263
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlar
Usb 7572010 1,8889 14.302.769
Toplam 14.302.769
Uzun vadeli krediler
Usb 12.047.442 1,8889 22756413
Toplam 22.756.413

NOT 22 - KARSIUKLAR VE SARTA BAGU YUKUMLULUKLER
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, Kurum aleyhine acilmis ve devam etmekte olan davalarin toplam riski 9.806.976 TU'dir (31 Aralik 2011;

1.406.321 TL). llgili davalarin sonuclanmasi sonucu olusabilecek muhtemel risk tutari icin ayrilan karsiliklar bilancoda muallak hasar
karsiliklari altinda gOsterilmistir,
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7 SORUDA ZORUNLU DEPREM SIGORTASI

Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK) nedir?
DASK, Zorunlu Deprem Sigortasi teminati sunmak lzere kurulmus ve kar amaci tagimayan
bir devlet kurumudur.

Zorunlu Deprem Sigortasi ne ise yariyor?
Zorunlu Deprem Sigortasi, deprem ve deprem nedeniyle meydana gelen yangin, infilak,
yer kaymasi ve tsunaminin konutlarda neden olabilecedi maddi hasari kargiliyor.

Zorunlu Deprem Sigortasi’ndan faydalanmak icin konutun
agir hasarl olmasi mi gerekiyor?
Hayir. Zorunlu Deprem Sigortasi az, orta ve agir olmak lizere tim maddi hasarlar karsiliyor.

Kimlerin Zorunlu Deprem Sigortasi Yaptirmasi Gerekiyor?

Belediye sinirlan iginde bulunan ve tapuda mesken olarak kayith ev ve daireler, mesken
olarak insa edilmis binalar ve bu binalarin icinde yer alan, ticarethane, biro ve benzeri
amaglarla kullanilan bagimsiz bolimler zorunlu deprem sigortasina tabidir.

Zorunlu Deprem Sigortasi nereden yaptiriliyor?

Sigortanizi, tim sigorta acenteleri ve banka subelerinden konutunuza ait bilgileri beyan
ederek kolayca yaptirabilirsiniz. Ayrica poligenizin varhigini www.dask.gov.tr adresinden
sorgulayabilirsiniz.

Zorunlu Deprem Sigortasi policesinin primleri neye gire belirleniyor?

Polige i¢in 6deyeceginiz yillik prim tutarlari; konutunuzun metrekaresine, insa tarzina ve
bulundugu deprem risk bélgesine gbre belirleniyor. Belirlenen bu tutar, poligeyi aldiginiz
acenteye veya bankaya gore degisiklik gbstermez.

Simdi poligenizi yenileyerek %20 indirimden yararlanin. Evinizin Zorunlu Deprem Sigortasi
prim hesabina ve diger indirimler hakkinda bilgilendirmelere DASK'in internet sitesinden
(www.dask.gov.tr) kolayca ulagabilirsiniz.

Zorunlu Deprem Sigortasi policesi olmadan konuta ait hangi islemler yaptiralamaz?
Zorunlu Deprem Sigortaniz yoksa; konutunuz ile ilgili tapu, elektrik ve su abonelik islemlerini
yaptiramazsiniz.

Evinizi guvence altina almak sizin elinizde!

Siz de vakit kaybetmeden Zorunlu Deprem Sigortanizi yaptinin ve siresi biten poligelerinizi
yenileyin, deprem oldugunda pisman olmayin. Ciinkl Zorunlu Deprem Sigortasi demek,
eviniz givence altinda demek.

f facebook.com/dask www.dask.gov.tr



Cagri Merkezi: Alo 125 / Faks: 0216 474 23 64
Adres: Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad.

No: 20 34662 Uskidar / Istanbul
www.dask.gov.tr




