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Neredeyse tamami deprem bélgesinden olusan
geng yapida bir Glkede yasiyoruz. Bu kapsamda,
basta deprem olmak lizere dogal afetlerin timii
hayatimizda géz ardi edilemez bir gercekligin
batinind olusturuyor. Dogal afetlere karsi 6nceden
hazirlikli olmak tilkemizde sahip olunmasi gereken
sosyal dayanisma bilincinin baslica sorumlulugu...

Depremin yalnizca gerceklestigi bolgeyi degil,
tlilkenin genelini ekonomik olarak sarsabilecek
siddete sahip olmasi sebebiyle, DASK olarak
tim ulke capinda sigortalilik oranini ylizde ylize
ulastirmayi énceliklendiriyoruz. “Deprem gececek,
hayat devam edecek” yaklasimimizla, deprem
sonrasinda vatandaslarimizin yasamlarina kaldiklari
yerden devam edebilmesini ve devletimizin olasi
dogal afetlerde karsilayacagi zarar maliyetini en aza
indirmeyi hedefliyoruz.

Kurulusumuzdan bu yana sigortalandirma
faaliyetlerimizi, kamuoyunu bilin¢lendirme
projelerimizle destekleyerek iilkemizin bilincli ve
givenli bir gelecege sahip olmasina katki sunuyoruz.
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Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

2022 yilinda attigimiz
diger 6nemli
adimlardan biri ise
sigortalilarimiza
sagladigimiz
teminatlarin
artirilmastydi.

600

(Katilim Esasli
Sigortacilik)

Degerli Paydaslarimiz,

Dogal Afet Sigortalari Kurumu
(DASK) olarak, kuruldugumuz ilk
glinden itibaren oldugu gibi, 2022
yilinda da Gizerimize diisen gorev
ve sorumluluklari yerine getirmek
icin tim glicimizl ve deneyimimizi
ortaya koyduk. 2022 yilinda
ylrattigimiz calisma ve projelerin
arasinda, yillardir devam eden ve
artik geleneksellesmis basliklar
oldugu gibi, itk defa 2022 yilinda
glindeme gelen yeni projeler de var.

DASK'in kuruldugu ilk glinden

beri en dnemli amaci ve énceligi,
sigortalilarimizin depremin

ardindan en kisa stirede tazminat
6demelerini alarak hayatlarina
devam edebilmelerine destek
olmaktir. Hasar yonetimindeki
hizimizin ve police sahibi
vatandasimizin tazminatini almasinin,
DASK’a duyulan glvenin temel
unsurlarindan biri oldugunu biliyoruz.
Depremlerden sonra tazminat
6demelerini alan sigortalilarimiz,
sigorta yaptirmayan vatandaslarimiza
sigortali olmamanin eksikligini
hissettiriyor ve sigortali olmalari icin
ornek teskil ediyor. Biz bu nedenle
hasar yonetim operasyonlarimiza
blylk 6nem veriyoruz.

Dogal Afet Sigortalari Kurumu
olarak bir diger dnceligimiz,

dogal afet aninda ve sonrasinda
vatandaslarimiza en kisa zaman
icerisinde destek sunmaya baslamak
ve ig strekliligini saglamaktir.

Bu 6ncelikten hareketle, DASK
Olaganusti Yonetim Merkezi'ni
Ankara’da actik. Bununla birlikte,
DASK'in ana veri merkezini, yedegi
istanbul'da olmak tizere Ankara'ya
tagidik.

Pandemi surecinin iginde oldugumuz
2021 yili, iklim degisikligi ve kresel
isinmanin da etkileriyle tim dunyada
dogal afetlerin yogun olarak yasandigi
bir donem oldu. Yakin zamanda da
llkemizde meydana gelen seller ve
orman yanginlari, Zorunlu Deprem
Sigortasi'nin kapsaminin genisletilerek
battncul bir “Afet Sigortasi”na
donustlrilmesi konusunu glindeme
getirdi. Sel basta olmak tizere diger
dogal afet turlerinin de teminat

altina alinarak Zorunlu Deprem
Sigortasi'nin Zorunlu Afet Sigortasi’'na
donustaralmesi ile ilgili DASK olarak
calismalarimizi hizlandirdik ve 2023
yilinda Zorunlu Afet Sigortasi'nin
hayatimizda olmasini bekliyoruz.

2022 yilinda attigimiz diger

énemli adimlardan biri ise
sigortalilarimiza sagladigimiz
teminatlarin artirilmasiydi.
Teminatlarin giincellenmesi

uzun zamandir glindemimizde
olan bir konuydu ¢linki DASK'in
sorumlulugu, depremden etkilenen
vatandaslarimizin gindelik
hayatlarina en kisa stirede, en
gliclu ve givenli sekilde devam
etmelerini saglamak. Bu dogrultuda
sigortalilarimiza sagladigimiz
teminati iki katina cikarirken police
yenilemelerinde uygulanan %10
indirimi %20'ye yukselttik.

01 Nisan 2021 tarihli Katilim Esasli
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine iliskin Genelge ile
belirlenen esaslara gore Haziran
2021'de katilim faaliyetlerine basladik.
Katilim esasli sigortacilik kapsaminda
2022 yili sonu itibariyla 600 bin police
adedine ulasirken; yasanan depremler
sonrasl 11 bin hasar dosyasina

13 milyon TL tazminat 6demesi
gerceklestirdik.

2022 yili yine depremlerle
karsilastigimiz bir yil oldu ve yilin

son déneminde Diizce'de 5,9
buytkligtnde bir deprem yasadik.
Deprem sonrasinda ekiplerimiz

ile sahadaydik ve hasar tespit
stireclerimizi hizla yariterek 1 ay
icinde 110 milyon TL hasar 6demesine
ulastik.

Tam bu calismalarin yaninda DASK'in
bilinirligini ve deprem bilincini
artirma hedefiyle birgok sosyal

proje yuritlyoruz. Bu amagla, DASK
olarak imza attigimiz “Onceligimiz
Guven, Sorumlulugumuz Glvence”
projesi, “Dersimiz Deprem, Yasasin
Onlem” sloganiyla Tirkiye'yi depreme
karsi daha gtivenligi bir gelecege
taslyacak en 6nemli adimlardan biri
olarak yerini aldi. DASK ve MEB is
birligiyle ilkokul 4. sinif 6grencilerine
yonelik olarak hayata gegirilen bu
projeye, 2018-2019 egitim 6gretim
yilinda basladik ve 2021-2022 egitim
ogretim yilinda proje kapsaminda,
ogrencilerde deprem ve Zorunlu
Deprem Sigortasi bilincini pekistirme
hedefiyle 1-7 Mart Deprem Haftasi ve
23-28 Mayis Sigorta Haftasi’na 6zel
etkinlikler tasarlayarak 500 okuldaki
70 bin 6grenciye ulastik. Ayrica Ekim
ayinda 10 ilden gelen 250 6gretmen
ile istanbul'da gerceklestirilen
egitimler kapsaminda mifredat
kapsaminda egitimlerin strdurilmesi
saglandi. Projede bugiine kadar
yaklastk 500 bin kisiye temas ettik.

2014 yilindan beri devam eden;
insaat mihendisligi ve mimarlik
ogrencilerine depreme dayanikli
bina tasarimi ve maket yapimi
asamalarinda calisma firsati sunmak,
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Zorunlu Deprem Sigortasi’'nin
Zorunlu Afet Sigortasi’'na
déniistiiriilmesi ile ilgili
DASK olarak calismalarimizi
hizlandirdik ve 2023 yilinda
Zorunlu Afet Sigortasi’nin
hayatimizda olmasini bekliyoruz.

deprem mithendisligi meslegini
tanitmak, 6grencileri bu alanda
uzmanlasmalari icin 6zendirmek
ve depreme dayanikli bina bilincini
artirmak amaciyla bu yil altincisi
diizenlenen “Depreme Dayanikli
Bina Tasarimi Yarismasi”nin final

téreni Mayis ayinda gerceklestirildi.

2023 yilinda yarismanin yedincinin
diizenlenmesi icin calismalarimizi
baslattik.

Ulkemizdeki deprem gerceginin

ve risklerin farkinda olarak ve
sigortalilik bilincinin, bu riskler
karsisinda yarattigl giivenceyi daha
¢ok insana anlatarak farkindalik
calismalari yaratmeye, daha ok kisiyi
bilinclendirmeye ve %100 sigortalilik
hedefi dogrultusunda calismaya
devam ediyoruz.

Fatma Ebru GENCOSMANOGLU
DASK Yonetim Kurulu Baskani
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Teknik isletici Tiirk Reasiirans A.S. Genel Midiri Mesaji

1,38

milyar

Hasar Odemesi

istanbul’da bulunan
DASK ana veri merkezini,
yedegi istanbul’'da
kalmak tizere Ankara’ya
tasidik. Boylelikle, bilgi
sistemlerimizi, deprem
tehlikesinin daha diistik
oldugu bir noktada
konumlandurdik.

Degerli Paydaslarimiz,

DASK'in teknik isleticisi olarak
en temel hedefimiz, DASK'In
basarisini ve uluslararasi alanda
ornek gosterilen bu sisteme
duyulan guveni daha da ileriye
tasimak; bu sayede tim konutlar
DASK glivencesi altina almak.
2022 yilinda, bu hedefimiz
dogrultusunda buytk ve 6nemli
adimlar attik.

Yaratilen calismalarimizin
temelinde operasyonel ve finansal
glcl artiracak projelerimiz yer
aliyor. Tim planlamalarimizi
cografyamizda olusabilecek
biyik depremleri géz dniine
alarak yapiyoruz. Deprem
Vakfr'nin calismalari, buna ilave
olarak, modelleme ekibimizin
calismalarindan yola cikarak
DASK’'in toplamda 25 milyar

TL olan 6deme glclnd, bugln
itibariyla 117 milyar TL'ye
ulastirdik. Ayrica yurt disina
6denen “Euro” cinsinden reasirans
maliyetini TL'ye cevirerek,

DASK’in reaslirans korumasi icin
odedigi maliyette kur farkindan
olusabilecek zarari bertaraf ettik.

Katastrofik risklerin yonetim
kalitesine iliskin blyik bir ihtiyac
oldugunun farkinda olarak,

tim bu ihtiyaglari karsilayacak
yeni bir projeye imza attik:
Katastrofik Deprem Modellemesi.
En az dinyadaki érnekleri

kadar konusuna hakim bir ekip
kurduk. Turk Reasurans olarak en
onemsedigimiz konularin basinda,
bu proje ile modelleme konusunda
yakin gelecekte disa bagimliligin
ortadan kaldirilmasi var.

istanbul’da bulunan DASK

ana veri merkezini, yedegi
istanbul'da kalmak Gzere
Ankara’ya tasidik. Boylelikle,

bilgi sistemlerimizi, deprem
tehlikesinin daha distk oldugu
bir noktada konumlandirdik.
DASK Olaganiistii Durum ve Is
Surekliligi Merkezimiz de 2022
yilinda Ankara’da faaliyetlerine
basladi. Afet disi olagan durumda
bu merkezimizdeki ekiplerimiz,
AloDask125 Cagri Merkezine gelen
cagrilarin karsilanmasi ve dosya
inceleme sureglerine dahil olarak
calismalarini sirdirmektedir.

Ayrica, vatandaslarimizin deprem
aninda hasar bildirimlerini hizli ve
saglikli bir bicimde yapabilmeleri
icin Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)
ile beraber hasar bilgi sistem
altyapimizi yeniledik. Proje ile
birlikte bir giinde 96 bin adet
hasar ihbari alabilecek bir yapi
olusturduk.

DASK’in, AFAD’In ve Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligr'nin hasar tespit
sonuglarinin zaman zaman farkli
sonuglar belirlenmesi, siirecte
aksaklik yasanmasina neden
oluyordu. Yapmis oldugumuz
calismalar neticesinde (g
kurum arasinda hasar tespit
metodolojisinde mutabakat
saglandi ve kurumlar arasi
farkliliklar giderildi.

Tam bunlarin yaninda, hem %100
sigortalilik hedefimiz ile hem de
doga kaynakli afetlerde yasanan
artislar sebebiyle, Uzerimize diisen
sorumlulugun farkinda olarak
DASK icin buytk bir donusiim adimi
attik.

Zorunlu Deprem Sigortasi'nin tim
doga kaynakli afetleri kapsayarak
“Zorunlu Afet Sigortasi’na
doénustirialmesi konusunda

2022 yilinda calismalarimiza

hiz kesmeden devam ettik.

2023 yilinda calismalarimizi
tamamlayarak tek bir police
Gzerinden tim dogal afetler

icin vatandaslarimiza teminat
saglayacagiz.

Deprem sonrasinda finansal
glvence saglayarak
vatandaglarimizin hayatina kaldigi
yerden devam edebilmelerine
aracilik etmek hedefimizle, 2022
yili sonunda Zorunlu Deprem

Sigortasi tarifesinde yeni bir donem

baslattik. Konutlar icin verilen
teminat tutarlarini giincelledik ve
police yenilemelerinde uygulanan
indirimi ylkselttik. Bu glincelleme
ile police yenilemelerinin
desteklenmesini ve sistemdeki
vatandaslar icin daha glclu bir
finansal giivence yaratilmasini
hedefliyoruz.

Son olarak, yilin son déneminde
yasadigimiz Diizce depremi
sonrasinda yurattigimuiz hizli ve
sorunsuz stiregler, afetlere hazirli
olmak adina attigimiz adimlarin ne
kadar dogru ve yerinde oldugunun
gostergesi oldu. 23 Kasim 2022'de
yasanan 5,9 buyukligindeki
Duzce depremi sonrasinda ilk bir
ayda toplam hasar dosyalarinin
yaklasik %80’inin inceleme sireci
tamamlandi ve vatandaslarimiza
tazminat 6demeleri hizla
gerceklestirildi.
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Katastrofik risklerin yénetim
kalitesine iliskin biiyiik bir ihtiyac
oldugunun farkinda olarak, tiim
bu ihtiyaclan karsilayacak yeni
bir projeye imza attik: Katastrofik
Deprem Modellemesi.

Bugun itibariyla, 16 bin hasar
dosyasina 117 milyon TL hasar
o6demesi gerceklestirilmistir.
DASK'in kurulusundan bu yana
sigortalilara yaptig1 hasar 6demesi
ise, 1,38 milyar TL'ye ulasmis
durumda.

Ulkemizin bircok bélgesinin
deprem riski tasidigini ve
onceligimizin, afet sonrasi

vatandaslarimizin hayatina
kolaylikla devam edebilmesini
saglamak oldugunu tekrarliyor ve
bize glvenen tim paydaslarimiza
tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
Selva Eren
Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii



DASK
Hakkinda

DASK kamu ve 6zel
sektor is birligi ile
olusturulan ézgiin bir
organizasyon yapisina
sahip, kar amaci
giitmeyen bir kurumdaur.
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DASK'in Kurulusu ve Amaci

DASK yiirittiigii iletisim, bilinclendirme ve farkindalik
kampanyalar ile iilkemizin deprem gercegini ve
Zorunlu Deprem Sigortasi’nin onemini anlatmak icin
ozveriyle calismaktadir.

17 Agustos 1999 tarihinde
meydana gelen, ¢ok blyik can ve
mal kaybina neden olan Marmara
Depremi’nden sonra kamu
otoritesince deprem zararlarinin
en aza indirilmesi amaciyla birgok
tedbir alinmistir. Bu tedbirlerin en
6nemlilerinden biri de Zorunlu
Deprem Sigortasi'na (ZDS) iliskin
dizenlemedir. 587 sayili Kanun
Hukmiinde Kararname ile kurulan
ve 27 Eylal 2000 tarihinden
itibaren konutlar icin ZDS teminati
sunan DASK, 18 Agustos 2012°de
yararlige giren 6305 sayili Afet
Sigortalari Kanunu ile birlikte
daha saglam yasal bir cerceveye
kavusmustur.

17
bin
Acente

DASK kamu tuzel kisiligine

haiz bir “sigorta havuzu”dur ve
ZDS teminatini sunmak Uzere
kurulmustur. Kamu ve 6zel sektor
is birligi ile olusturulan 6zgin bir
organizasyon yapisina sahip olan
DASK, kar amaci gitmeyen bir
kurumdur.

DASK, “Deprem gececek, hayat
devam edecek” yaklasimindan

yola cikarak, deprem sonrasinda
vatandaslarin yasaminin kaldigi
yerden yeniden glivenle devam
edebilmesini amaclamaktadir.

ZDS ile deprem ve depremden
kaynaklanan yangin, infilak, yer
kaymasi ve tsunami risklerine kars,
sigortall konut sahiplerine maddi
glivence saglamaktadir. ister
oturulamaz durumda ister kismi
hasarli olsun, bina zararini en hizli
sekilde tazmin ve yasamin normale
dénmesine aracilik etmektedir.

DASK, ZDS'nin yayginligini

Ulke genelinde birlikte calistig
sigorta sirketleri, bunlara

bagli acenteler ve banka
subelerinden olusan dagitim
agiyla artirirken, uyguladigi distik
prim maliyetleriyle de herkesin
bu glivenceye sahip olmasini
kolaylastirmayi hedeflemektedir.

Herkesin sosyal sorumlulugu: ZDS
Sigortalandirma faaliyetlerini,
kamuoyunu bilinclendirme
etkinlikleriyle de destekleyen
DASK, ZDS'nin her seyden 6nce
herkesin sosyal sorumlulugu
oldugunun altini gcizmektedir.
Depremin son 60 yil icerisinde
Tlrkiye'de en sik rastlanilan afet
tard olmasi, neredeyse tamami
deprem bélgesindeki ilkemiz
icin beklenmedik bir durum
degildir. Ustelik deprem yapisi
geregi, sadece bulundugu bolgeyi
degil, tlkeyi de ekonomik olarak
sarsabilecek siddette bir afet
taraddr.

ZDS birey bazinda mesken
glivencesi sunarken, Turkiye

icin de bir teminat havuzu
olusturmaktadir. Ozellikle
deprem sonrasinda bayukligu
6nem kazanan bu finansal havuz,
yasanilan yerde gerceklesmese
de baska yerde yasanilan
depremlerdeki ZDS policesi olan
ihtiyac sahiplerinin de garantisi
olma niteligi tagimaktadir.

Olusturulan sistem, basarili bir
performans ortaya koymustur ve
uluslararasi kuruluslar tarafindan
pek cok llke igin 6érnek uygulama
olarak gosterilmektedir.

ihtiyaclarin en etkin ve hizli sekilde
giderilmesi icin devletin ve sigorta
sektorinln is birligi ile olusturulan
bu sistemin kurulus amacini su
sekilde siralamak miamkanddr:

« Kapsamdaki battn konutlarin,
o6denebilir seviyedeki primlerle,
depreme karsi glivence altina
alinmasi,

 Yurticinde risk paylasiminin
saglanmasi,

» Deprem hasarlarinin ilkeye
getirecegi mali yukumlalagin,
sigorta yoluyla, uluslararasi
reastrans (yeniden sigortalama)
ve sermaye piyasalarina
dagitilmasi,

DASK Hakkinda | 19

Devletin, depremlerden 6zellikle
deprem sonrasi afet konutlari

insasindan kaynaklanan mali

yukinin azaltilmasi, 3 6
Devletin mali ytiklerinden

kaynaklanan vatandasa Yetkili Sigorta
yansiyacak muhtemel ek Sirketi
vergilerin 6nlenmesi,

Sigorta sisteminin, saglikli

yapilarin Gretiminde tesvik edici

bir arag olarak kullanilmasi,

Deprem hasarlarinin

karsilanmasinda uzun vadeli

kaynak birikiminin temin

edilmesi,

Toplumda sigorta ve sosyal

dayanisma bilincinin gelismesine

katkida bulunulmasi...
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Teknik isletici

DASK'in teknik ve operasyonel islerinin yiiriitiilmesi
icin 08.08.2020 tarihi itibariyla Tiirk Reasiirans A.S.
teknik isletici olarak sorumludur.

DASK'In teknik ve operasyonel
islerinin yaratilmesi,

disaridan hizmet alimi yoluyla
saglanmaktadir. 6305 sayili
Afet Sigortalari Kanunu’nun 6.
maddesine istinaden Hazine ve
Maliye Bakanligi ile bu is icin
secilen sirket arasinda en fazla
bes yillik bir hizmet s6zlesmesi
yapilmakta ve ayni usule gore
yenilenmektedir. Bu kapsamda
8 Agustos 2020-2025 tarihleri
arasinda 5 yillik stire icin Teknik
isletici gérevi Tiirk Reasiirans
A.S.ye verilmistir.

Teknik isletici, mevzuatta

ve hizmet s6zlesmesinde
belirlenen esaslar ile DASK
Yonetim Kurulu’nun aldig
kararlar cercevesinde DASK'In
teknik ve operasyonel islerinin
yuratilmesinden sorumludur.

%55

Sigortalilik Orani

Teknik isletici'nin Temel Gorevleri

 Primlerin tahsilati, hasarlarin
tespiti ve tazminat 6demelerinin
yapilmasi amaciyla ilgili tim
paydaslarla gerekli yonetsel
ve operasyonel ¢calismalari
yuratmek,

* Risk transferi ve reasurans
planlarini uygulamak,

e Kurum kaynaklarini, belirlenen
ilke ve kisitlar cercevesinde
yatirima yonlendirmek, DASK
ile calisan portfoy yonetim
sirketleriyle iliskileri yaritmek,
portfdy yonetim sirketlerinin
calismalari hakkinda Yénetim
Kurulu'nu bilgilendirmek,

» Kurum’a ait gelir ve giderler ile
tum hesap ve islemleri 6zel ve
ayri kayitlarda takip etmek ve
muhasebelestirmek,

» Halkla iliskiler, tanitim ve egitim
kampanyalarini ylritmek,

e Kurum adina diger kisi, kurum ve
kuruluslarla gerekli yazismalari
yaparak, bilgi/belgeleri uygun
sekilde muhafaza etmek ve
kurum isleri ile ilgili olarak
disaridan temin edilmesi
gereken mal ve hizmet satin
alimlarini gergeklestirmek,

» Hazine ve Maliye Bakanligi,
SEDDK tarafindan istenilen
calisma, bilgilendirme ve
raporlari hazirlamak.

Tirk Reastrans A.S.'nin DASK
Teknik isleticiligi'ne iliskin
calismalarinin temel hedefi,

bir taraftan sigortalilik

oranlarini artirmak, diger

taraftan hasar operasyonlarini
mikemmellestirmektir. Bu

hedef dogrultusunda Kurum’un
tum faaliyetlerinde en Ustln
teknolojileri kullanarak gerekli
calisma diizenini kurmak ve

olasi blyik bir depremde

DASK'in etkin hasar hizmeti
verebilecegi altyapiyi olusturarak,
boyle bir durumda yeterli mali
kaynagin hizla Kurum emrinde
olmasini saglayacak reasirans
programlarini tesis edecek yonde
calismalarini gerceklestirmektedir.
Tam bu calismalar Kurum’un
sosyal sorumluluk prensipleriyle
faaliyetlerini icra eden bir

kurum oldugu dikkate alinarak
yuratilmektedir. Tirk Reastrans,
danya ornekleri ile kiyaslandiginda
son derece basarili bir 6rnek olan
DASK modelinde, devir aldig
hizmet bayragini daha ileriye
tasimay! hedeflemektedir. Sirket, bu
kapsamdaki calisma 6nceliklerini,
havuzun hasar 6deme kapasitesinin
artirilmasi ve en 6nemlisi halen
%55 mertebesinde olan sigortalilik
oranini %100’e ulastirilarak
sigortasiz hane kalmamasi olarak
belirlemistir.

DASK gorevlendirmesi kapsaminda
Tirk Reaslrans tarafindan
gelistirilen eylem planinin itk

fazi hasar 6deme kapasitesinin
artirilmasi olmustur. Turk Reasurans,
en kot senaryoya hazirlikli olmak
adina hesaplamalarini bélgede
yasanacak bir deprem tzerinden
yapmis; anlasmalarini gerek DASK'In
mevcut kaynaklari gerekse de
saglanacak reasirans korumasi
kombinasyonu ile en optimum
seviyede ¢6zim bulma gayreti
dogrultusunda sekillendirmistir.
DASK'In toplam hasar 6deme giicd,
yapilan calismalar neticesinde,
icinde yapilandirilmis reastirans
¢ozumleri de bulunan hasar fazlasi
reaslirans anlasmasi ve fonlari

ile birlikte 46 milyar TL tutardan
yaklasik 100 milyar TL civarina
cikarilmistir.
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DASK'in gelistirilmesi konusundaki
diger temel hedef %100 sigortalilik
oranidir. Bu orana ulasilmasinin,
DASK, Teknik isletici, diizenleyici
otorite SEDDK ve diger sigorta
sirketlerine ilave olarak aracilarin
ortak gayreti ve is birligi ile en
onemlisi vatandaslarin sigorta
konusunda bilinglenmesi ile
saglanabilecektir.

117

Milyar TL

Hasar Odeme Giicii
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Zorunlu Deprem Sigortasi

2022 yilsonu itibariyla Tiirkiye’de faaliyet gésteren
tilm elementer sigorta sirketleri ve bu sirketlerin
Tiirkiye capindaki 17 bin acentesi DASK'in iilke
genelinde kolay ulasilabilir olmasini saglamaktadir.

Kapsami

ZDS genel anlamiyla, belediye
sinirlari iginde kalan meskenlere
yonelik olarak gelistirilmis bir
sigorta sistemidir. 6305 sayili Afet
Sigortalari Kanunu ve bu kanuna
gore yapilan ikincil mevzuat
dizenlemeleri ile bu sigortanin
kapsaminda bulunan binalar somut
olarak belirlenmistir.

Kapsamda bulunan binalar:

« Tapuya kayitli ve 6zel mulkiyete
tabi tasinmazlar tzerinde
mesken olarak insa edilmis
binalar,

» 634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunu
kapsamindaki bagimsiz
bolumler,

» Bu binalarin icinde yer alan
ticarethane, biro ve benzeri
amaclarla kullanilan bagimsiz
bolumler,

» Dogal afetler nedeniyle
devlet tarafindan yaptirilan
veya verilen kredi ile yapilan
meskenler.

Yukaridaki kosullara uyan, kat
irtifaki tesis edilmis binalar, tapuda
hen(z cins tahsisi yapilmamis
ve tapu kittglnde vasfi “arsa
vs.” olarak gériinen binalar,

tapu tahsisi henliz yapilmamis
kooperatif evleri icin de ZDS
yaptirilmasi gerekmektedir.
Henuz bagimsiz tapusu olmayan
meskenlerin sigortasi, sigorta
ettirenin beyanina dayanarak

ve arsa tapusuna ait bilgilerle
yapilabilmektedir.

Kapsam disi kalan binalar:

» Koy nifusuna kayitli ve koyde
strekli oturanlarca koy yerlesik
alanlari ve civarinda ve
mezralarda yapilan binalar,

« Tamami ticari veya sinai amagla
kullanilan binalar,

e 9.11.1983 tarihli ve 2946 sayili
Kamu Konutlari Kanunu’na tabi
olan veya kamu hizmet binasi
olarak kullanilan binalar ve
bagimsiz boélimler,

» Projesi bulunmayan ve
muhendislik hizmeti gdrmemis
binalar,

 Taslyici sistemi olumsuz yonde
etkileyecek sekilde ilgili
mevzuata ve projeye aykiri
olarak insa edilen binalar,

« Yetkili kamu kurumlari
tarafindan yikilmasina karar
verilen binalar ile mesken olarak
kullanima uygun olmayan,
bakimsiz, harap veya metruk
binalar.

ZDS poligeleri yetkili sigorta
sirketleri ve bu sirketlerin
acenteleri araciligi ile DASK nam
ve hesabina diizenlenmektedir.
Halen 36 yetkili sigorta sirketi ve
bu sirketlerin acenteleri DASK nam
ve hesabina ZDS yapmaktadir.
Ayrica, Kurum, takipsizlik sebebi
ile yenilemelerdeki kayiplari
giderebilmek amaciyla yenileme
bilgilendirmelerine ve yenileme
policeleri icin dogrudan satis
calismalarina devam etmektedir.

Kontrol Noktalari

Zorunlu Deprem Sigortasi’'nin yayginliginin artirilmasi
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elektrik ve su abonelikleri, tapu islemleri, konut kredisi
talepleri sirasinda sigortalama gerceklestirilmesi icin
etkin kontrol mekanizmalan olusturulmaktadir.

Elektrik ve Su Abonelikleri

6305 sayili Afet Sigortalari
Kanunu’nun 11. maddesinde
“Zorunlu Deprem Sigortasi’'nin
kapsamina giren binalar ve
bagimsiz bélimlerle ilgili olarak
yaptirilan su ve elektrik abonelik
islemlerinde, Zorunlu Deprem
Sigortasi’'nin varligi ilgili kurulusca
kontrol edilir” hikm cercevesinde,
18 Agustos 2012 tarihinden itibaren
tum elektrik ve su idarelerinde
abonelik islemleri esnasinda ZDS
kontrolleri yapilmaya baslanmistir.

Elektrik ve Su abonelik islemleri
esnasinda yapilan kontrollerde
kurumlara operasyonel

kolaylik saglanmasi amaciyla,
kurumlar arasinda elektronik
bilgi akisinin saglayabilecegi
servisler hazirlanarak kurumlarin
kullanimina agilmistir.

Tapu islemleri

2000 yilindan bugtine tapu
dairelerinde, alim-satim ve ipotek
gibi resmi islemlerin yapilmasi
esnasinda konutun sigortali olmasi
sarti aranmaktadir. Bu husus, 6305
Sayili Kanun’un 11. maddesinde
tekrar diizenlenmistir.

Tapu islemlerinde vatandaslara
kolaylik saglamasi ve tapu
dairelerindeki operasyonel ylkin
azaltilmasi amaciyla kurumlar
arasinda elektronik bilgi akisini
saglayan entegrasyon saglanmistir.

Tapu islemlerinde
vatandaslara kolaylik
saglamast ve tapu
dairelerindeki operasyonel
ylikiin azaltilmast amactyla
kurumlar arasinda
elektronik bilgi akisint
saglayan entegrasyon
saglanmustur.

Konut Kredileri

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun
13’tnct maddesi, Dogal Afet
Sigortalari Kurumu Calisma
Esaslari Yonetmeligi'nin 24’lincl
maddesi, Bireysel Kredilerle
Baglantili Sigortalar Uygulama
Esaslari Yonetmeliginin 5'inci
maddesi ve Zorunlu Deprem
Sigortas Tarife ve Talimatinin
7'nci maddesine gore bankalar
tarafindan kullandirilan konut
kredileri ile baglantili olarak
Zorunlu Deprem Sigortasi
yaptirilmasi gerekmektedir.
Konut kredisi kullanan tarafindan
Zorunlu Deprem Sigortasi
yaptirilmamis ise krediyi veren
banka tarafindan sigortaliya

bilgi verilerek yapilmalidir. Kredi
suresince, sigortali tarafindan
yenileme yapilmamasi durumunda,
banka tarafindan sigortaliya

bilgi verilerek ilgili policenin
yenilemesinin saglanmasi
zorunludur.
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Yetkili Sigorta Sirketleri

DASK, ZDS'nin yayginligini iilke genelinde birlikte
calistigi sigorta sirketleri, bunlara bagh acenteler ve
banka subelerinden olusan dagitim agiyla artirmaktadir.

L 36 =t 17 b

Yetkili Sigorta Sirketi

Acente

ZDS policeleri asagida belirtilen 36 yetkili sigorta sirketi ve bu sirketlerin acenteleri araciligi ile
DASK nam ve hesabina diizenlenmektedir.

1. ACNSIGORTAAS. 19. GULF SIGORTA AS.

2. AKSIGORTAAS. 20. HDISIGORTAAS.

3.  ALLIANZ SiGORTAAS. 21. HEPIYi SIGORTA AS.

4. ANASIGORTAAS. 22. KORU SiIGORTAAS.

5. ANADOLU ANONIM TURK SiGORTA STi. 23. MAGDEBURGER SIGORTA ASS.
6.  ANKARA ANONIM TURK SiGORTA STi. 24. MAPFRE SIGORTAAS.

7.  AREXSIGORTAAS. 25. NEOVA KATILIM SiGORTA AS.
8. AVEON GLOBAL SIGORTA AS. 26. ORIENT SIGORTA AS.

9.  AXASIGORTAAS. 27. QUICK SIGORTA AS.

10. BEREKET SIGORTA AS. 28. PRIVE SIGORTA ASS.

11. CORPUS SiIGORTAAS. 29. RAY SIGORTAAS.

12. DOGA SIGORTA AS. 30. S.S.ATLAS SIGORTA KOOPERATIFi
13. VHV ALLGEMEINE SIGORTA A.$ 31. SEKER SIGORTA AS.

14. ETHICA SiIGORTAAS. 32. SOMPO JAPAN SiGORTA ASS.
15. EUREKO SiGORTA AS. 33. TURK NiPPON SiGORTA AS.
16. GENERALI SIGORTA ASS. 34. TURKIYE SIGORTA ASS.

17. GRIiSIGORTAAS. 35.  UNICO SIGORTA AS.

18. GROUPAMA SiGORTA AS. 36. ZURICH SIGORTA AS
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Sayilarla DASK

Cografi Bolgeler Bazinda Sigortalilik

. : ; Glneydogu
Marmara Ege Ic Anadolu Akdeniz Karadeniz Ana‘éol&’

%63 %56 %49 %49 %46 %50

Ortalama Prim: Ortalama Prim: Ortalama Prim: Ortalama Prim: Ortalama Prim: Ortalama Prim: Ortalama Prim:
277 TL 284 TL 115TL 147 TL 201 TL 286 TL 107 TL
Konut Adet: Konut Adet: Konut Adet: Konut Adet: Konut Adet: Konut Adet: Konut Adet:
6.840.000 2.970.000 3.780.000 2.517.000 1.993.000 868.000 1.124.000
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221 TL 168 bin TL 10,9 milyon 20 milyon

Ortalama Yillik Prim Ortalama Teminat Police Adedi Toplam Konut

"

Zorunlu Deprem Sigortasi Bilyiime Grafigi

Yillar Bazinda Zorunlu Deprem Sigortasi Police Adetleri
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Sayilarla DASK

Bazi Biiyiik illerde Sigortalilik
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Sayilarla DASK

2022 yilinda police sayisi 10,9 milyona, Zorunlu Deprem
Sigortali konutlarin orani ise %55’e yiikselmistir.

Yillar Bazinda Police Uretimleri

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2000

2000 2001 2002 2003 2004 2005

159

2417

2128 [ ;02> [l 2090

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022

Tarih Police Adet (.000) Adet Artis (%) Prim (.000 TL) Prim Artis (%)
2001 2428 - 54,526 -
2002 2128 -124 65,756 20,6
2003 2.022 -5 85,688 30,3
2004 2.090 34 126,216 47,3
2005 2417 15,6 159,085 26
2006 2.555 57 205,799 294
2007 2618 2,5 234,615 14
2008 2.844 8,6 272,637 16,2
2009 3.435 20,8 322,065 181
2010 3316 -3,5 319,415 -0,8
2011 3.725 12,3 378,782 18,6
2012 4.786 28,5 509,771 34,6
2013 6.029 26 674,134 32,2
2014 6.808 12,9 753,884 11,8
2015 7.230 6,2 786,083 43
2016 7.628 55 876,159 11,5
2017 8.284 8,6 1.020.146 16,4
2018 8.846 6,8 1.176.970 154
2019 9.490 73 1.322.662 12,4
2020 9.992 53 1.629.512 232
2021 10.532 54 1.693.204 3,9
2022 10.941 39 2.424.342 43,2

Sirket Police Uretimleri
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2021 2022
Sirketlere Gore Uretim Police Adedi  Police Orani  Police Adedi  Police Orani  Polige Artis %
ACN SIGORTA AS. 0 0,0 6.157 01 0,0
AK SIGORTAAS. 1.209.514 11,5 1.181.895 10,8 -2,3
ALLIANZ SIGORTAAS. 837.034 79 839.778 7,7 03
ANA SIGORTA AS. 44344 04 43.277 0,4 -2,4
ANADOLU SIGORTA AS. 1.003.272 9,5 1.011.819 9,2 0,9
ANKARA SIGORTA AS. 191.999 18 262.506 24 36,7
AREX SIGORTAAS. 942 0,0 2.408 0,0 155,6
AVEON GLOBAL SIGORTA AS. 0 0,0 9.556 01 0,0
AXA SIGORTA AS. 586.425 56 598.772 55 21
BEREKET SIGORTA AS. 202.898 19 185.890 1,7 -8,4
CORPUS SIGORTAAS. 11.956 0,1 13.555 01 13,4
DOGA SIGORTAAS. 409.778 39 462.785 4,2 12,9
ETHICA SIGORTAA. S 225.440 21 240.635 2,2 6,7
EUREKO SIGORTA AS. 410.500 39 376.031 3,4 -8,4
GENERALI SIGORTA AS. 72.814 0,7 67.127 0,6 -7,8
GRi SIGORTAAS. 35.115 0,3 37.009 03 54
GROUPAMA SIGORTA AS. 231.509 2,2 239.496 2,2 34
GULF SIGORTAAS. 46.059 0,4 32.569 0,3 -29.3
HDI SIGORTAAS. 677.040 6,4 598.806 55 -11,6
HEPIiYi SIGORTA AS. 0 0,0 9 0,0 0,0
KORU SIGORTA ASS. 116.392 11 188.386 1,7 61,9
MAGDEBURGER SIGORTA AS. 18.403 0,2 18.012 0,2 21
MAPFRE SIGORTA AS. 156.767 15 169.988 1,6 8,4
NEOVA KATILIM SIGORTA AS. 353.641 34 399.507 3,7 13,0
ORIENT SIGORTA AS. 20.236 0,2 13.708 01 -32,3
PRIVE SIGORTA AS. 0 0,0 2.207 0,0 0,0
QUICK SIGORTA AS. 110.149 1,0 101.601 0,9 -7,8
RAY SIGORTA AS. 305.781 29 366.470 33 19,8
S.S. ATLAS SIGORTA KOOPERATIFi 6.592 0,1 5.890 01 -10,6
SOMPO SIGORTA AS. 287.947 2,7 290.597 2,7 0,9
TURK NiPPON SIGORTA AS. 89.699 09 69.609 0,6 -22,4
TURKIYE SIGORTA AS. 2.586.003 24,6 2.878.134 26,3 113
UNICO SIGORTAAS. 120.303 11 90.865 08 -24,5
VHV ALLGEMEINE SIGORTA AS. 10 0,0 9 0,0 -10,0
ZURICH SIGORTA AS. 110.689 11 91.677 0,8 -17,2
SEKER SIGORTA ASS. 52.556 0,5 44.040 0,4 -16,2
Toplam 10.531.807 100,0 10.940.780 100,0 3,9
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Rehinli Alacakli Police Adetleri
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Aylar Bazinda Police Uretimleri
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Sayilarla DASK

Tiirkiye’de Zorunlu Deprem Sigortasi kapsamina giren
yaklasik 20 milyon konut bulunmaktadir.

iller Bazinda Sigortalilk Oranlar

Toplam Konut

Sigortali Konut

Toplam Prim (TL)

Sigortalilik Oranmi %

ADANA 479.000 219113 28.674.972 45,7
ADIYAMAN 89.000 39.804 9.439.880 44,7
AFYONKARAHISAR 191.000 74.365 14.441.832 38,9
AKSARAY 103.000 46.814 2.726.591 45,5
AMASYA 83.000 36.292 11102.121 43,7
ANKARA 1.719.000 946.205 119.792.095 55,0
ANTALYA 713.000 392.214 58.234.830 55,0
ARDAHAN 9.000 6.282 985.755 69,8
ARTVIN 36.000 21.406 1646565,29 59,5
AYDIN 328.000 205.277 55.075.948 62,6
AGRI 45.000 20.406 3.316.998 45,3
BALIKESIR 377.000 228911 53.004.344 60,7
BARTIN 38.000 21.095 2.335.181 555
BATMAN 64.000 27.245 2.685.793 42,6
BAYBURT 15.000 5.248 1.026.777 35,0
BOLU 71.000 61.624 22.204.768 86,8
BURDUR 71.000 27.860 5.509.804 39,2
BURSA 754.000 442.723 127.101.692 58,7
BILECIK 60.000 27.729 4.811.558 46,2
BINGOL 39.000 25.273 10.256.427 64,8
BITLIS 41.000 15.999 4.220.619 39,0
DENiZLi 288.000 141.913 46.637.810 49,3
DUZCE 82.000 69.558 25.012.907 84,8
DiYARBAKIR 231.000 77172 9.843.961 334
EDIRNE 111.000 66.851 11.129.786 60,2
ELAZIG 135.000 72.034 28.290.491 53,4
ERZURUM 130.000 51.274 16.664.124 394
ERZINCAN 56.000 33.601 12.062.485 60,0
ESKISEHIR 274.000 155.649 29.828.914 56,8
GAZIANTEP 339.000 216.859 22.990.033 64,0
GUMUSHANE 31.000 10.054 1.182.054 324
GIRESUN 112.000 51.325 6.061.173 45,8
HAKKARI 24.000 3.713 639.222 155
HATAY 315.000 126.656 30.836.399 40,2
ISPARTA 136.000 48.224 9.258.729 355
IGDIR 25.000 11.496 1.727.151 46,0

Toplam Konut

Sigortali Konut

Toplam Prim (TL)
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Sigortalilik Oranm %

KAHRAMANMARAS 210.000 112.653 20.970.027 53,6
KARABUK 68.000 31.014 5.815.456 45,6
KARAMAN 65.000 30.744 1.749.196 473
KARS 38.000 18.684 2108.876 49,2
KASTAMONU 86.000 42187 8.183.494 491
KAYSERI 376.000 176.186 15.914.798 46,9
KIRIKKALE 88.000 31.477 2.898.527 35,8
KIRKLARELI 102.000 59.623 8.399.416 58,5
KIRSEHIR 71.000 32.789 1.927.172 46,2
KOCAELI 481.000 322.428 110.308.371 67,0
KONYA 584.000 249.556 17.592.649 42,7
KUTAHYA 175.000 63.656 14.296.394 36,4
KiLis 25.000 14.670 1.414.758 58,7
MALATYA 188.000 98.893 25.460.327 52,6
MANISA 353.000 167.817 46.068.383 475
MARDIN 105.000 44.857 2.698.655 42,7
MERSIN 492.000 259.529 18.471.331 52,7
MUGLA 271.000 214.890 46.987.832 79,3
MUS 34.000 11341 3.184.509 334
NEVSEHIR 84.000 33.665 2.005.660 40,1
NiGDE 102.000 39.088 2.320.082 38,3
ORDU 187.000 90.098 12.625.812 48,2
OSMANIYE 101.000 42791 8.646.446 42,4
RIiZE 81.000 31.012 3.791.803 38,3
SAKARYA 240.000 188.792 59.109.914 78,7
SAMSUN 329.000 125.527 28.812.045 38,2
SINOP 53.000 23120 2.932.259 436
SIVAS 152.000 56.611 9.388.889 37,2
SIiRT 39.000 15.226 1.647.205 39,0
TEKIRDAG 318.000 257.102 51.637.005 80,8
TOKAT 139.000 49.733 13.779.766 35,8
TRABZON 232.000 102.854 10.136.865 443
TUNCELI 19.000 9.092 2.516.204 47,9
USAK 99.000 41309 9.299.929 41,7
VAN 85.000 59.833 14.001.117 70,4
YALOVA 93.000 77.211 26.070.377 83,0
YOZGAT 110.000 41.282 3.278.935 37,5
ZONGULDAK 147.000 61.259 8.900.414 41,7
CANAKKALE 151.000 94137 24.274.719 62,3
CANKIRI 52.000 19.731 4.758.272 37,9
CORUM 143.000 55.483 13.067.976 38,8
ISTANBUL 4.153.000 2.535.393 716.295.215 61,0
iZMIR 1.265.000 755.224 240.591.273 59,7
SANLIURFA 198.000 106.025 7.727.671 53,5
SIRNAK 34.000 17.924 1.516.560 52,7
Toplam 20.032.000 10.940.780 2.424.342.373 54,62
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Sayilarla DASK

En yiiksek sigortaliik oranina sahip olan Marmara

Bolgesi'nin police sayisi 4.300.900 olmustur.

Bolgeler Bazinda Police Dagilimi

Marmara i¢ Anadolu

%39 %17

Akdeniz

%11

Karadeniz

%8

Gliney Dogu
Anadolu

%5

Dogu Anadolu

%4

Cografi Bolge Police Sayisi Police Sayisi % Toplam Prim Toplam Prim %
Akdeniz 1.229.040 %11,2 180.602.538 %7,4
Dogu Anadolu 437.921 %4,0 125.434.305 %5,2
Ege 1.664.451 %15,2 473.399.401 %19,5
Glney Dogu Anadolu 559.781 %5,1 59.964.515 %2,5
Karadeniz 888.889 %8,1 178.617.436 %7,4
Marmara 4.300.900 %39,3 1.192.142.397 %49,2
ic Anadolu 1.859.798 %17,0 214.181.779 %8,8
Genel Toplam 10.940.780 %100,0 2.424.342.373 %100

Risk Grubu Bazinda Police Dagilimi

1. Risk Grubu 2. Risk Grubu 3. Risk Grubu 4. Risk Grubu 5. Risk Grubu 6. Risk Grubu 7.Risk Grubu
%22 %19 %20 %9 %17 %6 %7
Risk Grubu Police Sayisi Polige Sayis1 % Toplam Prim
1. Risk Grubu 2.429.327 %22,2 839.612.093
2. Risk Grubu 2.061.125 %18,8 604.245.181
3. Risk Grubu 2.169.013 %19,8 479.609.677
4. Risk Grubu 942.570 %8,6 159.926.092
5. Risk Grubu 1.876.570 %17,2 236.480.641
6. Risk Grubu 638.881 %5,8 55.552.055
7. Risk Grubu 823.294 %7,5 48.916.631
Genel Toplam 10.940.780 %100,0 2.424.342.373

Bina insa Yili Bazinda Police Dagilimi

1975 Oncesi 1976-1999 2000-2006 2007-2009

%4 %25 %16 %43 %12

2020 Sonrasi
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Bina insa Yili Police Sayisi Police Sayisi % Toplam Prim Toplam Prim %
1975 ve Oncesi 458.792 %4,2 94.505.466 %3,9
1976-1999 2.721.710 %24,9 675.863.075 %27,9
2000-2006 1.782.301 %16,3 370.933.414 %15,3
2007-2019 4.668.372 %42,7 1.010.828.280 %41,7
2020 Sonras| 1.309.605 %12,0 272.212.136 %11,2
Genel Toplam 10.940.780 %100,0 2.424.342.373 %100,0

Bina Yiizol¢iimii Bazinda Police Dagilimi

10-50 51-75 76-100
metrekare metrekare metrekare

101-125 126-150
metrekare metrekare

%14 %15 %29 %18 %13

151-250
metrekare

%9

251-9999
metrekare

%2

Daire Yiizél¢iimii (Gruplanmis) Police Sayisi Police Sayis1 % Toplam Prim Toplam Prim %
10-50 metrekare 1.533.083 %14,0 174.870.440 %7,2
51-75 metrekare 1.711.529 %15,6 260.587.560 %10,7
76-100 metrekare 3.173.875 %29,0 651.959.600 %26,9
101-125 metrekare 1.959.797 %17,9 498.218.335 %20,6
126-150 metrekare 1.384.963 %12,7 403.135.782 %16,6
151-250 metrekare 979.045 %8,9 350.565.231 %14,5
251-9999 metrekare 198.488 %1,8 85.005.422 %3,5
Genel Toplam 10.940.780 %100,0 2.424.342.373 %100,0
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Kilometre Taslari

2000

2010

2011

2012

FERE

DASK KURULDU

» DASK 27 Eylul 2000 tarihli 587 sayili Kanun Hikmunde Kararname ile
kuruldu.
« ilk Zorunlu Deprem Sigorta policesi 27 Eyliil 2000 tarihinde iretildi.

REASURANS KORUMASI

» DASK’In tek bir hasarda 6deme giic(, kendi kaynaklari ve reastrans
korumasiyla birlikte 5 milyar TL'ye ulasti.

» DASK Reklam Kampanyalari ile bilinirligi artirmak icin yogun PR
calismalari gergeklestirildi.

VAN DEPREMI

» 19 Mayis 2011 tarihinde 5,9 buytkliglndeki Kiitahya depreminin
ardindan 23 Ekim ve 09 Kasim 2011 tarihlerinde yasanan 7.2 ve 5.6
buyukliklerindeki Van depremlerinin de icinde bulundugu 31 deprem
gerceklesti.

e 2011 yili Turkiye genelinde sigortalilik oraninda %12,5 artis oldu.

* Yenileme hatirlatma aramalari yapilmaya baslandi.

YENIi KANUN

» DASK, 18 Agustos 2012’'de yururlige giren 6305 sayili Afet Sigortalari
Kanunu ile birlikte daha saglam yasal bir cerceveye kavustu.

 Elektrik ve Su idarelerinde abonelik islemleri esnasinda Zorunlu Deprem

Sigortasi (ZDS) kontrol edilmeye baslandi.

 Yeni tarife ile apartman indirimi kaldirilarak, kademeli yenileme indirimi

ve insa yili indirimi uygulanmaya basladi.

» Hem glindelik operasyonlarda hem biiy(k bir afet durumunda DASK'in
cagri merkezi Alo DASK 125 faaliyete gecti.

» DASK'In web sitesi yenilendi.

 Police Uretim ve iptal islemleri esnasinda sigortalilara SMS génderimi
yapilmaya basland.

» Global Earthquake Modelling projesine katilim saglandi.

UAVT PROJESI

DASK, 1 Mart 2013 tarihinden itibaren diizenlenen tim ZDS policelerinde
Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) ile tam uyumlu halde Adres Kodu
uygulamasini baslatti. Boylelikle ilke genelinde “Adres Kodu” algisinin
yerlesmesinde éncu oldu.

KONTROL NOKTALARI- Tapu kontrollerinde etkinligi saglamak adina
tapu ile sistem entegrasyonu saglandi. Ayni sekilde elektrik ve su
idareleri ile de entegrasyonlar yapildi.

CAT-BOND Reastrans imkanlarina ek olarak uygun maliyetli alternatif
risk transfer araclari da DASK tarafindan kullanilmaya basland..

GERCEK ORTOFOTO PROJESI

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yaratilen tim tlke icin ortofoto
Uretim projesine 6nemli destek saglandi.

DASK merkezi raporlama altyapisi olusturuldu.

Acentelere DASK tabela génderimleri yapilarak farkindalik artirildi.
Acentelere Yenileme Kampanyasi ile ZDS portfoéytnin yenilemelerle
korunmasi hedeflendi.

AFET YONETIM PROJESI

Afet Yonetim Projesi

SBM devri

ARYS Harita tabanli afet destek yapisi olusturuldu.

DASK diinyada ilk kez ekspertiz siirecini online olarak ipad /tablet
bilgisayar tizerinden yapabilecegi bir mobil uygulama olusturdu.

DASK MOBIL PROJESI

DASK Web Portal ile artik web sitesi izerinden anlik hasar dosyasi
acilarak, hasar dosyalarinin takip edilecegi seffaf bir yapi olusturuldu.
Yeni Hasar uygulamamiz tizerinden ilk hasar dosyasi acildi, mobil ile
anlik olarak bilgi akisi saglandi.

DASK'in yeni reklam ve PR ajanslari belirlendi.
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2013 A A

2014 A A

2015 A A
2016 A A
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Kilometre Taslari

2017

2018

2019

ODEME GUCUMUZU ARTIRDIK

DASK'in tek bir hasarda 6deme giict, kendi kaynaklari ve reasurans
korumasiyla birlikte 17 milyar TL'ye ulasti.

Kademeli yenileme indirimi ve insa yili indirimin yaninda, bina/

site yonetimi tarafindan binadaki/sitedeki konutlarin tamaminin
sigortalanmasi durumunda %20 oraninda Bina indirimi uygulamaya
baslandi.

interaktif Sesli Mesaj ile (IVR-IVN) yenileme hatirlatma aramalarina
basland.

Elektronik Arsiv Projesi calismalarina basland.

IVR PROJESI

Afet Cagri Merkezi devreye alind1.

Alo DASK 125 Cagri Merkezi tizerinden IVR (interactive voice response)
araciligi ile polige sorgulamasi ve hasar dosya sorgulamasina baslanildi.
Degisen Tlrkiye Deprem Tehlike Haritasina gére ZDS Tarifesinin
Yenileme Calismalarina baslandi.

Milli Egitim Bakanligi ile “Onceligimiz Given, Sorumlulugumuz Giivence”

Projesi kapsaminda is birlikteligine baslandi.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile deprem sonrasi Hasar Tespit is
birlikteligi entegrasyon ¢alismalarina basland.

Artik E-Devlet Kapisi Gizerinden Hasar dosyasi gorintiileme ve Hasar
ihbari mimkiin olabilecektir.

DASK Sosyal Paydas Analizi ve devaminda iletisim hedeflerinin
genisletilmesi amaci ile Kamuoyu arastirmasi gerceklestirildi.

YENI TARIFE

DASK'in tek bir hasarda 6deme glic(, kendi kaynaklari ve reastirans
korumasiyla birlikte 22 milyar TL'ye ulast.

Degisen Tirkiye Deprem Tehlike Haritasina gore ZDS Tarifesinin
Yenileme Calismalari tamamlandi.

26 Eyliil 2019, istanbul Depremi (Silivri Aciklari)

TEKNIK iSLETICININ DEGISMESI

« Eureko Sigorta A.S.'nin Teknik isleticilik gérevinin sona ermesi ile birlikte,
DASK'in gdzetim ve denetiminden sorumlu T. C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan Teknik isleticilik gérevi 08.08.2020 tarihinden
itibaren Tirk Reastirans A.S.'ne devredildi.

» 01.01.2020 tarihi itibariyle Resmi Gazetede yayimlanan Zorunlu Deprem
Sigortasl Tarife ve Talimatlari ile birlikte Yeni Turkiye Sismik Tehlike
Haritasi verilerine gore risk bazli yeni fiyatlama metodolojisine gecildi.
Bu bilgiler ile konutun kat sayisi, insa yili ve yapi tarzi parametreleri
glincellendi.

» DASK’In tek bir hasarda 6deme giic(, kendi kaynaklari ve reastrans
korumasiyla birlikte 46 milyar TL'ye ulasti.

* Police sayisi 10 milyon adedin tizerine cikti.

« 30 Ekim 2020, izmir Seferihisar Depremi

24 Ocak 2020 Elazig-Sivrice Depremi ve 27 Aralik 2020, Elazig-Merkez Depremi

ZORUNLU DEPREM SIGORTASI
SEFERBERLIK YILI

» Acente Tesvik Kampanyasi diizenlendi.

e 2021 yili tarife calismasi yapildi. Pandemi dénemi ve ekonomiye olan
olumsuz etkilerine karsi sigortalilara prim farki yansitilmamasi igin tim
policelerde %10 indirim uygulandi.

» DASK’In tek bir hasarda 6deme giic(, kendi kaynaklari ve reastrans
korumasiyla birlikte 46 milyar TL'ye ulasti.

 Police sayisi 10,5 milyon adedin tzerine ¢ikti.

» Ankara Olagantsti Durum Yénetim Merkezi'nin Kurulmasi icin calismalara
basland.

ZORUNLU AFET SiIGORTASINA GECIiS

« Sel, heyelan ve diger afetlerin teminat altina alinmasi kapsaminda
Zorunlu Deprem Sigortasi'nin, Zorunlu Afet Sigortasi'na gegisi
dogrultusunda calismalara basland.

» 1 Haziran 2022 tarihinden itibaren katilim sigortaciligi calismalari
tamamlandi ve police tretimi basladi.

» DASK Ankara Olagansti Yonetim Merkezi acildi.

» DASK Mobil Deprem Tir'i faaliyete gecti.

* Fiziksel olarak DASK police kagidina basim zorunlulugu kaldirilarak,
sirketlerin kendi police kagitlarina/A4 kagidina basim kolayligi sagland.

» DASK’In tek bir hasarda 6deme giic(i, kendi kaynaklari ve reastrans
korumasiyla birlikte 100 milyar TL'ye ulasti.

 Police sayisi 10,9 milyon adedin tzerine cikt.

+ 23 Kasim 2022, Diizce- Golyaka Depremi

DASK Hakkinda
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YOonetim

DASK'in Yonetim Kurulu
Uyeleri farkli konularda
uzmanlasmis iist diizey
kamu gorevlileri, 6zel
sektor yetkilisi ve
iiniversite temsilcisinden
olusmaktadir.
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Yonetim Kurulu

DASK, biri baskan olmak tizere toplam yedi Giyeden olusan Yonetim Kurulu tarafindan yénetilmektedir. Yonetim
Kurulu Uyeleri farkli konularda uzmanlasmis tist diizey kamu gorevlileri (5), 6zel sektér yetkilisi (1) ve tniversite
temsilcisinden (1) olusmaktadir. DASK Yonetim Kurulu'nun olusumu, ilgili taraflarin temsil edilebilmesi ve ZDS
programinin basariyla yirutulebilmesi esasina dayanmaktadir.

Buna gore, cesitli kurum ve kurulus temsilcilerinin yer aldigi Yonetim Kurulu, asagidaki tabloda belirtilen kisilerden
olugmaktadir.

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri

isim Gorevi Kurumu ve Unvani

Fatma Ebru GENCOSMANOGLU Baskan T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu / Bagkan Yardimcisi

Yunus SEZER Uye T.C. icisleri Bakanligi Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanligi / Baskan

Enver USCA Uye Sermaye Piyasasi Kurulu / Bagkan Yardimcisi

Vedad GURGEN Uye T.C Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Altyap!
ve Kentsel Dénustim Hizmetleri Genel Madurliga /
Genel Mudur

Ozgiir OBALI Uye Turkiye Sigorta, Reasirans ve

Emeklilik Sirketleri Birligi / Genel Sekreter

Erdal TURGUT Uye Tlrk Reastrans A.S Genel Mudir Yardimcisi

Prof. Dr. Alper iLKi Uye iTU insaat Fakiiltesi
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Organizasyon Semasi

Yapisi ve isleyisiyle kamu ve 6zel sektor is birliginin en
Iyi orneklerinden birini olusturan DASK, uluslararasi
kuruluslar tarafindan da yakindan takip edilmektedir.

DASK, yapisi ve isleyisiyle kamu
ve 6zel sektor is birliginin

en iyi 6rneklerinden birini
olusturmaktadir. Kurumun teknik
ve operasyonel isleri, Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan 5
yillik dénemler igin belirlenen

bir sigorta veya reasurans sirketi
tarafindan yerine getirilmektedir.
Sigorta teminati kurum tarafindan
verilmekle birlikte, ZDS, sigorta
sirketleri tarafindan konut
sahiplerine sunulmaktadir. Bu
hali ile DASK, kamunun ve 6zel
sektoriin avantajlarini binyesinde
bir araya getirerek etkin bir
calisma dizeni olusturmustur.

DASK bugtin hem poligelerin
devamliligini saglamak hem de
konutlarini henuiz sigortalatmamis
konut sahiplerini sisteme dahil
etmek icin calismalarina araliksiz
devam etmektedir. DASK, ZDS'de
surdurdlebilir bir blytime
saglamak icin sadece police

Uretimini yonetmekle kalmamakta,

deprem ve sigorta bilincini
gelistirecek 6nemli tanitim ve
sosyal sorumluluk projelerine de
imza atmaya devam etmektedir.

DASK, teknik anlamda bir
sigorta havuzu olup, Kurum’a
ait islerin yaratilmesi icin
fiziki bir yapilanmaya ihtiyag
bulunmamaktadir. Bunun
yerine, etkinligin artirilmasi ve
maliyetlerin asgari dizeyde
tutulmasi amaciyla tim isler
icin disaridan hizmet satin alimi
yapilmaktadir. Kurum’un genel
organizasyon yapisi asagidaki
sekildedir.

DASK Organizasyon Semasi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Sozlesme

DASK Yonetim Kurulu [y

AFAD

i isleri Bakanligi —

Tapu Ve Kadastro

Nufus Ve Vatandaslik —

Milli Egitim Bakanlig

Turkiye Sigorta Birligi

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi

Yapi isleri Genel Midurlugi

Teknik Isletici
, tirkreasirans
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= Katiim Danisma Komitesi

Sigorta Sirketleri

Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Mudirlagu

IT (Sigorta Ve Bilgi
Gozetim Merkezi)

Belediyeler — Acenteler

Elektrik Dagitim Sirketleri I ““I
[Tl

Brokerler Bankalar

O

18 || AR

Dogrudan
Satis

g

Valilikler .

Konut Sahipleri

Turk Deprem Vakfi

Kandilli Rasathane

Diyanet isleri Baskanligi .

Universiteler

: Hasar :
: Operasyonu,
: Eksperler ve
Hasar Tespit



Tarife

Kurum nam ve hesabina
ZDS s6zlesmesi yapmaya
yetkili sigorta sirketlerine,
kendileri veya acenteleri
tarafindan yapilan ZDS
primi tutan iizerinden
Istanbul ilinde bulunan
rizikolar icin %12,5
oraninda, diger illerde
bulunan rizikolar icin
%17,5 oraninda komisyon
odenmektedir.
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Tarife ve Sigorta Uygulamalar

Zorunlu Deprem Sigortasi, konutlarda 640 bin TL'ye
kadar sagladigi giivence ile emeklerin ve birikimlerin
havaya ucup gitmesinin 6niine gecmektedir. *

*Bu tutar konutun yeniden insa bedeli hesaplanarak belirlenmektedir. Sigortasini dizenli ve
zamaninda yenileyen sigortalilar, 6zel indirimlerden yararlanarak daha diisik prim 6demektedir.

Sigorta Tarifesi ve Prim Hesabi

Odenecek prim, tespit edilen sigorta bedeline, risk grubuna ve yapi tarzina gére asagidaki tarife uygulanmak
suretiyle hesaplanmaktadir. Asgari prim tutari her haliikarda deprem risk bolgesine gére birinci gruptan yedinci
gruba gore sirasiyla 280 TL, 240 TL, 180 TL, 140 TL, 110 TL, 90 TL ve 80 TL'dir.

Yapi Tarzlarina Gére Bolge Bazinda Deprem Tarife Fiyatlari (%o)

Yapi Tarzi l. Grup % I.Grup% Nl.Grup % IV.Grup % V. Grup % VL. Grup %  VII. Grup %
Betonarme 2,35 1,97 1,51 113 0,79 0,52 0,33
Diger 414 3,35 2,64 1,98 1,47 091 0,5

Yapi Tarzlarina Gore Birim Metrekare Maliyetleri 2022 yili

A- Betonarme: 3.016 TL

B- Diger: 2.080 TL

indirim ve Siirprimler e Zemin Ustl toplam kat sayisi

 Polige suresinin sonunda 3 veya daha az olan binalarda
sigortanin 30 giin icinde yukaridaki tarife fiyati Gzerinden
yenilenmesi durumunda, %10 oraninda indirim uygulanir.
yenilenen police icin yukaridaki « Diger yapi grubuna yenileme
tarife fiyatlar Gizerinden %20 indirimi hari¢ olmak tzere
oraninda indirim yapilmaktadir. herhangi bir indirim ya da

Sigorta bedeli ve prim asagidaki
sekilde hesaplanir:

Sigorta Bedeli = Meskenin briit
ylzolgimi (m2) x Yapi tarzina gore
birim metrekare maliyeti (TL)

ZDS yapilan bir konutun sigorta
bedeli, risk grubu ve yapi

tarzina gore herhangi bir ayrim « insaat ruhsati tarihi 2000 sirprim uygulanmamaktadir.
yapilmaksizin 640.000 TL'yi yili 6ncesi olan binalarda

asamaz. yukaridaki tarife fiyati izerinden Muafiyet ve Sigorta Siiresi

Prim = [Sigorta Bedeli TL x Tarife %10 oraninda artirilarak Her bir hasarda, sigorta bedelinin

%2'si oraninda tenzili muafiyet
uygulanmaktadir. Kurum, hasarin

fiyati (%o)] uygulanmaktadir.

» Zemin Ustu kat sayisi 8 ve uzeri
olan binalarda yukaridaki tarife bu sekilde bulunan muafiyet
fiyatl %10 oraninda artirilarak miktarini asan kismindan
uygulanmaktadir. sorumludur.

Muafiyet uygulamasi agisindan,
her bir 72 saatlik dénem bir hasar
sayilmaktadir. Sigortanin siresi

bir yil olarak belirlenmistir. Stire
sonunda ise sigortanin yenilenmesi
gerekmektedir.

Komisyon Oranlari

Kurum nam ve hesabina ZDS
sozlesmesi yapmaya yetkili

sigorta sirketlerine, kendileri veya
acenteleri tarafindan yapilan ZDS
primi tutari Gzerinden istanbul
ilinde bulunan rizikolar icin %12,5
oraninda, diger illerde bulunan
rizikolar icin %17,5 oraninda
komisyon 6denmektedir. Yenileme
policeleriyle sinirli olmak tzere, bu
oranlar sirasiyla %15 ve %20 olarak
uygulanmaktadir.

Ancak, her bir sigorta s6zlesmesi
itibariyla yetkili sigorta sirketine
6denecek asgari komisyon 10

TL, yenileme policelerinde ise 15
TL'dir. Odenen asgari komisyonun
3 TL'si sigorta sirketine, 7 TL'si
acenteye; yenileme policelerinde
ise 3 TL'si sigorta sirketine, 12 TL'si
acenteye aittir.

Birinci fikrada belirtilen oranlar
kapsaminda sigorta sirketine
o6denecek komisyonun 10 TL'yi,
yenileme policelerinde ise 15
TL'yi agmasi durumunda, acenteye
verilecek komisyon, asgari tutarin
altina disulmemesi kaydiyla
sigorta sirketi ve acente arasinda
serbestce belirlenmektedir.

ihtiyari Sigorta

ZDS kapsamindaki bagimsiz
bolimler ve binalara deprem
teminatini icerecek sekilde
istege bagli konut sigorta
poligesi dizenlenebilmesi

icin, bu yapilar icin ZDS'nin
yapilmis olmasi gerekmektedir.
Ancak, ZDS yapilan bagimsiz
bolim veya binalarin degerinin
tarifede belirtilen esaslara gore
hesaplanan sigorta bedelinden
yiksek olmasi durumunda, s6z
konusu sigorta bedelini asan
kisim igin, ZDS'nin yapilmis
olmasi kaydiyla, sigorta sirketleri
tarafindan ihtiyari deprem sigortasi
yapilabilmektedir.
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%2

Tenzili
Muafiyet Orani

Her bir hasarda,
sigorta bedelinin %2’si
oraninda tenzili muafiyet
uygulanmaktadr.



Katilim
Sigortacilig

Kurum biinyesinde gérev
alan ilgili personeller
TSEV tarafindan

verilen “Katiim

Esasli Sigortacilik ve

BES Zorunlu Egitim
Programina katilmis olup,
sertifikalarini almistir.



54 \ DASK Faaliyet Raporu 2022

Katilim Sigortaciligi

Kurum, 19 Aralik 2020 tarih ve 31339
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Katilim Esaslari Cergevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine iliskin Yonetmelik” ve 01
Nisan 2021 tarih ve 2021/3 Sayili Katiim
Esasli Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine iliskin Genelge ile
belirlenen esaslara gére Haziran 2021'de
katiim faaliyetlerine baslamistir.

Kurum, “Katilim Sigortaciligi” modeli
olarak, ilgili yasal mevzuata dayanan
ve Danisma Komitesi nezaretinde
sadece fikhen mesru olan konu ve
risklerin teminat altina alindigl, finansal
varliklarin katilim esaslari kapsaminda
yonetildigi Katilim Sigortaciligi Turkiye
Modeli'ni benimsemektedir.

Bu kapsamda; Katilim Esaslarina
Uygunluk Goérusu, Katilim Sigortaciligi
icazet Belgesi, Reasirans icazet
belgeleri mevcut olup web sayfasinda
paylasima acilmistir.
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Katilim Uyum
Sorumlusuna iliskin

Hususlar

Kurum, katilim uyum birimi gérev
ve sorumluluklarini yaratmesi
icin uyum gorevlisi atayarak
gorevlendirmistir.

Danisma Komitesi ve
Komite Toplantilarina

Iliskin Hususlar

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan disaridan danisma komitesi
hizmeti sunmasi uygun gorilen
miessese listesinde yer alan islam
iktisadi Arastirmalari Vakfi (iktisat
Vakfi) ile Kurulus arasindaki mevcut
sozlesme bir yiL siire ile yenilenmistir.
Kurulug'un organizasyon semasinda
Danisma Komitesi yapilanmasi,
Yonetim Kurulu ile hiyerarsik bir

iliski olmaksizin baglantili sekilde
belirlenmistir. Danisma komitesi
toplantilari her ay tam Uye sayisi ile
gerceklestirilmektedir. Bu toplantilar
haricinde gorise ihtiyac duyulan her
husus icin Danisma Komitesi ile strekli
olarak iletisim saglanabilmektedir.

Sertifikasyon, Egitim
Programlari ve Kurum
ici Katiim Esaslari
Farkindalig

Kurum blnyesinde gorev alan
ilgili personeller TSEV tarafindan
verilen “Katilim Esasli Sigortacilik
ve BES Zorunlu Egitim Programina
katilmis olup, sertifikalarini
almistir.

Mevzuatta yer alan Danisma
Komitesi tarafindan verilmesi
gereken egitimler de ayrica
tamamlanmistir. Ayrica her

yil sertifikalarin gecerliliginin
devami icin ilgili kurum
tarafindan diizenlenen yenileme
egitimi programlarina katilim
saglanacaktir.

Katiim i¢ Denetimi
ve Raporuna iliskin

Hususlar

Katilim i¢ denetim raporunun
diizenlenebilmesi icin katilim uyum
birimi sorumlusunda aranan sartlar
haiz personeli bulunan Yeditepe
Bagimsiz Denetim ve YMMM AS/den,
hizmet satin alimi yapilmasina yonelik
DASK Yénetim Kurulu'ndan onay
alinmig ve hizmet satin alimina iligkin
sozlesme yapilmistir. 2022 yili katilim
ic denetim raporunda; katiim denetim
rehberinde yer alan hususlara iliskin
tespit ve degerlendirmeler yapilacak
olup ayni zamanda stireclerin
Danisma Komitesi kararlari ile
uyumuna ve katilim esaslarina uygun
yuratalap yaratilmedigine iligkin
tespit ve degerlendirmelere de yer
verilecektir.

Uriin ve Bilgilendirme
Formlarina iliskin

Hususlar

Katilim esasli havuz 01 Haziran
2021 ve sonrasi Uretilen policeler
ile olusturulmaya baslanmistir.
Katilim esasli prim olarak sadece
tam katilim sigortaciligi yapan
(Neova Katiim Sigorta A.S. ve
Bereket Sigorta A.S.) sirketleri
Uzerinden gelen primler esas
alinmaktadir.

Kurum tarafindan, sistemden
tanzim edilen policelere

katilim esaslari cercevesinde
Grin ve hizmet alindigina dair
bilgilendirmeler eklenmis,
katilim esasli retilen tim
policelerde police isimlerinde
“Katiim” ifadesi eklenmis, police
Uzerinde bilgilendirme ve uyarilar
formuna yonlendirme yapilarak
sigortalilarin www.dask.gov.

tr web sitesi tizerinden katilim
sigortaciligi ile ilgili tim bilgilere
ulasabilmeleri saglanmistir.

Web sayfasinda; Danisma Komitesi
lyelerine ait bilgiler, sunulan

Grtin ve hizmetler ile finansal
faaliyetlerin katilim esaslari ile
uyumlu yaratalap yaratilmedigine
iliskin danisma komitesi uygunluk
gorisi ve Katiim Sigortaciligi
mevzuati yer almaktadir. Ayni
zamanda her ay Turkiye Sigorta
Birligine raporlama yapilmaktadir.

Police Uretim ve

Primlerin Tahsilati
Katilim sigortaciligi kapsaminda
police Uretimi yapan sigorta
sirketleri ve aracilari tarafindan
duzenlenen policelere ait primler
her ay donem kapanisindan sonra
sistemden raporlanmaktadir.
Uretilmis olan policelere ait
primler, her ay olusturulan bir

6n yazi ve hesap 6zeti ile katilim
sigortaciligl yapan sigorta
sirketlerine bildirilerek nihai
tutarin, daha énce agilmis olan
Katilim Havuzu hesaplarina
aktarmalari istenmektedir.

Konu tutarlar, katilim sigortaciligi
faaliyetleri yuraten sirketler icin
acilan cari hesaplar araciligiyla
takip edilmektedir.

31.12.2022 tarihi itibariyle Katilim Sigorta Sirketleri police ve prim tretimleri;
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Police Adet Bereket Sigorta Neova Katilim Sigorta Toplam
Ocak 14132 26.074 40.206
Subat 14194 27.892 42.086
Mart 16.520 29.755 46.275
Nisan 13.056 23165 36.221
Mayis 12.788 25.759 38.547
Haziran 18.426 38.180 56.606
Temmuz 15.982 30.977 46.959
Agustos 17177 39.754 56.931
Eylul 15.266 36.874 52.140
Ekim 12.834 33.438 46.272
Kasim 17.844 43.213 61.057
Aralik 17.670 44426 62.096
2022 Yili Toplami 185.889 399.507 585.396

Police Prim (TL) Bereket Sigorta (TL) Neova Katilim Sigorta (TL)

Toplam (TL)

Ocak 2.633.465 4.694.382 7.327.847
Subat 2.716.278 5.076.281 7.792.559
Mart 3.124.038 5.183.898 8.307.936
Nisan 2.438.475 4.051.977 6.490.452
Mayis 2.335.780 4.355.626 6.691.406
Haziran 3.697.181 6.915.026 10.612.207
Temmuz 3.258.958 5.627.347 8.886.305
Agustos 3.455.534 7.067.718 10.523.252
Eylil 3.093.224 6.435.414 9.528.638
Ekim 2.642.804 6.101.913 8.744.717
Kasim 4.231.859 9.140.054 13.371.913
Aralik 6.774.074 14.397.688 21171761
Toplam 2022 40.401.669 79.047.322 119.448.991
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Fon ve Havuz
Hesaplarin Yonetimine
iliskin Hususlar

Kurum tarafindan, katilim esasli
faaliyet gosteren sirketlerden
gelen police prim tutarlari ayri fon,
havuz veya hesaplar Gzerinden
katilim esaslari cergevesinde
yonetilmektedir. Katilim
Sigortaciligi faaliyeti gosteren
sirketlerin aylik hesap 6zetleri
ayristirilmistir. Kurum tarafindan,
katilim esasli faaliyet gosteren
sirketler araciligiyla satilan driin ve
hizmet bedellerinin yonetiminde,
yatirim yapilacak varliklarin
secimi, degerlendirilmesi ile nakit
yonetiminde katilim esaslari
cercevesinde hareket edilmektedir.
ilgili ddnemde; katilim esasli
faaliyet gosteren sirketlerden
gelen finansal varliklar katilim
hesaplarinda farkli vadelerde
degerlendirilmistir.

Katilim sigortaciligina iliskin fon,
havuz veya hesaplara ait giris

ve cikislarin katilim sigortaciligi
disindaki faaliyetlere ait fon, havuz
ve hesaplar ile karismamasi igin
gerekli tedbirler alinmistir. Katilim
sigortacilig tarafinda muhasebe
hesaplari ayristiritmistir.

Hasar Uygulama Siireci
Katilim sigortaciligi kapsaminda
Uretilmis olan policelerin
Uretiminde yapilan ayristirma,
hasar sistemlerindeki raporlamalar
ve genel kontrol adimlarinda da
yapilmaktadir. ilgili policelerden
acilan hasar dosyalarinin sistemsel
isleyisi mevcut durumdaki
konvansiyonel hasar dosyalari ile
ayni prosedurde ilerlemektedir
(Hasar dosyasi olusturma, eksper
atama ve ekspertiz siireci, hasar
inceleme sureci, eksik evrak temini,
dosya kapama/ddeme sureci, vb.).

Hasar tazminat 6demeleri katilim
sigortaciligl kapsaminda Uretim
yapmakta olan sigorta sirketlerinin
police prim tutarlarinin toplandig
ayri bir havuzdan ve bankadan
IBAN/isme havale seklinde
yapilmaktadir.

Ay ve yil sonlarinda her hesap
kendi islemleri bazinda kontrol
edilerek mutabakat calismalari
yaratilmektedir

Reasiirans
Faaliyetlerine iligkin

Hususlar

Katilim sigortaciligi kapsaminda
reaslrans uygulamasi hakkinda
iktisat, Danisma Komitesi fikhi
goriuslince, Dogal Afet Sigortalari
Kurumu’nun (DASK) “6ncelikle

var olup ihtiyaca cevap vermesi
durumunda katilim reastirans
sirketleri ile calisilmasi, katilim
reaslrans sirketlerinin muhtemel
riskleri karsilamakta Katilim
Havuzu lehine cevap verememesi,
kapasite ve fiyatlandirmada
yetersiz kalmasi halinde éncelikle
milli ve yerli reastrans sirketleri
ile calismasi, bunun da mimkan
olmamasi durumunda zorunluluk
ilkesi kayit ve sartlarina uygun
olarak diger Reasurans sirketleri
ile calismasi, Katilim Sigortaciligi
ilkelerine uygundur” denilmektedir.

Reasiirans

Paylan Konvansiyonel Katiim
Reaslirans

Giderleri %95 %5
Broker

Giderleri %95 %5

DASK'in 2022 yili igerisinde,
toplanan katilim fonlarinin dtstk
kalmasi ve katilim reastirans
sirketlerinin sayi ve kapasite
olarak az olmasi ile birlikte
cografi bolgede benzer yapinin
olmamasinin da etkisiyle DASK
katilim portfoyd icin ihtiyaca
cevap verebilecek optimum
faydayi saglayan ayrica bir

katilim reastrans korumasi temin
edilememistir. Ancak reasurans
maliyetinde ayrima gidilmis,
yukaridaki tabloda da yer verildigi
lzere %95'i konvansiyonel, %5'i ise
katilim olarak belirlenmistir.

DASK katilim havuzunun risklerini
yonetmek maksadiyla Danisma
Komitesi onayi ¢cercevesinde
2022-2023 DASK reastrans
plasmani milli ve yerli sigorta ve
reastrans sirketleri dahil olmak
lzere yurt disi reastrans sirketleri
ile tamamlanmistir. DASK katilim
havuzunun risklerini yonetmek
maksadiyla anlasma sagladigi belli
basli reasirrans sirketleri asagida
yer almaktadir:

Swiss Re Switzerland
Munich Re Germany
Scor France
Tokio Marine HCC UK
Everest Re USA
New Re Switzerland
Axa XL Re France
Odyssey Re France

01.01.2022 - 31.12.2022 KATILIM SIGORTACILIGI BiLGILENDIRMESi
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Katilim Esasli Sirket Sayisi:

2

Katilim Esasli Sirketler:

Neova Katilim Sigorta, Bereket Sigorta

DASK Fon Biytikligu: 22,7 milyar TL
Katilim Fon Blyuklagu: 79.823.738 TL
Katilim Fon Buytklaga Payi: %0,35
ilgili Dénem Toplam Police Sayist: 10.940.780
ilgili Dénem Katilim Police Sayis: 585.398
Katilim Police Sayisi Payi: %5,4
ilgili D6nem Toplam Police Primi: 2424324534 TL
ilgili Dénem Katilim Police Primi: 119.447.849 TL
Katilim Polige Primi Pay:: %4,9
K. Uyum Birim Personel Sayist: 1
Danisma Komitesi Uye Sayisi: 4
Odenen dosya: 1.110 adet
Odenen Tazminat Tutarr: 12.872.512 TL




Reasurans
Korumast

Kurum’un reasiirans
korumasi 1 Kasim 2022
tarihi itibaniyla, deprem
sonrasi olusacak maliyet
artislari (PLA) goz 6niinde
bulundurularak ve mevcut
portfoyiin 6zelliklerine
uygun olarak yenilenmistir.
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Reasurans Korumasi

2022 yiinda Kurum’un teminat cesitliligini
ve maliyet avantajini saglamak yoniindeki
calismalara 6ncelik ve yogunluk verilmistir.

117

milyar TL
Hasar Odeme
Glcu

DASK'in toplam hasar
6deme giicii; kurum fonlart
ve reasiirans kapasitesinden
olusmakta olup, yaklastk
117 milyar TL civarindadir.

Kurulusundan itibaren DASK'In

hasar 6deme kabiliyeti ve

reasirans programinin tesis

edilmesinde g6z 6nlinde

bulundurdugu 6nemli hususlar;

e Kurum kaynaklarinin
gelismesine imkan vermek,

 Kaliteli ve gtivenilir reastror
paneli olusturmak,

» Teminat cesitliligini saglamak ve

 Portféylin meydana getirecegi
hasar yikuni saglikli olarak
tespit ederek gerekli korumalari
almak olarak belirtilmektedir.

2022 yilinda Kurum’un teminat
cesitliligini ve maliyet avantajini
saglamak yoniindeki calismalara
oncelik ve yogunluk verilmistir.

Reasiirans Korumasi Yenilendi
Kurum’un reasirans korumasi 1
Kasim 2022 tarihi itibariyla, deprem
sonrasi olusacak maliyet artiglari
(PLA) g6z 6nlinde bulundurularak
ve mevcut portfoyin ézelliklerine
uygun olarak yenilenmistir.
Kurum’un toplam hasar 6deme
gucy; iginde yapilandirilmis
reasurans ¢ézimleri de

bulunan hasar fazlasi reasiirans
anlasmasi ve kurum fonlari

ile birlikte yaklasitk 117 milyar
TL'dir. Kurum’un policelerden
kaynaklanan yukuamlalukleri
dizenli olarak takip edilmekte ve
guvenilir deprem hasar modelleme
sonuglari dikkate alinarak ihtiyag
duyulan reaslrans korumasi tesis
edilmektedir.

Reasiirans Uygulama Stratejisi
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Kurum, hasar 6deme kabiliyetini arttiran iiriin ve
enstriimanlarin; bélge, piyasa, iiriin bazinda cesitlilik

ve farklilasmasina 6zen gostermektedir.

DASK'in 6nemli nakit cikis
kalemlerinden biri olan reastirans
korumasi icin hedeflenen maliyet
ve plasman yapilarina ulasmak
Uzere her yil asagidaki calismalar
yluratulmekte olup ve bunun
sonucunda optimum sonuglar elde
edilmesi hedeflenmektedir.

» DFA Analizleri

 Senaryo Bazli Analizler

* Risk Modellemesi

+ Hizmet Seviyesi Anlasmalari
(SLA-Service Level Agreement)

« Alternatif Reaslirans
Uygulamalari (ART)

+ Plasman Stratejileri

Kurumun police adetlerindeki
artisa bagli olarak, reasiirans
kapasitesi ihtiyaci artmaktadir.
Gelecege yonelik olarak bu
buylme trendinin devam
edecegi Ongorulmektedir.

Kurum’un artan kapasite ihtiyaci
agirlikli geleneksel reastirans
piyasalarindan karsilanmakla
birlikte gelecek dénem
ihtiyaclarina yonelik olarak
basta afet bonolari olmak tizere
sermaye piyasalarindaki diger
triinlerden faydalanilmasi
konusunda DASK'in arastirma
calismalari devam etmektedir.
Kurum, hasar 6deme kabiliyetini
arttiran Grdn ve enstrimanlarin;
bolge, piyasa, iriin bazinda
cesitlilik ve farklilasmasina 6zen
gostermektedir.

Tirkiye deprem riski icin ayrilan/
tahsis edilen geleneksel reastrans
kapasitelerinde negatif yonde bir
etki yaratmamak icin, rekabetgi bir
yaklasim ile alternatif risk transfer
araclarina dair calismalar da
yapilmakta olup programa dahil
edilmektedir.

Alternatif Reasiirans Piyasalarina
iliskin ilave Calismalar Devam
Ediyor

Afet Bonosu benzeri korumalar
saglamak lzere alternatif
reasurans piyasalarinda yapilan
calismalar devam etmektedir.
Yapilandirilmis reastirans
(Structured Reinsurance),
“Spread Loss”, “Top & Drop”, “Kur
Korumasi ve Spread Loss bilesik
yapilandirmasi”, “Yillik Kimal
Koruma (Annual Aggregate XL)”,
“Sidecar” ve benzeri ¢ozimler
incelenerek, uygun olmasi
durumunda piyasa arzinin
arttirilmasi ve optimum maliyetin
elde edilmesine yonelik kurum
kapasite ihtiyacinin karsilanmasi
adina degerlendirmeler
yapilmaktadir.



Fon
YOonetimi

DASK finansal portféyiiniin
toplam degeri, 31.12.2022'de
22.734 milyar TL ile yil
basindaki 14.407 milyar
TL'ye gore toplamda (police
tahsilatlan ve giderler
sonrasinda) 8.395 milyar TL
bilyiime kaydetmistir.
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Genel

Uzun vadede istikrarli biiyiime odakli
fon yonetimi anlayisi...

Kurum fonlari, 2022 yilinda daha
onceki donemlerde de oldugu gibi
DASK Yonetim Kurulu karari ile;

1. KAMU FINANSMANI VE BORC
YONETIMININ DUZENLENMESI
HAKKINDA KANUN (Sayr: 28622 18
Nisan 2013 Persembe)

2. Basbakanlik Hazine Mistesarlig
ile Maliye Bakanligi’'nin, KAMU
HAZNEDARLIGI GENEL TEBLIGi'ne
(R.G. Tarihi: 08/12/2016 Persembe,
Sayl: 29912) ve (R.G. Tarihi
28/02/2018 Carsamba, Sayi: 30346)

M Portfoy D. TL

3. DOGAL AFET SIGORTALARI
KURUMUNUN (DASK)

YONETIM KURULU CALISMA
USUL VE ESASLARI HAKKINDA
YONETMELIGININ Ek-1. Madde’si
(R.G. Tarihi: 15/08/2012 Carsamba,
Say!: 28385)

4.19.12.2020 tarihli 31339 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Katilim Esaslari Cergevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine iliskin Yénetmelik
Katilim Esasi Sigortacilik ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine
iliskin 2021/3 Sayili Genelge
Mevzuatlari kapsaminda
yonetilmektedir.Sayi: 28385)

4.19.12.2020 tarihli 31339 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Katilim Esaslari Cergevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine iliskin Yonetmelik
Katilim Esasi Sigortacilik ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine
iliskin 2021/3 Sayili Genelge
Mevzuatlari kapsaminda
yonetilmektedir.
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DASK finansal portfoyd, yukarida
belirtilen mevzuatin ilgili
maddelerine istinaden DASK
Teknik isleticisi tarafindan; riskin
dagitilmasi ve mal varliginin
korunmasi ilkeleri ekseninde
dogrudan yénetilmistir.

Fon buyukliga 6nceki yila gore
%37 artarak 31.12.2022 tarihi
itibariyla 22.734.423.821 TL
dlzeyine ulagmistir.

Yatinm Kazang Gelisimi: Yil bagina
gore finansal (mali) geliri 6zel
sektér bono + devlet tahvili 2.655
milyar TL, mevduat ve borsa

para piyasasi 309 milyon TL artis
gostermistir. Genel finansal gelir
icerisinden -134 milyon TL stopaj
dusuldikten sonra +698 milyon
TL kur farki gelir ilave edildiginde
3.528 milyar TL net finansal yatirm
geliri yaratilmistir.
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Katiim Yatinm Kazang Gelisimi:
31.12.2021 tarihinde 29.444 milyon
TL katiimdaki payi, 31.12.2022
tarihi itibariyla 82.792 milyon
TL'ye yikselmistir. Tamami
katilma hesaplarinda olmak tizere
yatinmlardan elde edilen gelir,
6.927 milyon TL'dir.

Mevduat Para

Yil Portfoy D. TL Piyasasi % SGMK % Diger %
2000 5.215.999 1.633.640 %31 3.569.688 %68 12.671 %0
2001 38.222.985 32.080.730 %84 6.030.809 %16 111.446 %0
2002 97.331.470 70.079.665 %72 26.252.898 %27 998.907 %1
2003 116.025.753 63.373.633 %55 51.084.849 %44 1.567.271 %1
2004 202.232.650 80.940.497 %40 115.483.686 %57 5.808.467 %3
2005 311.559.315 206.235.410 %66 104.244.548 %33 1.079.358 %0
2006 499.463.532 409.962.055 %82 89.500.583 %18 893 %0
2007 681.508.659 579.947.288 %85 98.265.366 %14 3.296.005 %0
2008 931.934.659 842.084.206 %90 84.764.350 %9 5.086.103 %1
2009 1.186.378.964 944.737.214 %80 237.600.393 %20 4.041.356 %0
2010 1.433.659.436 1.179.029.221 %82 250.382.589 %17 4.247.626 %0
2011 1.660.681.919 1.552.648.290 %93 96.291.663 %6 11.741.967 %1
2012 2.044.378.962 1.893.441.852 %93 81.516.910 %4 69.420.198 %3
2013 2.548.632.255 2.322.418.804 %91 183.633.422 %7 42.580.029 %2
2014 3.092.692.979 2.031.866.840 %66 633.645.708 %20 427.180.431 %14
2015 3.751.625.078 3.077.840.374 %82 668.974.812 %18 4.809.892 %0
2016 4.593.502.668 2.025.336.271 %44 1.360.355.203 %30 1.207.811.194 %26
2017 5.661.382.923 1.039.402.024 %18 4.599.576.786 %81 22.404.113 %0
2018 7.463.751.074 2.146.588.505 %29 5.079.590.224 %68 237.572.345 %3
2019 10.050.691.831 981.608.086 %10 8.787.108.185 %87 281.975.561 %3
2020 11.808.563.159 1.018.987.231 %9 10.110.425.561 %86 679.150.367 %6
2021 14.313.604.636 1.787.646.076 %12 11.581.476.363 %81 944.482.198 %7
2022 22.734.415.493 1.669.069.563 %7 20.084.950.220 %88 980.395.710 %4
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Kurumun Genel Fon Yonetim Felsefesi

Yatirnm Komitesi'nin baslica gérevleri arasinda, yil
icinde meydana gelen gelismelere bagli olarak ihtiyag
duyulan yonetsel kararlari almak yer almaktadir.

+ Onceki yillarda oldugu gibi
temel unsurlar éncelikle
anapara guvenligi, likidite ve
yluksek getiriyi saglamak,

- Bilgiyi dogru yorumlama, dogru
zamanlama ve etkin karar alma
strecleri ile belirlenen risk
seviyelerine sadik kalinarak fon
buyaklugunde istikrarli ve kalici
buylmeye ulasmak,

« Yenilikci ve 6ncl yaklagimla
ekonomik konjonkture, kurum
kaltdr ve yapisina uygun
getiri artirici, yeni Grnler
gelistirmektir.

« Katilim yatirimlarinda
Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK)
duzenlemeleri ve Kamu
Haznedarligi Yonetmeligi
dikkate alinmak sureti ile
Danigma Komitesi tarafindan
onaylanan yatirim araglarinda
degerlendirilmektedir.

 Kurulus tarafindan, katilim esasli
faaliyet gosteren sirketlerden
gelen finansal varliklar ayri fon,
havuz veya hesaplar tizerinden
katilim esaslari cergevesinde
yonetilmektedir. Katilim
Sigortaciligi faaliyeti gosteren
sirketlerin aylik hesap 6zetleri
ayristirilmaktadir.

 Kurulus tarafindan, katilim
esasli faaliyet gosteren sirketler
araciligiyla satilan Griin ve

hizmet bedellerinin yonetiminde,

yatirim yapilacak varliklarin
secimi, degerlendirilmesi ile
nakit yonetiminde katilim
esaslari cercevesinde hareket
edilmektedir. ilgili ddSnemde;
katilim esasli faaliyet
gosteren sirketlerden gelen
finansal varliklar katilma
hesaplarinda farkli vadelerde
degerlendirilmektedir.

« Katilim esasli faaliyet gosteren
sirketler araciligiyla satilan Griin
ve hizmetlere iliskin yapilan
6demelerde ve bu kapsamdaki
diger finansal faaliyetlerde
katilim esaslari cercevesinde
hareket edilmektedir. Katilim
sigortaciligina iliskin fon, havuz
veya hesaplara ait giris ve
cikislarin katiim sigortaciligi
disindaki faaliyetlere ait
fon, havuz ve hesaplar ile
karismamasi icin gerekli
tedbirleri almistir.

Fon Yénetimine iliskin

Komiteler

Buylyen fonun daha etkili ve aktif
yonetilmesi icin 2011 yili igerisinde
tesis edilen Yatinnm Komitesi,
calismalarina 2022°de de devam
etmistir.

Yatirim Komitesi’nin gorevi; yillik
Yatirim Plani’'nin hazirlanmasi

ve Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan yatirim planina uygun
yatirim araclarinin alim satimi,
déviz alim satimi, DIBS ihalelerine
katilim ve benzeri tim islemlere
iliskin olarak piyasalarin takip
edilmesi, diger finans kurumlariyla
gorismelerin gerceklestirilmesi
ve tim operasyonel islemlerin
gerceklestirilmesidir. Ayrica,

yillik yatinm planinda belirtilen
karsilastirma élcltiine gére Teknik
isletici'nin ve portféy yénetim
sirketlerinin performanslarini
degerlendirmektir. Portfoy yonetim
sirketlerinin verileri, karsilastirma
Olcutu degisiklik talepleri ve
strateji degisiklikleri bu komite
tarafindan degerlendirilmektedir.

Yatirim Komitesi yillik Yatirim
Plani'nin uygulanmasinda, yil
icinde meydana gelen gelismelere
bagli olarak ihtiyag duyulan
yonetsel kararlari almak ve
yatirim slirecini ve operasyonunu
gozlemlemektedir.

Yiiksek Portfoy
Degerini Korumaya
Yonelik Yatirnm

Stratejileri

Aylik olarak toplanan Yatirim
Komitesi tarafindan para piyasalari
yakindan takip edilmekte, kabul
edilebilir risk limitleri dahilinde
kurum fonlarinin yatirim cinsi

ve vade cesitliligi yaratilarak
degerlendirilmesi suretiyle

yuksek getiri elde edilmeye
calisitlmaktadir.
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2022 basinda belirlenen Yatirim
Stratejisi dahilinde olmak uzere,
fonun yatirim araclari cinslerine
gore dagiiminda agirlik piyasa
sartlarina gore yine en likit olarak
basta vadeli mevduat olmakla
birlikte, devlet tahvilleri, ters
repo, para piyasasi ve yukumlaluk
6lcistinde doviz vadeli mevduati
portféyde yer almistir.

Fonun Yatirim Araclari Cinslerine Gore Dagilimi

Diger %4

9

Tahvil %7

DASK Katilim

Mevduat Para
Piyasasi %89

Cari Hesap
2.947.633,12

%4 -

Katilma Hesabi
79.844.514,01
%96



Hasar
YOonetimi

DASK, kurulusundan
itibaren meydana gelen
1.082 hasar yapici
depremle ilgili olarak
toplam 107.578 adet
dosya icin 1 milyar 386
milyon TL hasar ddemesi
gerceklestirmistir.
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Hasar Yonetimi

2022 yilinda iilke genelinde yasanan hasar yapici
niteligi olan 86 depremden, 11.643 hasar dosyasina
toplamda 122.792.445 TL hasar 6demesi yapilmistir.

2022 Yili Yapilan Hasar Odemeleri
DASK, kurulusundan itibaren
meydana gelen 1.082 hasar yapici
depremle ilgili olarak toplam
107.578 adet dosya icin 1 milyar
386 milyon TL hasar 6demesi
gerceklestirmistir.

01.01.2022-31.12.2022

Toplam hasar ihbari sayisi.
22.002 adet

Sonuglanan dosya sayisi
15.915 adet

.
11.643 adet

122.792.445 TL

Yillara Gore Hasar Odemeleri 31.12.2022

Yil Deprem Sayisi Dosya Sayisi Odeme (TL)
2000 1 6 23.022
2001 17 336 126.052
2002 21 1.558 2292146
2003 20 2.504 5.203.990
2004 31 587 768.927
2005 41 3.489 8134.352
2006 23 500 1.303.673
2007 42 997 1492767
2008 45 496 2.060.526
2009 37 268 525174
2010 37 461 936.100
2011 42 7931 145.773.883
2012 56 1.666 5.786.582
2013 23 174 964.858
2014 37 828 4.363.766
2015 33 299 991.201
2016 27 204 893911
2017 45 2051 9.196.891
2018 54 245 861.970
2019 93 9.375 81.147.852
2020 163 59.273 955321151
2021 95 2679 34.582.061
2022 86 11.643 122.792.445
Toplam 1.082 107.578 1.386.585.813

2022 yilinda gerceklesen depremlerde yapilan 6demeler

2022 yilinda tlke genelinde yasanan hasar yapici niteligi olan 86
depremden, 11.643 hasar dosyasina toplamda 122.792.445 TL hasar
6demesi yapilmistir.

Son 2 Yilda Meydana
Gelen Hasar Yapici
Depremler

30 Ekim 2020 6,6 Biiyiikliigiinde
izmir/Seferihisar Depremi

30 Ekim tarihinde meydana
gelen 6,6 buyikliugindeki
izmir/Seferihisar ve yil
icerisinde meydana gelen Ege
depremlerinden toplam 32.553
adet hasar dosyasi acilmis olup,
2021 yil sonunda 30.427 adedi,
2022 yil sonu itibariyla ise
31.370 adedi sonuglandirilarak
kapatilmistir.

30 Ekim 2020 tarihli izmir/
Seferihisar depreminin 31 Aralik
2022 itibariyla bilgileri asagidaki
sekildedir;
» Toplam ihbar adedi: 32.553
» Gorevlendirilen Eksper adedi:
140
« ihbar gelen toplam il sayisi: 18
* izmir 27.296 (%83)
- Digeriller 5.257 (%17)
+ Odenen hasar tutari 496 milyon
TL

DASK, 30 Ekim 2020 tarihli 6,6
bayukligundeki izmir/Seferihisar
depreminde sahada, AFAD, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi Cografi
Bilgi Sistemleri, Yapi isleri Genel
Muadurlaga ve diger paydaslari

ile iletisim halinde calismistir.
Ayni zamanda SEDDK, Sigorta
Sirketleri Birligi, Sigorta Sirketleri,
Sigorta Bilgi Merkezi ve tim alt
yapi saglayicilari DASK ile irtibata

gecerek yardim ve destek vermistir.

 Afet Cagri Merkezi devreye
alinmis ve “Ankara+Giresun”

illerinde egitimli hazir bekleyen

ekipler cagrilara girmistir.

» Eksper gorevlendirme siirecinde
Sigorta Eksperleri icra Komitesi
ile daha 6nceki depremlerde
oldugu gibi birlikte calisitmistir.

» Sahada ortak metodoloji ile
hasar tespiti yapilabilmesi
amaciyla hem eksperlere hem
Cevre Sehircilik Bakanligi Yapi
isleri Genel Mudiirliigii hasar
tespit ekiplerine iTU insaat
Fakiiltesi'nden Prof. Alper ilki
tarafindan ortak metodoloji
prensiplerinin egitimleri
verilmistir.

« Cevre Sehircilik Bakanligi ile
yapilan gériismeler sonrasi,
agir hasarli veya yikimina karar
verilen binalarda yikim éncesi
DASK tarafindan hasar tespiti
yapilmasi saglanmistir.

« DASK 125 Cagri Merkezi,

IVR sesli yanit sistemi, SMS,
Webportal, E-Devlet Gizerinden
ihbar almaktadr. izmir
depreminde ise alinan ihbarlarin
%43'U0 IVR Gzerinden alinmistir.

4 Kasim 2022 4,9 Biiyiikliigiinde

izmir-Buca Depremi

» 4 Kasim 2022 tarihinde meydana
gelen 4,9 biytkligiindeki izmir/
Buca meydana gelen deprem
de 1.656 adet hasar dosyasi
sonuclandirilmistir.

4 Kasim 2022 tarihli izmir/
Buca depreminin 29 Aralik 2022
itibariyla bilgileri asagidaki
sekildedir;
» Toplam ihbar adedi: 2.000
e Gorevlendirilen Eksper adedi: 22
« ihbar gelen toplam il sayisi: 6
 izmir 1.973 (%99)
« Digeriller 27 (%1)
« Odenen 1.426 dosya icin
8.559.327 TL'lik hasar tazminat
6demesi yapilmistir.
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1,38

milyar TL

Hasar Odemesi

[zmir/Seferihisar
depreminde toplam 496
milyon TL hasar 6demesi

gerceklestirilmistir.
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Hasar Yonetimi

23 Kasim 2022 tarihinde meydana gelen 5,9
bilyiikliigiindeki Diizce/G6lkaya’da meydana
gelen deprem sonucunda 11.494 adet hasar
dosyasi sonuclandirilmistir.

~107

milyon TL

Hasar Odemesi

Diizce/Gélyaka
depremi sonrasinda
toplam 106.947.444

TL hasar 6demesi
gerceklestirilmistir.

23 Kasim 2022 5,9 biiyiikliigiinde
Diizce-Golyaka depremi
+ 23 Kasim2022 tarihinde

meydana gelen 5,9
bayukligundeki Dizce/
Golkaya meydana gelen deprem
sonucunda 31.12.2022 itibariyla
11.494 adet hasar dosyasi
sonuclandirilmistir.

23.11.2022 tarihinde merkezi
Golyaka/Duzce olan deprem
afeti Kocaeli ve istanbul basta
olmak Uzere cevre illerde
hissedilmistir. Olay sonrasi DASK
ekipleri olarak sahaya intikal
edilmis, Golyaka merkezinde
AFAD'in Kurum’a tahsis ettigi
cadirda iletisim noktasi
kurulmustur. Kurulan iletisim
merkezinde sigortalilarin
sorulari cevaplanmis, ihbar
alinmis ve bilgilendirme
yapilmistir.

Sahada yapilan ilk gézlemler
ve gelen hasar ihbarlari
degerlendirildiginde agir/yikik
derecede hasar goren yapilarin
cok fazla olmadigl, az ve orta
derecede hasarlarin oldugu
bilgisi alinmistir.

itk giin itibariyla sahaya
gonderilen 2 danisman

eksper genel degerlendirme
calismalarini tamamlayarak,
saha raporu yazmislardir.

“AFAD Deprem Dairesi Bagkanligi
tarafindan isletilen Ulusal Kuvvetli
Yer Hareketi istasyonlarinda Diizce
Havzasindaki 5 ivme élgerden
Diizce merkezdeki istasyonda
Dogu-Bat bileseninde 407.76 gal
ivme degeri 6lcilmustur. Bu ivme
degeri 1. derece deprem bélgesinde
yer alan ve genis dlcekte allivyon
denilen zayif zeminin, hareketi
birkac kat blyuttiglne isaret
etmektedir. Bu biyitmeye karsin
bir isletme, adliye binasi disinda
agir hasarin olmamasi, 99 Dlzce
depremi sonrasi Dlzce kentinin
kuzeye kayalik zemine tasinmasi
ile yeni insa edilen betonarme
yapi stogunun en fazla 4 katli ve
genellikle ayrik nizamda olmas;
deprem merkezinde geleneksel ve
mihendislik hizmeti gérmeksizin
insa edilmis olan bir ve 2 katli yigma
yapilarin da mimari planlarinin
kare veya dikdértgen formunda
olmasi depreme dayanikli yapi
tasarim ilkelerine uygun yapilar
insa edildigini gostermektedir. 30
Ekim 2020'de izmir Seferihisar'da
meydana gelen ve yine siddeti VIII
olarak hissedilen depremde 5 bin
civarinda binanin hasar gordigu
ve 117 kisinin hayatini kaybettigi
g6z 6nline alindiginda Duizce
ilinin depreme hazir oldugunu
gostermektedir.”

« Cevre, Sehircilik ve iklim

Degisikligi Bakanligi Cografi
Bilgi Sistemleri, Yapi Isleri Genel
Mudurlugu ve diger paydaslari
ile iletisim halinde calismistir.
Ayni zamanda SEDDK, Sigorta
Sirketleri Birligi, Sigorta
Sirketleri, Sigorta Bilgi Merkezi
ve tim alt yapi saglayicilari
DASK ile irtibata gecerek destek
saglamislardir.

DASK ekibi tarafindan Dlizce/
Golyaka ve Kizilay meydaninda
diger devlet kurumlari ile
beraber, kurulan cadirlarda
vatandasa hizmet verilmistir.
Afet Cagri Merkezi devreye
alinmis ve “Ankara+Giresun”
illerinde egitimli hazir bekleyen
ekipler cagrilara girmistir.

Ayni zamanda Ankara’da

kurulan DASK Olaganistu
Yoénetim Merkezi'nde gorevli
Cagri Merkezi ekibi gelen
cagrilarin karsilanmasi icin,
hasar ekibi de dosya inceleme
sureglerine dahil olmuslardir.
Cevre Sehircilik Bakanligi ile
yapilan gériismeler sonrasi,
agir hasarli veya yikimina karar
verilen binalarda sahada birlikte
hareket edilerek, yikim 6ncesi
DASK tarafindan hasar tespiti
yapilmasi saglanmistir.

Duzce depreminde de DASK
125 Cagri Merkezi, IVR sesli
yanit sistemi, SMS, Webportal,
E-Devlet Gzerinden ihbar
alinmustir. ihbarlarin %48’ IVR
Gzerinden alinmistir.

Hasar dosyasi inceleme
sureclerinde “DASK

Hasar Uygulamasi’nda
gelistirilmis olan otomatik
yapilar kullanilmis ve hasar
dosyalarinin hizli bir sekilde
sonuglandirilmasi saglanmistir.
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 Hafif hasarli dosyalar igin sureci
hizlandirmak amaci ile uzaktan
ekspertiz uygulamasi Gzerinden
hasar tespiti yapilmistir. Uzaktan
ekspertiz uygulamasinda
ekspertiz adresine gidilmeden
uygulama Gzerinden gorintala
gorisme saglanarak hasar tespit
calismasinin yapilmasi mimkin
hale gelmistir. Sigortali ile
randevu olusturularak goérantali
gorisme ile fotograf ve video
cekimi yapilabilmis, hasarli
bolimlere ait géruntiler kayit
altina alinabilmistir.

23 Kasim 2022 tarihli Diizce/
Golyaka depreminin 31 Aralik
2022 itibariyla bilgileri asagidaki
sekildedir;
» Toplam ihbar adedi: 15.957
» Gorevlendirilen Eksper adedi: 83
- ihbar gelen toplam il sayisi: 16
« Duizce 14.701 (%92)
- Digeriller 1.226 (%8)
+ Odenen hasar tutari: 106.947.444 TL
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Eksper Kaynagi

Baslangictan 31.12.2022 tarihine kadar toplamda 405
adet eksperin deprem hasarlarinda gorev almasi ve
deprem sonrasi ortami deneyimlemesi saglanmistir.

Mevcut durumda hasar tespitleri
halen, DASK'In gérevlendirmesi

ile sigorta sektorinde faaliyet
gosteren ve “Yangin, Dogal Afet,
Kaza ve Hirsizlik” ile “Muhendislik”
dallarinda ruhsati bulunan

sigorta eksperlerince yerine
getirilmektedir.

2020 yilinda meydana gelen

izmir /Seferihisar, Elazig/Sivrice
depremleri ve 2022 yilinda
meydana gelen Diizce/Gélkaya
depremlerinde, ortak metodoloji
ile hasar tespiti yapilabilmesi icin
gorevlendirme 6ncesinde DASK
Mobil Ekspertiz Egitimleri ve
Deprem Hasarlari Tespit Egitimleri
verilmistir. DASK meydana gelen
depremlerde, miimkiin olan en
fazla sayida sigorta eksperinin
sahada gorev almasini ve deneyim
kazanmasini cok 6Gnemsemektedir.
31.12.2022 itibariyla toplamda
405 kisilik eksper kadrosuna DASK
Mobil Hasar Tespit Uygulamasi ve
Deprem Hasari Tespiti egitimleri
verilmis ve sahada goérev almistir.

Mobil Hasar Tespit Uygulamasinin
yayginlasmasi ve kullaniminin
artmasi amaci ile 2023 is plani
dahilinde eksper egitim toplantilari
yapilmaya devam edecektir.
Bununla beraber, Danisman Eksper
Uygulamasi kapsaminda, DASK
Mobil Uygulamasinin kullaniminda
gorevlendirilmis eksperler
yonlendirilecek, uygulamayi

daha aktif kullanilmasini takip
edecek ilave uzman kadrolari
yetistirilecektir.

Ancak Afet Yonetimi Projesi
kapsaminda olasi bayuk bir
depremde mevcut hasar
eksperlerinin ihtiyaci tam olarak
karsilayamayabilecegi fikrinden
hareketle, hasar tespit kaynaginin
artirilmasi yoninde calismalar
yuratilmektedir. Bu kapsamda
muhtemel deprem senaryolarina
gore hasar boyutunu karsilayacak
hasar tespit gorevlilerinin hem
sayl hem de bilgi duzeyine

iliskin planlamalar ve calismalar
yapilmaktadir.

Kurum, béyle olaganistl bir
durumda ortaya cikacak yiksek
sayidaki hasar tespit islemlerinin,
ancak diger kurumlar ile
gelistirilecek ortak projelerle
yonetilebilecegini dustnerek,
mevcut sigorta eksperlerinin yani
sira yerel idarelerde yer alan insaat
muhendislerinin ve mimarlarin
hasar tespitinde kaynak olarak
degerlendirilebilecegini tespit
etmistir.

Hasarin boyutu biyuylp yapisal
hasar olma ihtimali arttikca, artan
saylda deneyimli insaat mihendisi
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasindan
dolayi yedek kaynak olusturulmasi
amaciyla gesitli kamu kuruluslar
ve Universitelerle egitim
programlari Gzerinde calisilmaya
devam edilmektedir.

Afet Risk Yonetim Sistemi

Hasar Yonetimi | 77

ARYS'nin Hasar yazilimi ile entegrasyonu da hasar
dosyasinin etkin ve kolay sekilde yorumlanarak,
kontrollerin yapilmasina ve sonuclandirilmasina
imkan saglamaktadir.

Afet Risk Yonetim Sistemi (ARYS)
Afet Risk Yonetim Sistemi (ARYS),
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
altyapisi Gzerinde gelistirilmis
bir karar destek sistemi olup,
farkli bilgi ve detaylara bir
arada ulasilabilen gorsel altyapi
sayesinde karar alma sureglerini
kolaylagmaktadir.

ARYS’nin Hasar yazilimi

ile entegrasyonu da hasar
dosyasinin etkin ve kolay

sekilde yorumlanarak,
kontrollerin yapilmasina ve
sonuglandirilmasina imkan
saglamaktadir. ARYS'nin deprem
hasarlarinda sagladigi yararlar
degerlendirilerek, sel ve heyelan
basta olmak lzere, diger afet
riskleri ve bunlara iliskin hasar ve
policelere yonelik takip ve karar
destek sistemlerinin ARYS Uzerinde
gelistirilmesine baslanmistir.

Boylelikle streg icinde Mekansal
Adres Konum Sistemi (MAKS)
verilerinin paylasilmaya baslamasiyla
binalarin cografi konumlarina
ulasilacak ve risk analizlerinin

bina bazli olarak da yapilabilmesi
zamanla mimkin olabilecektir.

Bu yapi ile gerceklesmis hasarlarin
da daha hassas sekilde takip ve
kaydi mimkdin olabilecektir.

Afet Yonetim Sistemi

Afet Yonetim Sistemi (AYS)
yazilimi, 6ncelikle bina yapisal
hasar tespitinin, akabinde ise
sigortali bagimsiz bolimlerdeki
hasarin onarim maliyet
hesaplamasinin mobil cihazlarla
yapilmasinda kullanilmakta olup,
hasar tespitlerinin hizli sekilde
yapilarak sonuglandirilmasinda
2016 yili sonrasindaki tim
deprem hasarlarinin kisa stirede
sonuglandirilmasinda buyik etken
olmustur.

AYS’nin ana bileseni olan hasar
yonetim yazilimi, hasar ihbari
yapilmasi, dosya agilmasi, eksper
atanmasi, mobil cihazlar ile sahada
sistematik ve seri sekilde hasar
tespiti yapilarak hasar raporunun
olusturulmasi, akabinde dosya
incelemelerinin kisa stirede
yapilmasi ve dosyalarin kisa stirede
sistematik olarak sonuglanmasi
mumkan olmustur.

Ozellikle dosyalarin kisa stirede
sonuglanmasi konusu AYS'nin en
6nemli pargalarindan biri olup, bu
husustaki gelisim kurum tarafindan
oncelikli alanlar arasindadir.

Bu bakis acisiyla, kurumun
kurulusundan bu yana hasar
dosyalarinin incelenmesi
operasyonunda elde ettigi
deneyimlerden yola ¢ikilarak,
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
gereken alanlar belirlenmistir.
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Afet Risk Yonetim Sistemi

Afet Yonetim Sistemi (AYS) yazilimi, 2016 yili
sonrasindaki tiim deprem hasarlarinin kisa siirede
sonuclandirilmasinda biiyiik etken olmustur.

Ozellikle hasar yapici etkisi
ylksek, blyik depremlerde ylksek
adetlerle gelen hasar dosyalarinin
kisa stirede sonuglanmasinin
6nemi 6n plana ¢ikmistir. Kurum
kaynaklari, hasar dosyasi inceleme
operasyonel siirecinin her
asamasini analiz etmis ve bazi
asamalarda insan eli degmeden
hasar inceleme sirecinin
tamamlanabilecegi alanlari tespit
etmistir. Bu calismalar kapsaminda
2020 yilinda temelleri atilan
otomatik yapilarin gelistirmesi
yapilarak 2022 yilinda kullanima
acilmistir. S6z konusu yapilar 2
temel Gzerine kurgulanmistir.

Bunlardan birincisi hasar tutarinin
muafiyet alti kaldigi dosyalarin
otomatik incelenmesini kapsarken,
ikincisi muafiyet sonrasi sigortaliya
yapilacak 6demenin belli bir

limit icerisinde kaldigi hasar
dosyalarinin otomatik 6demeye
aktarilmasini kapsamaktadir.

Bu yapilar ilk kez 23.11.2022
tarihinde meydana gelen

Diizce depreminde kullanilmis,
operasyonel verimliligi en (st
duzeye cikarilmasinda buyuk katki
saglamistir. Bu yapilar, operasyonel
verimliligin Ust diizeye cikarilmasi,
sigortalilarin hizlica tazminatlarini
alarak hayatlarina kisa stirede
dénmesi ve buna bagli olarak
sigortalilarin memnuniyetinin
artmasina dogrudan katki
saglamistir.

Mobil Ofis Tirn

Bir afet sonrasi DASK'in afetten
etkilenen vatandaslarin yaninda
olmasi ve yliz ylize hizmet
vermesi amaciyla insa ettirilen
Mobil Ofis Tiri, 2022 yilinin son
ceyreginde faaliyete gegmistir.
Mobil ofis ile vatandaslara yerinde
hizmet verilirken ayni zamanda
dosya inceleyecek ekiplerin de
calismasina imkan saglayan
fiziki ortam bulunmaktadir.
Tirin teknolojik altyapisi ve
iletisim sistemleri de bu sekilde
hizmet vermeye uygun olarak
hazirlanmistir.

Zorunlu Afet Sigortasi’'na Gecis

DASK'in depreme karsi finansal giivence
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olarak sundugu Zorunlu Deprem Sigortasi’nin
kapsaminin genisletilerek Zorunlu Afet Sigortasi’'na
doniistiiriilmesine yonelik calismalar baslatilmistir.

Zorunlu Deprem Sigortasi’'nin
Zorunlu Afet Sigortasi'na
Doniistiiriilmesi Calismalari
Kiresel 1sinma ve iklim
degisikligine bagli olarak 2021
yili yaz aylarinda tlkemizin
cesitli bolgelerinde birbirini
takiben yasanan sel, heyelan

ve orman yangini afetleri,
DASK’in depreme karsi finansal
guvence olarak sundugu Zorunlu
Deprem Sigortasi’nin kapsaminin
genisletilerek Zorunlu Afet
Sigortasi’na donustlrilmesine
yonelik calismalarin baslamasini
saglamistir.

2022 yili Cumhurbaskanligr Yillik
Programi kapsaminda da bu
hususa yer verilmis, ayrica Turkiye
Afet Risk Azaltma Planinda DASK
bu konuda goérevlendirilmistir.

Bu dogrultuda baslanilan

projede akademisyenlerden
olusan ekip ile Sel-Su Baskini

ve Heyelan Tarifelerinin 2020
yilinda degisen Deprem Tarifesi
ile uyumlu olacak sekilde
olusturulmasina yonelik olarak
global literatlr arastirmalari

ve incelemeleri yapilarak
tarifelerinin olusturulmasinda
izlenecek metodoloji ve yontemler
olusturulmustur.

« Sel-Su Baskini Teminati igin
tarife olusturulmasi amaciyla
Tarim ve Orman Bakanligi Su
Yoénetimi Genel Mudurligi’'nden
Turkiye genelindeki 25 havzanin
23’linde tamamlanmis olan
Taskin Risk Yonetim Planlari
kapsaminda hazirlanmis
olan (Taskin Su Yuksekligi,
vb.) haritalar, heyelan tarife
calismasinda kullanilmak Gizere
AFAD’dan Heyelan Duyarlilik
haritalari ve Heyelan Envanter
haritalari temin edilmistir.

« Veri teminini ile hem sel hem
de heyelan metodolojileriyle
birlikte analizleri tamamlanarak
tarifelere altlik teskil edecek
saf prim hesaplamalari
tamamlanmistir. Bu her iki tarife
icin kullanilacak bina tipolojileri
olusturularak bina envanteri
cikartilarak ZDS portfoylne
gore mali kayip hesaplamalari
yapilmistir.

« Tarife, Grlin ve hasar sirecleri
lzerinde calismalar sonrasinda
tarife yapisi, yiklemeler ve
tarife yapist ile tarife primleri
olusturulmustur.

« Sel-Su Baskini Tarifesi
calismalarinda SYGM'nin
calismalarinin devam etmesine
istinaden verisini alinamayan
Marmara ve Meric-Ergene
havzalari icin taskin alanlarinin
hizli sekilde belirlenmesi
ve bu alanlarda su derinligi
verisinin hesaplanmasi amaciyla
alternatif projeye baslanmistir.

« Zorunlu Afet Sigortasi
calismalari hakkinda gerek Afet
ve Acil Durum Kurulu 2022 Yili
1. toplantisi dahil olarak, gerek
de Bakan diizeyinde cesitli
toplantilarda, yapilan calismalar
ve ilerleyis hakkinda muteakip
bilgilendirmeler yapilmistir.
31.12.2022 itibaryla projede
devam eden calismalar:

+ Zorunlu Afet SigortasI Teminat
Yapisi ve Mevzuatla ilgili Kurum
ici calismalar buyUk 6lcide
tamamlanmis olup, nihai haline
getirilmesi amagli calismalar
SEDDK ile iletisim halinde
devam etmektedir.

» Zorunlu Afet Sigortasi Police
Uretim Yazilim calismalari
devam etmektedir. Hasar
Yazilimi kapsam ve siireg
calismalari devam etmektedir.
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Afet Cagri Merkezi

Alaninda uzman danigsmanlarla yapilan
detayli Afet Cagn Merkezi ihalesi 2022 yili

sonunda sonuc¢lanmistir.

Zamani, yeri ve buyukligu

belli olmayan bir deprem icin,
Kurum’un alternatif kaynak
yaratma 6zelliginin énemli
orneklerinden birisi olan bu
modelin bilinen baska bir

ornegi daha bulunmamaktadir.
Afet Cagri Merkezi'nin ihtiyag
duyuldugunda cagri alacak sekilde
hazir tutmak amaciyla misteri
temsilcilerine verilen yeni ve
yenileme egitimlerine devam
edilmekte olup, yil boyunca
yapilan egitimlerin etkinligi ve
bunlara gore planlanan egitimler
icin model ve yontemler Gzerinde
calisilmaya devam edilmektedir.

Yilicerisinde yapilan modelleme
calismalarinda byiik istanbul
depremi icin 2. haftada olmasi
gereken personel sayisi 549
olarak 6ngoérilmus olup, ihale
calismasinda ¢agri merkezi
firmalarinin hazir olmasi gereken
adet bu sayida belirlenmistir.
Alaninda uzman danismanlarla
yapilan detayli Afet Cagri
Merkezi ihalesi 2022 yili sonunda
sonuclanmistir, 2023 yili basinda
egitimlerinin ve alt yapilarinin
hazirlanmasi hedeflenmektedir.

2023 yilt basinda
egitimlerinin ve alt
yaptlarinin hazirlanmast
hedeflenmektedir.

Alo DASK 125 Cagri Merkezi
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Cagn Merkezi'ne gelen 235.192 adet gelen aramanin
233.247 tanesi cevaplandirilmis olup vatandaslara
aninda hizmet verilmistir.

Kurumun sirekli cagri merkezi
hizmeti olan Alo DASK 125

Cagri Merkezi'ne yil boyunca
sigortalilarin policeleriyle ilgili,
hasar dosya durumlarini sorgulama
ve zorunlu deprem sigortasiyla
ilgili bilgi alma aramalari devam
etmistir. Yil boyunca yaklasik

13 musteri temsilcisi hizmet
vermistir. Ankara OYM'nin devreye
alinmasiyla beraber Kurum’un
bunyesinde 6 musteri temsilcisi
Ekim ayt itibariyla hizmete
baslamistir.

Cagri Merkezi'ne gelen 235.192
adet gelen aramanin 233.247
tanesi cevaplandirilmis olup
vatandaslara aninda hizmet
verilmistir. Cagri Merkezi'ni arayan
sigortall ve vatandaslarin daha
hizli hizmet almasi icin musteri
temsilcisine baglanmadan sesli
yanit sistemiyle policeleriyle ilgili
bilgi alma ve hasar dosyalariyla
ilgili ihbar alimi servisi de devam
etmektedir. Police yenilemesi
yapmayan vatandaslarin
bilgilendirmesi amaciyla yine
sesli yanit sistemiyle aramalar yil
boyunca devam etmistir.

Ankara Olaganiistii Yonetim
Merkezi

Kendi icinde yasadigi blylimeye
ek olarak, son yillarda yasanan ve
muhtemelen artacak olan dogal
afetler sebebiyle Kurum’un her an
hazirlikli olmasi gerekliligi zorunlu
hale gelmistir. Bu baglamda

gerek afet dncesi ve gerekse afet
sonrasi olmak tizere hizlica hayata
gecirilmesi distnalerek “DASK
Olaganisti Yonetim Merkezi"nin
kurulmasi konusunda én hazirlik
calismalari yapilmis ve Eylul 2021
ayinda bu merkezin Ankara’'da
kurulmasina karar verilmistir.
Merkezin agilis téreni, 22 Kasim
2022 tarihinde Hazine ve Maliye
Bakani Sayin Nurettin Nebati'nin
katilimiyla gerceklestirilmistir.

Ankara Olaganustu Yonetim
Merkezi, is surekliligi kapsaminda,
afetler disinda da isin Genel
Merkez'den yonetilemedigi
durumlar icin, ikinci bir s olarak
konumlandirilmistir.

Olasi bir afet durumunda,

DASK Genel Merkez hasar
ekipleri, yonetim ekipleri olarak
konumlanacak ve Ankara
OYM'deki ekip, Genel Merkez
ile birlikte calisan, egitilmis
hasar dosya inceleme ekipleri
olacaktirlar.

Afet disi olagan durumda ise
ekipler, AloDask125 Cagri
Merkezi’'ne gelen cagrilarin
karsilanmasi ve dosya inceleme
stireglerine dahil olacaklardir.

Diger taraftan Merkez'in Ankara’da
olmasi diger Kurum/Kuruluslar ile
yakin iletisim saglama acisindan
katki ve kolaylik saglayacaktir.



DASK Bilgi
Teknolojileri
ve Altyapi

YOonetimi

Dogal Afet Sigortalari
Kurumu’nun (DASK) Bilgi
Teknolojileri Varlik ve
Siireclerinin yénetimi
2015 yili itibanyla
Sigorta Bilgi Merkezi
(SBM) tarafindan
yuriitiilmektedir.
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SBM’de DASK Yapilanmasi

SBM, DASK'in bilisim sistemi ile ilgili olan tiim
bilgi islem faaliyetlerine destek vermektedir.

Dogal Afet Sigortalari Kurumu’nun
(DASK) Bilgi Teknolojileri Varlik
ve Sureclerinin yonetimi 2015 yili
itibariyla Sigorta Bilgi Merkezi
(SBM) tarafindan yuratulmektedir.
SBM, DASK'in bilisim sistemi

ile ilgili olan yazilimlarin
gelistirilmesi, Gglincl parti hizmet
uygulama lisanslarinin alimi/
yonetimi, s6zlesme yonetiminin

takibi, tedarikci yonetimi, donanim,

barindirma hizmetleri, bilgi
teknolojileri operasyonlarinin
yonetimi (bakim, onarim,
yedekleme ve glincelleme), bilgi
glvenligi altyapisi, network ve
sistem yonetimi, web sitelerinin
gelistirilmesi ve bakimi, sigorta
sirketlerinden gelen taleplerin
karsilanmasi ve problemlerin
¢6ziimine, acil durum merkez
yonetimi ile diger bilgi islem
faaliyetlerine destek vermektedir.

Projeler
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ZDS Policesi’'nin kapsaminin genisletilerek sel
ve diger afetler icin bina ve muhteviyat teminati
verilmesi planlanmaktadir.

2022 yilinda gergeklestirilmis olan
projeler ve gelistirmeler asagida
detaylandirilmistir.

Sel ve Diger Afetlerin Dask
Kapsamina Dahil Edilmesi

Dogal Afet Sigortalari Kurumu
Zorunlu Deprem Sigorta
Policesi'nin kapsaminin
genisletilerek sel ve diger afetler
icin bina ve muhteviyat teminati
verilmesi, Zorunlu Deprem Sigorta
Havuzundan bagimsiz sel ve diger
afet teminati icin ayri bir havuz
yapisi olusturulmasi ve policenin
isminin bu kapsamda Zorunlu
Afet Sigortasi olarak degistirilmesi
gerekmektedir.

SEDDK tarafindan 30 Nisan 2023
tarihi itibariyla DASK'in kapsami
genisletilerek Deprem Bina
teminatinin yaninda Sel/Su Baskini,
Yer Kaymasi/Heyelan, Firtina,
Dolu, Hortum, CIg, Yanardag ve
Orman Yanginlari icinde Bina ve
Muhteviyat teminati verilmesi
yonunde tarife yayinlanacaktir.

Bu kapsamda sigorta sirketlerini

de etkileyecek bu gelistirmelerin

30 Nisan 2023 tarihinde yenileme

ve yeni is olmak Gzere Uretime

baslanacak sekilde sistemlerin
hazir olmasi gerekmektedir.

e Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi
(ZDS) ismi artik Zorunlu Afet
Sigorta Poligesi (ZAS) olarak
degistirilecektir.

« ZAS Policesi, sigorta sirketlerine
bagli banka ve acenteler
tarafindan deprem ve diger
afetler icin tek bir police olarak
Uretilecektir.

» Policeye Deprem Teminatinin
yanina Sel, Heyelan ve Diger
Dogal Afetler eklenecektir.

Zorunlu Afet Sigortasi Kapsami

asagidaki sekilde genisletilecektir.

Deprem teminati sadece bina icin

verilecek, sel, heyelan ve diger

dogal afetler icin ise Bina ve

Muhteviyat teminati verilecektir.

BiNA TEMINATI BiNA DISI TEMINAT (MUHTEVIYAT VE DiGER TEMINATLAR)
DEPREM VAR YOK
SEL-SU BASKINI VAR VAR
YER KAYMASI-HEYELAN VAR VAR
DOLU VAR VAR
FIRTINA-HORTUM VAR VAR
CIG VAR VAR
ORMAN YANGINI VAR VAR
YANARDAG VAR VAR

» Muhteviyat sigorta bedeli bina sigorta bedelinin belli bir yizdesi olarak belirlenecek ve (st limit olacaktir. Bina
icin verilecek sigorta bedeli Deprem, Sel, Heyelan ve Diger Dogal Afet teminatlari icin tek bir bedel tizerinden
ilerleyecektir. Kasim 2022 tarihi itibariyla proje calismalarina baslanmis olup, 2023 yilinda tamamlanmasi

hedeflenmektedir.
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Projeler

Ankara’ya sekiz adet HPE Synergy sunuculari
kurularak yeni DASK sunucularn 2022 yili Kasim
ayi itibariyla devreye alinmistir.

I/

DASK HASAR iHBAR SURECI
ENTEGRASYONU

Hasar dosyasi ihbar alimlari;

cagri merkezi tarafindan manuel,
DASK Web Portal, IVR ve e-Devlet
kanallarindan da online olarak
yuritilmektedir. Ozellikle deprem
sonrasl yasanabilecek yogunluk ve
birikmeleri saglikli yonetebilmek
adina dizenli olarak yuk testleri
yapilmakta ve yapinin kapasitesi
belirlenmektedir.

Bu surecte bilisim altyapi
sistemlerinin etkin bir sekilde
calismasini saglamak amaciyla
mevcut sistemlerinin éniine tim
yuku karsilayacak bir altyapi
tesisine 01.10.2021 tarihi itibariyla
baslanilmistir. Yeni yapi ile

ana sistemin sunmus oldugu
entegrasyon kanallarini yiksek
kapasiteli calismaya uygun

LIYE BAKANLIGI

& ", tirkreasirans M"ﬂ(
2 SIS NP NER
e Ahd

olarak yenileme ve gelebilecek
yogun istekleri karsilayarak ana
sistemlere kapali devre aktarimi
hedeflenmistir.

2022 yilinin Gglncu ceyregi
sonunda hayata gegcirilen proje
ile bilisim altyapi sistemlerinin
glvenligi ve altyapi performansi
bir Ust seviyeye cikarilmis ve farkli
kanallardan gelen basvurularin
kurum tarafindan en kisa stirede
inceleme ve sonuclandirilmasina
imkan saglanmistir. 2022'de
baslayan rapor revizyonlari devam
etmektedir.

DASK ANA VERi MERKEZININ
ANKARA'YA TASINMASI

Yazilim Tanimli Veri Merkezi
yazilimlari kurulmus ve Ankara
Veri Merkezi'nin sistem altyapisinin
dénistima tamamlanmis olup,

Ankara'ya sekiz adet HPE Synergy
sunuculari kurularak yeni DASK
sunuculari 2022 yili Kasim ayi
itibariyla devreye alinmistir.

» SBM Ankara Veri Merkezi'nde
tlm yapl, yaziim tabanli
yonetilen bir altyapiya
doénlismis olup, sunucu ve sanal
ortam glvenligi tek ortamdan
yonetilebilir hale gelmistir.

» SBM ve DASK tim altyapilari
SDDC tabanli olarak yonetimine
devam edilmistir.

« NSX-T altyapisi en son sirimlere
ylkseltilmistir.

» Ankara’daki tim sunucu ve
storage sistemlerinin Firmware
ylkseltme islemleri yapilmistir.

« Tim sanal altyapi en glincel
VMware surimlerine
ylkseltilmistir.

« istanbul’da bulunan tiim DASK
sanal sunuculari Ankara’ya
tasinarak Ankara’dan hizmet
verebilir hale getirilmistir.

« RP4VM Replikasyon uygulamasi
kurularak Ankara’dan istanbul’a
Uretim ortami sunucularinin
replikasyonlari saglanmistir.

« Ankara'ya yeni Datadomain
yedekleme cihazlari alinip
yedekleme kapasitesi artirilmis
ve Ankara’da alinan Gretim
ortami yedeklerinin bir kopyasini
da istanbul'da saklanacak hale
gelmistir.

DASK Bilgi Teknolojileri ve Altyapi Yonetimi \ 87

BT Altyapi iyilestirmeleri

Sekillendirilebilir biitiinlesik sistemler temin edilmis,
Yazilim Taniml Veri Merkezi yaziimlar kurulmus
ve Ankara Veri Merkezi’'nin sistem altyapisinin
déniisiimii tamamlanmistir.

VMWARE CLOUD FOUNDATION 4.5

GECIS PROJESI

Geleneksel altyapi mimarisinden

yeni nesil mimariye dénisimu

iceren bu projede sekillendirilebilir
buttnlesik sistemler temin

edilmis, Yazilim TanimU Veri

Merkezi yazilimlari kurulmus

ve Ankara Veri Merkezi'nin

sistem altyapisinin donlsima

tamamlanmistir. Bununla birlikte

Ankara’ya kurulacak yeni DASK

sunuculari SDDC tabanli sistemlere

dahil edilerek hizlica devreye
alinabilecektir.

* SBM Ankara veri merkezinde
tim yapi yazilim tabanli
yonetilen bir altyapiya
doniismis olup, sunucu ve sanal
ortam glvenligi tek ortamdan
yonetilebilir hale gelmistir.

» SBM ve DASK tim altyapilari
SDDC tabanli hale getirilmistir.

e NSX-T altyapisi 2.x surimden 3.x
stirimdane yikseltilmistir.

 Ankara’'daki tim sunucu ve
storage sistemlerinin Firmware
upgrade islemleri yapilmistir.

« Tum storage LUN Volumleri
sifirlanarak yeni VMFS
formatlarina dontismustar.

» Timsanal alt yapi en
glincel VMware siriimlerine
yukseltilmistir.

 Yeni alinacak DASK sistemlerinin
cok hizli bir sekilde hazir
bir ortama dahil edilmesini
saglayacak altyapi hazirlanmig
olmustur.

SISTEM KAPASITE ARTIRIM
PROJELERI

Ana veri merkezi sistemlerinde
genel saglik taramasi yapilmis

ve ¢tkan sonuglara gore

mimari yapida dizenlemeler
gerceklestirilmistir. Sistem
altyapisinda gerceklestirilen
fizibilite calismalari neticesinde
gerekli gorilen tum kritik
sistemlerde kapasite artimlari
yapilmig, DASK'in verdigi servis
hizmetlerinde yuksek erisilebilirlik
ve ylksek performans saglanmis,
yeni nesil cihazlar ve yaziimlar ile
bilgi glivenligi ve yonetim kolayligi
en (st seviyeye cikarilmistir.

Ana veri merkezinde ag altyapi
mimarisi daha optimize hale
getirilerek ag katmani seviyesinde
yasanabilecek paket iletim
gecikmelerinin 6nline gecilmistir.
Tum sistemlerin major ve minor
glncellemeleri gerceklestirilerek
uygulamalar en giincel versiyonlara
cikarilmistir. Merkezi ana altyapi
sistemlerinde kapasite artirnmlarina
gidilerek disariya verilen servislerin
daha performansli calismasi
saglanmistir.

Merkezi altyapi sistemlerinde
yedeklilik maksimum seviyeye
ve disariya verilen servis
hizmetlerinde devamlilik yiksek
bir seviyeye cikarilmistir.

AG VE GUVENLIK ALTYAPI
PROJELERI

Ag glvenlik dontsim projeleri

ile birlikte DASK'in tiim sistemleri
merkezi IP ydnetimine tasinmis

ve bu sayede DASK sistemlerinin
oldugu tim ortamlar ileri seviye
guvenlik altyapisina kavusmustur.
DASK kurumuna ait sunucu ve
kullanici networkleri merkezi
olarak yonetilmeye baslanmistir.
Veri Merkezi icin ana veri merkezi
ve olaganusti durum merkezi MPLS
VPN altyapisi yedeklilik saglayacak
sekilde yeniden tasarlanmistir.

Ag katmaninda segmentasyon
yapilarak ortamlar arasi gecisler
kontrol altina alinmustir.

DASK Ankara ofis ve DASK mobil
TIR calismalari neticesinde, bu
noktalardan ana veri merkezi ve
olaganisti durum merkezi ile MPLS
baglantilari saglanmistir.

DASK'in internete acik uygulamalari
6zelinde cografi kisitlama
calismalari gerceklestirilerek siber
saldirilara karsi giivenlik seviyesi
artirilmistir.
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BT Altyapi iyilestirmeleri

SBM biinyesinde isletilen
dokiiman yénetim sistemi
veritabanlart OS zorunlugu
nedeni ile yeni sunucusuna
tasinmast icin calismalar
yaptlmustir.

LINUX SISTEMLER VE
SANALLASTIRMA PROJELERI
DASK'in tim ortamlari klasik
mimariden sekillendirilebilir
battnlesik sistemler Gzerine
tasinma isleri kapsaminda
Ankara Software Defined Data
Center Donustim projesi ile yeni
konumlandirilacak sunucularin
zahmetsiz bir sekilde ortama
eklenmesi saglanmistir. istanbul
ve Ankara veri merkezleri
arasinda hizli bir sekilde yeni

bir sunucuya tasinabilmesi igin
RP4VM uygulamasi ile DASK
kritik sunucularinin anlik olarak
Ankara’dan istanbul’a replikasyonu
yapilmistir. Kapatilacak sunucular
disinda tim eski Red Hat Linux
isletim sistemli sunucular yeni
glincel Red Hat isletim sunuculara
tasinarak sistem kararliligi ve
guvenligi artmis hale getirilmistir.

MICROSOFT SISTEMLERI
DONUSUM PROJELERI

Tabletler Gizerinden erisilen DASK
mobil uygulamasinin 2023 yili
icerisinde daha glvenli bir baglanti
yoéntemi olan VPN uzerinden
yapilmasi icin gerekli testler
yapilmistir. Bu testler basarili bir
sekilde tamamlanmis ve 2023 yili
icerisinde VPN baglantisina gecis
icin hazirliklar bitirilmistir. Bu gecis
tamamlandiktan sonra internete
acik olan uygulamanin internete
kapatilmasi ve sadece VPN
arkasindan calismasi saglanacaktir.
Boylece ¢ok dnemli bir bilgi
glvenligi acigl da giderilecektir.
Bununla beraber DASK Ankara
gecisinde eski isletim sistemine
sahip sunucular yerine yenileri
kurulmaya baslanmistir. 2023
yilinda isletim sistemi yiikseltme
calismalari devam edecektir.
Bunlarin disinda var olan isletim
sistemlerine periyodik olarak aylik
kritik yamalar gecilmistir.

DASK Linux sunucularinda
kesintisiz olarak SSH oturumu
acilabilmesi icin Ankara’ya yeni
Red Hat IDM sunucusu kurulup,
istanbul ile aktif olarak calisir hale
getirilmistir. Boylece herhangi

bir istanbul kesintisinde Ankara
kendi basina calisabilir durumda
olacaktir. Ayrica Linux isletim
sistemlerine periyodik olarak kritik
yamalar gegilmistir.
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MSSQL SERVER VERITABANLARI
GUNCELLEME PROJESI

SBM binyesinde isletilen DASK
SQL Server veritabanlari Ankara'ya
tasinmasi kapsaminda Ankara
Veri Merkezi'nde Always On
mimarisinde yeni kurulum ve
konfiglirasyonlar yapilarak cluster
kurulumlari yapilmis ve tim test
veritabanlari yeni sunucularina
tasinmistir.

Ana sistemler icin Always On
mimarisinde yap1 kurulumu
istanbul Olaganustii Durum
Merkezi'ni de kapsayacak sekilde
yapilmistir.

DASK MSSQL Server test ve
production cluster veritabanlari
major versiyon glincellemesi
yapilarak 2019 siirimiine
yukseltilmistir.

SBM binyesinde isletilen

DASK sunucu isletim sistemleri
glincelleme calismalarina
veritabani destegi verilerek ilgili
yama calismalarinin zamaninda
yapilmasi saglanmistir.

SBM biinyesinde isletilen tiim DASK Oracle
veritabanlarinin sunucu isletim sistemleri giincel Red
Hat Linux ve Oracle Linux siiriimlerine yiikseltilmistir.

ORACLE VERITABANLARI
GUNCELLEME VE ANKARA'YA
TASINMA CALISMALARI

SBM biinyesinde isletilen tim
DASK Oracle veritabanlarinin
sunucu isletim sistemleri glincel
Red Hat Linux ve Oracle Linux
strimlerine yukseltilmis, gecen yil
tlm Oracle veritabanlari giincel
strimine ylkseltilmesi islemleri
baslatilmistir, calismalarin 2023
yilinin ilk yarisinda tamamlanmasi
planlanmaktadir. SBM biinyesinde
isletilen Oracle veritabanlarinin
Ankara’ya tasinmasi kapsaminda
Ankara Veri Merkezi'nde RAC
mimarisinde yeni kurulum ve
konfigiirasyonlar yapilarak

cluster kurulumlari, replikasyon
senkronizasyonu yapilarak ana
sistemlerin Ankara’ya gecis
asamasinin bir saat gibi kisa bir
sirede yapilmasi saglanmistir.
Ana sistemler icin RAC mimarisinde
yap! kurulumu istanbul Olaganiist
Durum Merkezi'ni de kapsayacak
sekilde yapilmistir. Ayni zamanda
tiim is Zekasi sistemleri icin
adaptasyon ve test destegi
verilmistir.
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BT Altyapi iyilestirmeleri

ORACLE VERITABANLARI
MIGRATION CALISMALARI

SBM binyesinde isletilen dokiiman
yonetim sistemi veritabanlari

OS zorunlugu nedeni ile yeni
sunucusuna tasinmasi icin
calismalar yapilmistir.

DASK raporlama calismalarinda
ETL tool'u olarak kullanilan ODI
Grinindn veritabani ve uygulama
sunucularinin ayristirilmasi
calismalari tamamlanmistir.

DASK ARYS standby veritabani OS
zorunlugu nedeni ile yeni sunucusuna
tasinmis replikasyonlarin devami igin
gerekli konfiglrasyonlar yapilarak,
Ankara’da calisan sistemin anlik
replikasinin istanbul'da devami
saglanmistir.

DASK Jira talep yonetim
sistemleri veritabanlari SBM Jira
veritabanlarindan ayristirilarak
Ankara’ya tagima ¢alismalari
yapilmistir.

GOLDEN GATE MiMARiI DONUSUM
CALISMALARI

SBM biinyesinde isletilen

DASK Oracle ana veritabani

ve DASK raporlama veritabani
katmanlarinda anlik besleme
amaci ile kullanilmakta olan GG
(Golden Gate) replikasyon Grin
versiyon yikseltme ve sunucu
tasima calismalari yapilarak
veritabani sunucu bagimlligi
kaldiritmistir.

Uriintin glvenlik seviyesinin
artirilmasi, gincelligin
saglanmasindan dolayi hatalarin
aza indirgenmesi ve mimari olarak
esneklik kazanilmasi saglanmistir.
Veritabani sunucularindan
bagimsiz sunucularda Grind
calistirmanin ek olarak ileride
yapilacak calismalarda da hiz ve
esneklik kazandirmasi yapilan
calismanin diger bir arti yonaddr.

MONITORING UYGULAMA
DONUSUM PROJESI

Mevcut olarak kullanilan ve
izleme yetenekleri kisitli olan
PRTG Uriind yerine, acik kaynak
kod izleme Griinii olan ZABBIX
konumlandirilmistir. Bu degisim
ile birlikte altyapi ve sistemler ile
Uzerlerinde calisan uygulamalar
daha detayli metrikler ile
izlenmeye baslanarak, alarm tespit
ve mudahale sirecleri olgunlugu
artirilmistir.

Ayrica internetten ulasilan linkler
konumlandirilan farkli bir izleme
uygulamasi ile takip edilmeye
baslanilmistir.

UYGULAMA MUDURLUGU

FAALIYETLERI

» DASK EDYS'ye yeni dokiiman
aktarimi

» DASK EDYS ortaminin
Olaganiistti Usti Durum
Merkezi'nde konumlandirilmasi
ve test edilmesi

» DASK Veri Merkezi tasinmasi
kapsaminda DASK ortamlarinin
Ankara’ya tasinmasi

« DASK ortam loglarinin ELK
entegrasyonlari

» Yilicerisindeki periyodik stirim
gecisleri

» Yilicerisindeki kullanici
hesaplari ile ilgili gelen muhtelif
taleplerin karsilanmasi

» DASK ortamlari icin izleme
altyapisi iyilestirme faaliyetleri

» DASK Web siteleri Dev
ortamlarinin ayristirilmasi

« DASK IP ayristirma ve kisitlama
calismalari

« DASK ortamlari uygulama
guvenligi calismalari
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Bilgi Glvenligi Proje ve Faaliyetleri

Bilgi giivenligi olgunlugunu arttirmak ve siber
atak yiizeyini daraltmak amaciyla uygun goriilen
uygulamalara cografi IP kisitlamasi getirilmistir.

SBM tarafindan BT
isleticiligi sirdiirtilen
kurumlarin bilgi sistemleri
ve altyaptilarinin siber
glivenlik tehditlerine
karst korunmasi, stirekli
izlenmesi ve gerekli
glivenlik aksiyonlarinin
7/24 alinmasint saglamak
lizere SBM Glivenlik
Operasyon Merkezi
olusturulmustur

DASK UYGULAMALARI COGRAFi IP
KISITLAMA FAALIYETLERI

DASK’a ait tum uygulama listesi

is birimleri ile ortak calisma
kapsaminda gozden gegirilmis,
bilgi glivenligi olgunlugunu
arttirmak ve siber atak ylzeyini
daraltmak amaciyla uygun
goralen uygulamalara cografi IP
kisitlamasi getirilmistir. Bu calisma
kapsaminda kullanilmayan tim
erisim adreslerinin silinmesi islemi
de saglanmistir.

DASK ALT YAPI ZAFIYETLERININ
TAKIBi VE KAPATILMASI
FAALIYETLERI

DASK’a ait tim uygulama envanteri
kontrol edilerek altyapi zafiyetleri
ile ilgili dizenleme ve zafiyet

kapatma faaliyetleri yarattlmastar.

Bu kapsamda SSL sertifikalari,
uygulama versiyon aciklari, SAP
zafiyetleri de surece alinarak
yilicerisinde DASK uygulama
altyapisinin giivenlik olgunlugu
yukseltilmeye calisitmistir.

SIBER GUVENLIK OPERASYON
MERKEZi PROJESI

SBM tarafindan BT isleticiligi
strddrilen kurumlarin bilgi
sistemleri ve altyapilarinin

siber guvenlik tehditlerine karsi
korunmasi, stirekli izlenmesi ve
gerekli givenlik aksiyonlarinin
7/24 alinmasini saglamak tUzere
SBM Guvenlik Operasyon Merkezi
olusturulmustur ve tim islevleriyle
Haziran ayinda proje devreye
alinmistir. DASK bilgi islem
altyapisi da bu koruma ve izleme
organizasyonunun bir parcasidir.

DASK UYGULAMALARI UYGULAMA
GUVENLIK TESTLERI

DASK a ait 6zellikle internete agik
uygulamalarda farkli basliklarda
sizma testleri icra edilmistir.
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ISO Standartlari Kapsaminda Yuratilen Calismalar

DASK Olaganiistii Durum Merkezi Testi
20 Mart 2022 tarihinde basanli bir sekilde

gerceklestirilmistir.

DASK ISO 22301 is
Siirekliligi Yonetim
Sistemi (ISYS)
Kapsaminda Yiiriitiilen
Calismalar ve Is
Siirekliligi Testi

DASKa ait police Uretim/sorgu

ve hasar bildirimi ile ilgili tim
teknoloji altyapilarina yonelik;
kritik Griin ve hizmetlerinin
devamliliginin saglanmasi
amaciyla kurulan ISYS
kapsaminda i¢ ve dis denetimler
gerceklestirilmistir. Denetimler
basariyla tamamlanmis ve ISYS
belgesinin surekliligi saglanmistir.
Ayni kapsamda DASK Olaganistu
Durum Merkezi Testi 20 Mart

2022 tarihinde basarili bir sekilde
gerceklestirilmistir.

ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) ve

ISO 20000 Bt Hizmet
Yonetim Sistemi (Hys)
Kapsaminda Yiiriitiilen

Calismalar

Bilgi ve bilgi varliklarinin
yonetilmesi, bilginin gizlilik,
butunluk ve erisilebilirliginin
korunmasini saglayan ISO

27001 BGYS ile kurulusun ig

ve dis musterilerine yonelik
verdigi bilisim hizmetlerinin is
gereksinimlerine uygun sekilde
karsilanmasini saglayan 1SO 20000
HYS kapsaminda calismalar tim
SBM bilgi teknolojileri hizmetleri
kapsaminda yuratilmektedir. Her
iki standart icin de 2022 yilinda
da sertifikasyonlarinin devamuligi
saglanmistir.

Diger Faaliyetler
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DASK is Zekasi platformunda hizmet verilmis,
rapor talepleri karsilanmis ve veri ambari
operasyonu hizmeti verilmistir.

is Zekasi Raporlama

DASK is Zekasi platformunda
hizmet verilmis, rapor talepleri
karsilanmis ve veri ambari
operasyonu hizmeti verilmistir.
Ayrica OBI lzerinde strikle-
birak sekilde kullanilabilecek
self-servis bir model hizmete

sunulmus ve aktarimi yapilmistir.

ihtiyac dahilinde ek kiriimlarla
bu modelin zenginlestirilmesi
hedeflenmektedir.

Proje Yonetimi

Yeni Portfoy Yonetimi streci
kapsaminda DASK'In gegisi
saglanmistir. Portfoy Yonetimi ile
kurumun stratejisi, dncelikleri ve
kapasitesini gozeterek, kurumdaki
finans, personel ve diger
kaynaklarin projeler arasindaki
dengeli dagilimini saglama ve
boylelikle portfoyin kuruma
yararinin en Ust dlizeye cikarilmasi
saglanmistir.

Portfoy Yoneticisi tarafindan
kurumdan alinan DASK 2022
Master Plani kapsaminda, SBM
Portfdy Yoneticisi ve Portfoy
Temsilcisi tarafindan kaynak ve

zaman planlamasi yapilarak kurum

bilgilendirilmistir. Yine Portfoy
Yénetimi stireci boyunca dizenli
periyotlarda kurum ile bir araya
gelinerek devam eden ve planli
islerin son durumlarinin takibi ve
hizalanmasi suregleri ylritilmeye
devam etmektedir.

Satin Alma ve Sozlesme Yonetimi
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
ile Dogal Afet Sigortalari Kurumu
arasinda imzalanan Bilgi islem
Hizmetleri Devir ve Yonetim
Protokoll kapsaminda BT
Hizmetleri’'ne iliskin Satin Alma
ve Sozlesme Yonetimi faaliyetleri
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
tarafindan icra edilmektedir.
2022 yilinda toplam 24 satin
alma ve sozlesme faaliyeti Dogal
Afet Sigortalari Kurumu adina
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
tarafindan yaratalmastar.
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Reklam ve
Halkla

Iliskiler
Faaliyetleri

DASK, sigortalilik bilincinin
tiim Tiirkiye'de gelismesinin
yani sira depreme hazirlik,
giivenli yasam ve depreme
dayanikli binalar anlayisinin
iilkece bhenimsenmesine
destek olan halkla

iliskiler, sosyal sorumluluk
ve tanitim projeleri
diizenlemektedir.
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Kurumun Genel Halkla iliskiler ve Reklam Stratejilerinin Olusturulmasi

DASK, iletisim calismalarini belirlerken iilke genelinde
deprem ve depreme hazirlikli olma bilincinin artmasi
icin projeler gelistirmeye odaklanmaktadir.

Kurum, Zorunlu Deprem Sigortasi
ve daha genel anlamiyla
sigortalilik bilincinin tim
Turkiye'de gelismesinin yani sira
depreme hazirlik, glivenli yasam
ve depreme dayanikli binalar
anlayisinin ilkece benimsenmesine
destek olan halkla iliskiler, sosyal
sorumluluk ve tanitim projeleri
duzenlemektedir.

Tiim Paydaslari Dahil Eden
Kapsayic iletisim Calismalari
DASK, iletisim calismalarini
belirlerken dlke genelinde deprem
ve depreme hazirlikli olma
bilincinin artmasi icin projeler
gelistirmeye odaklanmaktadir.
Kurum; konut sahipleri, sigorta
sirketleri ve aracilari, ilkogretim,
lise ve Universite 6grencileri, kamu
kurumlari ve yerel yénetimler
basta olmak izere projeleriyle

pek cok farkli hedef kitleye
seslenmektedir. DASK'in Zorunlu
Deprem Sigortasi'ni Glke genelinde
yayginlastirmak icin en 6nemli
gordugu is ortaklarindan birisi olan
sigorta sirketleri ve acenteleri,

afet dncesi ve sonrasi hizmet
sureglerinin gelistirilmesinde
6nemli rol oynamaktadir. Kamu
kurumlariyla da ¢ok yakin calisan
DASK, bu sayede Ulkenin her yerine
ulasabilmektedir.

20c Konut Sahipleri
[{:[{Tl]:l] Bilinclendirme, Risk Bilinci ve Yénetimi

Sigorta Sirketleri Acenteler
Profesyonel Hizmet
Risk Yonetim Destegi
Operasyonel Destek

[

Kamu Kurumlan ve Hizmetleri
Mevzuat ve Denetim
Kontrol Noktalari
Afet Yonetimi

Kurumsal iletisimde Sosyal Medya
Turkiye'nin farkli kesimlerinden
cok genis bir hedef kitleye hitap
eden DASK, iletisim calismalarinda
televizyon, gazete gibi mecralarin
yani sira sosyal medyada yer
almaya da 6zen gostermektedir.
Sosyal medyadaki gelismeleri

ve trendleri cok yakindan takip
eden Kurum, bu sayede iletisim
calismalarini zamanin gereklerine
uyarlayabilmektedir. Sosyal medya
ile genis kitlelere, finansal 6nlem
olan Zorunlu Deprem Sigortasi
hakkinda bilgilendirici mesajlar ve
mevcut projeler hakkinda glincel
bilgiler paylasilmaktadir.

Sosyal medya Uizerinden yarismalar

dlzenlenerek sigortalilar

ile etkilesimin artirilmasi

hedeflenmektedir. Calisilan

konseptlerde; iletisim, reklam,

sosyal medya ve medya satin alimi

bakimindan 360 derece batinligu

on planda tutulmaktadir.

iletisim konusunda;

» Kurum olarak gliven ve itibara
yatirim yapilmasi,

« DASK hakkindaki risk algisinin
guclendirilmesiile

« Sureklilik ve yeni sigortali
kazaniminin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Reklam ve Halkla iliskiler Faaliyetleri
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Calisma ve Projeler

2022 yiinda Deprem ve Sigorta haftalarinda Tiirkiye
capinda 500 okulda 70 bin dgrenciye etkinlik
kitaplari ve materyalleri yollayan DASK, egitim alan
o6gretmenler araciligiyla 40 bin 6grenciye daha
ulasmayi hedeflemektedir.

Yapilan galisma ve projeler
asagidaki sekilde gruplanabilir:

Risk Algisini Gelistirme Amacli

Projeler

» Evimizde Glven Sehrimize
Glven Projesi- Sehirler Yarigiyor,
Sigortalilar Kazaniyor Yarismasi

« Milli Egitim Bakanligi
“Onceligimiz Given,
Sorumlulugumuz Glvence”
Projesi

» DASK Depreme Dayanikli Bina
Tasarim Yarigmasi

SEHIRLER YARISIYOR - “EViMiZDE
GUVEN, SEHRIMIZE GUVEN”

ilki 2011 yilinda diizenlenen
Sehirler Yarisiyor, Sigortalilar
Kazaniyor Yarismasi'nin yedincisi,
“Evimizde Guven, Sehrimize Gliven”
konseptiyle diizenlendi.

Turkiye genelinde AFAD is birligi
ve destegi ile gerceklestirmek
lzere planlanan “Evimizde

Guven, Sehrimize Given” projesi;
cocuklar ve kadinlar basta olmak
Gzere toplumun tim kesimlerine
ulasacak kanallarda cesitli egitim
uygulamalarini, yenilikgi 6grenim
arac ve yontemlerini, acik ve kapali
alan etkinliklerini kapsamaktadir.

Turkiye'de deprem ve Zorunlu
Deprem Sigortasi bilincini
glclendirmek amaciyla
dlzenlenen yarismaya dahil

olan illerin il Afet Acil Durum
Mudurlukleri (AFAD), uzmanlar
tarafindan hazirlanan egitim
iceriklerini yil boyunca
vatandasa aktarmistir. AFAD’lar
dizenledikleri yerel bilinglendirme
kampanyalari, police adetlerindeki
artis ve ulasilan sigortalilik orani
olmak tzere g farkli kritere goére
degerlendirilecektir. DASK, “2022
Sehirler Yarisiyor, Sigortalilar
Kazaniyor” yarismasinda ilk tice
giren illerin Afet ve Acil Durum
Mudurluklerine depremle ilgili
calismalarda kullanilmak tizere
malzeme yardimi yapacaktir.
Kazanan iller 2023 yili Subat
ayinda aciklanacaktir.

MILLI EGITiM BAKANLIGI
“ONCELIGiMiz GUVEN,
SORUMLULUGUMUZ GUVENCE”
PROJESI

DASK ve Milli Egitim Bakanlig

is birligiyle “Onceligimiz Guven
Sorumlulugumuz Guvence” projesi
kapsaminda hayata gegirilen
“Dersimiz Deprem, Yasasin Onlem”
egitim programi 12-21 Ekim
tarihleri arasinda istanbul'da
gerceklestirilmistir.

bin
Ulasilan
Ogrenci Sayisi

Milli Egitim Bakanligt is
birligi ile gerceklestirilen
“Onceligimiz Giiven,
Sorumlulugumuz Giivence”
projesi kapsaminda
hayata gecirilen “Dersimiz
Deprem Yasasin Onlem”
egitici egitimi 250 okuldan
o6gretmenlerin katilimuyla
gerceklestirilmistir.

ilkokul dérdiincii siniflar icin
“6grenci merkezli” hazirlanan
programda, Sosyal Bilgiler,
Tlrkce, Matematik ve Gorsel
Sanatlar derslerinde kullanilmak
Uzere hazirlanan etkinlikleri
iceren “Ogretmen Kilavuz Kitabi”
yer almaktadir ve 6grencilerin
afetler ve deprem konusunda
bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.
25 ilden segilen 250 okulun

sinif 6gretmeninin katildigi
programda, uzman egitmenler,
deprem gibi dogal afetlerin ve
travmatik konularin ¢ocuklara
nasil anlatilmasi gerektigine
iliskin bilgiler vermistir. Deprem,
sigortacilik ve depreme karsi
finansal glivence olan Zorunlu
Deprem Sigortasi konularinda
egitim alan 6gretmenler, egitim
bilimleri uzmanlari tarafindan
hazirlanan materyal ve etkinliklerin
uygulamalarini yapmistir. 2022
yilinda Deprem ve Sigorta
haftalarinda Tirkiye capinda 500
okulda 70 bin 6grenciye etkinlik
kitaplari ve materyalleri yollayan
DASK, egitim alan 6gretmenler
araciligiyla 40 bin 6grenciye daha
ulasmayi hedeflemektedir.

DASK DEPREME DAYANIKLI BINA
TASARIMI YARISMASI

Depreme Dayanikli Bina Tasarim
Yarigmasi'nin yedincisi 2023 yilinda
gerceklestirilecektir.

ilki 2014 yilinda diizenlenen ve

depreme dayanikli bina kaltiriinin

Turkiye'de yayginlastirilmasinin
hedeflendigi Depreme Dayanikli
Bina Tasarim Yarismasi'nin altincisi
icin basvurular tamamlanmistir.
29-30 Mayis tarihlerinde blyuk
finali yapilan yarismanin 6dul
toreni ise 31 Mayis 2022 tarihinde
gerceklestirilmistir.

Yarismada birincilik 6dalan
kazanan Erzurum Ataturk
Universitesi ayrica Tiirk Reasiirans
Ozel Odiili'niin de sahibi
olmustur. Yarismada izmir Katip
Celebi Universitesi ikinci, Yozgat
Universitesi ise Giciinci olarak
para 6dili kazanmistir. istanbul
Teknik Universitesi En iyi Mimari
Ozel Odili'nd, Erzurum Atattrk
Universitesi En iyi Deprem
Performansi Ozel Odili'ng,
Antalya Bilim Universitesi En

iyi iletisim Becerisi ve En lyi
Sunum Odiilii'nii ve Siileyman
Demirel Universitesi de yarisma
katilimcilarinin verdigi oylarla
belirlenen Yarisma Ruhu Oduli’nii
kazanmistir.

2023 yilinda yedincisini
gerceklestirmek Gizere yarisma
duyurusu 20 Aralik tarihinde
gerceklestirilmistir. 27 Ocak 2023’e
kadar basvurulari devam edecek
yarismada bu yil, Antalya Konyaalt
ilcesinde yer almasi 6ngérilen bir
otel binasi projesinin tasarlanmasi
ve bina maketinin hazirlanmasi
beklenmektedir.
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10-11 Mayis tarihlerinde buyik
finali yapilacak yarismanin odul
téreni ise 12 Mayis 2023 tarihinde
Antalya’da gerceklestirilecektir.

ilk ice giren Gniversite takimlarinin
ogrencilerine ise asagida belirtilen
oduller verilecektir:

1. takim: 50.000 TL ve tim takim
tyelerine Tiirk Reastirans Ozel
Oduli MacBook Pro

2. takim: 37.500 TL ve tum takim
lyelerine iPad

3. takim: 25.000 TL ve tim takim
tyelerine AirPods

Yarigmada bes adet 6zel 6dul

verilecektir:

+ En lyi Mimari Ozel Odilu

« En lyi Deprem Performansi Ozel
Odala

« En lyi iletisim Becerisi ve En lyi
Sunum Odiili

« En lyi Yarisma Ruhu Odalii
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