DASK HASAR iSLEMi

1.HASAR iHBARI

ihbar kanallari Hasar dosyasi agildi SMS’i

ALO DASK
icin YYYY numarali hasar

> 125
nnnnnnnn o dosyasi G6/AA/2020

www.dask gov.tr tarihinde olusturulmustur.

@tﬁrkiye.gov.tr

XXXX numaral policeniz

2. EKSPER ATAMA iSLEMI

Hasar eksperi atandi SMS’i

XXXX numarali poligenizle Husur tESpiti icin

ilgiliihbaraistinaden YYYY
numaral hasar dosyaniza Eksperden
Sigorta Eksperi AD SOYAD

E:(g:r:rlsrtellrho:osxxxxxx randevu tﬂlebl VP:
konutta ekspertiz islemi

3. HASAR DOSYASI DEGERLENDIRME

Eksik evrak talep SMS'i
. XXXX numarali hasar ili
e SIgOI’t€||I dosyanizicin eksik evraginiz I!Sr[ugu(rlil |"|‘
e tarafindan bulunmaktadir. Detaylara, hunkudtcm
eksik evrak www.dask.gov.tr ‘den veya muvafakat
g Gnderilmesi ALO DASK 125" arayarak I
R, g ulasabilirsiniz. alinmasi

7

4. TAZMINAT ODEME iSLEMI

Odemeniz hazir SMS'i

; Herhangi bir
?u%lsrr?xlﬁ?mg(l;;(z; numaral Vuklfbgunk

hasar dosyaniza ait .

Gdeme sifreniz YYYYdir SUhESIHden

Kimliginizle Vakifbank’a gelen sifre ve
kimlik ile 6deme

basvurunuz.

AFET
SIGORTALARI
KURUMU



1. HASAR iHBARI

Zorunlu Deprem Sigortasi polige sahibi, konutu depremde hasar gordiyse ilk
olarak asagidaki ihbar kanallarindan biri Gzerinden DASK’a hasar ihbarinda
bulunmalidir.

* Alo DASK 125 Cagri Merkezi'ni arayarak
o www.dask.gov.tr web sitesini ziyaret ederek
o E-Devlet hesabina girerek

ihbar sirasinda police veya vatandaslhk numarasi, depremden hasar géren
konutun agik adresi ve telefon numarasi bilgilerinin verilmesi hasar dosyasinin
agilmasi igin yeterlidir.

DASK, ihbar izerine dnce hasar dosyasini olusturur ve dosya numarasini
sigortaliya SMSile bildirir.

2. EKSPER ATAMA iSLEMI

Hasar dosyasinin olusturulmasinin ardindan DASK, en kisa sirede hasar
eksperi atamasi yapar ve eksperin bilgilerini SMS ile sigortahya iletir.

DASK tarafindan atanan hasar eksperi, sigortahyla iletisime gecerek hasarl
konutu incelemek i¢in randevu alir. Kararlastirilan gin ve saatte sigortaliyla
bulusarak konutta ekspertiz islemini gerceklestirir.

3. HASAR DOSYASI DEGERLENDIRME

Hasar eksperleri tarafindan dizenlenen Eksper Raporu DASK'a iletilir. Konut
sohibinden hasar eksperi tarafindan bildirilecek gerekli evrak (gincel tapu
kaydr, kimlik vb.) alinir.

» Guncel tapu, Tapu Dairesi veya web tapu uygulamasi izerinden alinabilir.
« Tapu sahibi ya da sahiplerine ait kimlik bilgileri iletilmelidir.

« Sigortahlarimizin tapu ve policelerinde rehin kaydi olmasi durumunda,
ilgili kredi veren kurumdan muvafakat istenerek islem sonlandirilir.

Sigortal tarafindan eksik evrak gonderilmesi durumunda SMS ile bildirilir ve
evraklarin tamamlanmasi talep edilir.

Ekspertiz Raporu, DASK tarafindan en kisa sirede incelenerek sonuglandirilir.

Odenecek tazminat olmasi durumunda tapuda adi gecen hak sahiplerine
hisseleri oraninda tazminat ddemesi gerceklestirilir.

4. HASAR TAZMIiNATI ODEMESI

DASK, 6deme yapildiginda hak sahibi ya da sahiplerine SMS ile bilgi verir. Hak
sahibi ya da sahipleri en yakin Vakifbank subesinden SMS ile iletilen kod ve
kimlik ile ddemelerini alabilir.

SIGORTALARI
KURUMU



