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Bazi acilar hi¢ dinmez...
Kahramanmaras Depremleri’'nde hayatlarini kaybeden
tlim vatandaslarimizi saygi ve rahmet ile aniyoruz.

DASK olarak tiim giicimizle vatandaslarimizin yanindayiz ve
gorevimizi yapmaya devam ediyoruz!

Depremin yasandigl ilk giinden beri Kurum olarak onceligimiz, sigortalilarin
tazminatlarina bir an 6nce kavusmalariydi. Deprem oncesi attifimiz énemli adimlar
sayesinde, boylesi biiyliik bir depreme operasyonel ve finansal olarak hazirdik. DASK
olarak depremin hemen ardindan, Ankara Olaganiistii Yonetim Merkezimizdeki mevcut
ekiplerimize Istanbul ekiplerimizin de katthmiyla tam kadro ¢aligmalarimizi baslattik.
Hasar ddemelerinin ¢ok hizli yapilabilmesi icin, yikik, acil yikilacak ve agir hasarl
binalarda sigortalilarin ihbarini dahi beklemeden T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1 tarafindan resmi hasar tespitleri tamamlanmis konutlarin listelerinden hasar
dosyalari resen acarak hasar siireclerini yiirtittiik. Boylece depremin tizerinden hentiz 24
saat gecmeden ilk hasar 6dememizi gerceklestirdik. Ankara Olaganistii Yonetim
Merkezi'mizde bulunan DASK Tir1 ve hasar ekiplerimizden bir grup ayni giin boélgeye
intikal etti. Sigortalilarimiza daha hizl ve yiiz yiize hizmet sunmak amaciyla bolgedeki
illerimize DASK konteyner ofisleri kurduk ve bu ofisler, Malatya, [skenderun, Osmaniye,
Sanhurfa, Adiyaman, Hatay, Gaziantep, Elazig ve Kahramanmaras illerinde 31 Ekim 2023
tarihine kadar faaliyetlerini stirdiirdii.

ilkleri ger¢eklestiren DASK

Bu kapsamda DASK adina bir¢ok yeni uygulamay:1 da hayata gecirdik. ilk olarak, hasar
ihbarindan hasar inceleme siirecinin tamamlanmasina kadar olan siirecte



vatandaslarimiza maddi giivence saglayarak yaralarini sarmak amaciyla DASK’ta bir ilk
olarak 27 Subat 2023 tarihinde avans 6demesi uygulamasini baslattik. Bunun yaninda,
tarafimiza gelen ihbarlarin biiyiik kismini olusturan hafif hasarli konutlar i¢in de yeni bir
uygulama baslattik ve sigorta bedelinin yiizde 15'i direkt olarak ve muafiyet
uygulanmadan sigortalilarimiza o6dedik. Sigorta bedelinin ylizde 15’ini tahsil eden
sigortalilarimizin, talep etmesi durumunda konutlarina eksper gdéndererek yeniden
degerlendirme yapilmasi da mimkiin kildik. Bir diger konu ise, konutlari ipotekli olan
sigortalilarimizin 6demeleriydi. Ipotekli konutlar icin Bankalar Birligi ile bir is birligi
yapilarak bireysel muvafakatname yerine topluca islem yapilmasini sagladik ve bu sayede
50.000 TL’ye kadar olan hasarlar dogrudan sigortalilarimiza 6dendi. Yine stireg i¢cinde,
policelerde yer alan iletisim bilgisinin yanlis olmasi durumunda, 6édemelerin tahsil
edilmesi icin gerekli 6deme sifreleri sigortalimiza ulasmadigindan 6demelerin tahsil
edilemedigini tespit ettik ve Cumhurbagkanlig1 Dijital Dontisiim Ofisi koordinasyonunda
e-Devlet yetkileri ile proje gelistirildi. E- Devlet {izerinde bulunan “DASK Hasar / Odeme
Sorgulama” adimina ek, yeni bir hizmet olarak “DASK Odeme Sifre Hizmeti” adimin
ekledik. Bu sayede sigortalilarimiz 6deme sifrelerine e-Devlet iizerinden de erisebildiler.

Hasar 6demeleri 35 milyar TL’ye ulast1!

Depremin lizerinden gegen 4 ay gibi kisa bir siire icinde, tarafimiza ulasan ihbarlar i¢ginde
isleme aldigimiz, hasar evraki tam olan ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
tarafindan tespiti yapilabilmis tiim konutlarin hasar 6demelerini tamamlamistik.
Kurumumuza gelen hasar ihbarlarina iliskin ¢alismalarimiz devam etti ve Ocak 2024
itibariyla tarafimiza bildirilen yaklasik 600 bin adet hasar ihbarina karsilik, tazminat
odeme tutarimiz toplam 35 milyar TL'ye ulast.

Tiim bunlarin yaninda, 1 Ocak 2024 tarihi itibariyla gecerli olmak tizere Zorunlu Deprem
Sigortasi Tarifesi’ni glincelledik. Police baslangig tarihi 1 Ocak 2024 tarihi ve sonrasi olan
tim policelerin teminatlar1 giincel bedeller tlizerinden hesaplanirken, ayni zamanda
teminatlar enflasyon korumasi altinda olacak; her ay, belirlenen enflasyon oranina gore
herhangi bir ek prim 6demesi yapilmadan gilincellenecek.

Hedefimiz %100 sigortalilik!

DASK olarak su anda Zorunlu Deprem Sigortasi ile deprem ve depremden kaynaklanan
hasarlara karsi sigortali konut sahiplerine maddi glivence sagliyoruz.

Son yillarda siklasan ve gittikce siddetlenen doga olaylarina taniklik etmeye basladigimiz
bu siirecte, Kurum olarak tizerimize diisen sorumlulugun farkindaligi ile DASK yapisinda
biiyiik bir doniisiim adimi atarak basta sel olmak iizere diger tim doga kaynakl afet
tirlerinin DASK'in kapsamina dahil edilmesi ile ilgili ¢calismalarimizda sona yaklastik.
Zorunlu Deprem Sigortasi’'nin Zorunlu Afet Sigortasi’'na doniistiiriilmesi konusunda
calismalarimizi 2024 yilinin ikinci yarisinda tamamlamay1 hedefliyoruz. Boylece, tek bir
police lizerinden tiim doga kaynakl afetler i¢in vatandaslarimiza teminat saglayacagiz.



2024 yilinda tiim vatandaslarimizi evlerini DASK glivencesi altina almaya, stiresi dolan
policelerini yenilemeye ve daha giliglii bir finansal giivenceye sahip olmak igin
teminatlarini giincellemeye davet ediyoruz.



