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SIGORTALARI
KURUMU

DASK, CEYREK ASIRLIK DENEYIMINiI GELECEGE TASIYOR

Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK), 25’inci yilinda gecmisten aldigi giicle
gelecege odaklanan dijital doniisiim siirecini baslatarak Tiirkiye’nin depreme
karsi finansal glivencesinin temel tasi olmaya devam ediyor.

Deprem sonucu olusabilecek zararlari karsilamak amaciyla kurulan Dogal Afet Sigortalari
Kurumu (DASK), ilk police kesim tarihi olan 27 Eylil 2000’den bu yana gecen 25 yilda
Turkiye’'nin deprem riskine karsi finansal dayanikliiginin en dnemli glivencelerinden biri haline
geldi. Fon buyUklGgini 14 milyar TL'ye cikaran DASK, 355 milyar TL'ye ulasan 6deme giiciinii
bir yil icinde meydana gelebilecek iki katastrofik depremin hasarlarini ayri ayri karsilayabilecek
kapasitede yapilandirdi. Kurum, 11,5 milyon yasayan policesiyle Tiirkiye genelinde sigortalilik
oranini %58 seviyesine ulastirdi.

Kuruldugu giinden bu yana 41 milyar TL'yi asan hasar 6demesi gerceklestiren DASK, 6zellikle
6 Subat Kahramanmaras depremleri sonrasinda yurittigi etkin ve koordineli calismalarla
uluslararasi alanda da takdir topladi. ilk depremin ardindan 24 saat icinde 6deme
gerceklestiren DASK, bankalarla is birligi, e-Devlet (izerinden 6deme sifre hizmeti ve tarihinde
ilk kez devreye alinan avans 6demesi mevzuatinin uygulanmasiyla sigortalilarin yaninda oldu.
Afetin ardindan 6denen yaklasik 39,5 milyar TL'lik tazminatin biylik kismi, 6 ay icinde hak
sahiplerine ulastirildi. Bu hizli ve kapsamli stire¢, Kurumun giliclii operasyonel kabiliyetinin ve
mali yapisinin en somut gostergelerinden biri oldu.

Afetlerde Kesintisiz Hizmet icin Giiclii Altyapi

Afet 6ncesi ve sonrasi siireclerde vatandaslara kesintisiz hizmet sunmay! hedefleyen DASK,
operasyonel calismalarini strekli glincelliyor ve teknolojik yenilemeler gerceklestiriyor.
istanbul’daki merkezine ek olarak Ankara’da Olaganistii Yonetim Merkezi’ni devreye alan
Kurum, ana veri merkezini ise deprem riski daha duisiik bir bolgeye tasidi; istanbul’daki yedek
altyapi ile desteklenerek hizmet stirekliligini garanti altina aldi.

ihbar sistemleri, ayni anda sinirsiz hasar ihbari alabilecek kapasiteye ulastirildi; 24 saat icinde
es zamanli sekilde 96 bin adet dosya acabilme imkani kazanildi. e-Devlet lizerinden iletisim
bilgilerinin glincellenmesi ve police Uretim sistemine entegre edilen metrekare kontroli
sayesinde hem dogru teminat sunuldu hem de vatandaslarin olasi magduriyetleri énlendi.
Sikayet yonetim sisteminde gerceklestirilen iyilestirmeler ve bilgi glivenligini artirmaya yonelik
erisim kisitlamalari ise hizmet kalitesini daha da ileriye tasidi.



25 yillik slirecte, operasyonel yeniliklerin yani sira mevzuat alaninda da 6nemli diizenlemeler
hayata gecirildi. Policelere enflasyon korumasi getirildi; sigortalilardan ilave prim almaksizin
teminat tutarlari aylik enflasyon oranina goére glincellenerek tazminatlarin reel degeri
korundu. Police hesaplamalarinda kullanilan asgari primler ve deprem risk grubu carpanlari
yeniden diizenlendi; bir mesken icin verilebilecek azami teminat tutari ylkseltildi. Sigortal
tabanini genisletmeyi ve finansal dayanikhligi artirmayr hedefleyen bu diizenlemeler,
Tirkiye'nin deprem riskine karsi daha giclii ve strdrilebilir bir sigorta sistemine kavusmasina
onemli katkilar sundu.

Tiirkiye’'nin Dort Bir Yaninda Deprem Bilinci

DASK, deprem riskine karsi teminat sunmanin yani sira tam sigortalilik hedefi dogrultusunda
sahada ve dijital kanallarda farkindalik calismalarina hiz kesmeden devam ediyor. Gaziantep
ve Bursa’da acilan Bolge irtibat Ofisleri, DASK’In yerel yonetimlerle olan is birligini
pekistirirken; vatandaslar, acenteler ve eksperler icin kolay erisim imkani sunan iletisim ve
koordinasyon noktalari oldu. 2024 yilinda baslatilan “DASK Tir1 Yollarda” projesi ise sahada
yuritilen en 6nemli farkindalk calismalarindan biri olarak 6ne cikiyor. Bugline kadar 35
sehirde 43 noktada vatandaslarla bulusan DASK Tiri, dogrudan iletisim ve bilgilendirme
faaliyetleriyle sigortalilik bilincinin yayginlasmasina énemli katkilar sunuyor. Oniimiizdeki
doénemde ise Tirkiye'nin tim illerine ulasarak kapsamini daha da genisletmesi hedefleniyor.

Ote yandan, ilk kez 2014’te diizenlenen ve bu yil 7’'nci kez gerceklestirilen Depreme Dayanikli
Bina Tasarimi Yarismasi, genclerin mesleki gelisimine katki sunuyor. Tirkiye'nin deprem
kusaginda yer aldigi gerceginden hareketle diizenlenen yarisma, gelecegin insaat miihendisleri
ve mimarlarinin teknik birikimlerini artirmayi, depreme dayanikli yapilarin insasinda kritik rol
Ustlenmelerini desteklemeyi ve deprem miihendisliginin 6nemini vurgulamayr amaclyor.
DASK, 2025'te yurt disindan da katihmin ilk kez saglandigi ve boylelikle uluslararasi bir boyut
kazanan Depreme Dayanikli Bina Tasarimi Yarismasi’'ni, 6niimiizdeki donemde ayni vizyonla
sirdiirmeyi ve kiiresel 6lcekte bir farkindalik platformuna donlistiirmeyi hedefliyor.

Hasar Tespitinde Yeni Donem

25’inci yilda dijital donlisiim vizyonu kapsaminda teknolojik alt yapisini glincelleyen DASK,
yenilenmis hasar altyapisini ve Eksper Mobil uygulamasini ekim ayinda devreye alacak. Afet
sonrasl yapi hasarlarinin sahadan hizli, standartlara uygun ve giivenilir sekilde kayit altina
alinmasini saglayan sistemsel gelistirmelerle; glivenli kullanici girisi, SMS dogrulama, anhk veri
iletimi ve harita tabanli dosya gorintiileme &zellikleriyle eksperlerin is slireclerini
kolaylastiracak. Eksperler, dosya kabul/red islemlerinden adres dogrulamaya, fotograf ve
evrak yliklemeden raporlamaya kadar tiim stirecleri mobil cihazlar Gizerinden yonetebilecek.
Boylece hasar dosyalari daha kisa slirede sonuclanacak, tazminat 6édemeleri hizlanacak ve
sirecler daha da seffaf hale gelecek. Ayrica uygulama; depremle birlikte sel, firtina, yer
kaymasi, dolu, cig ve orman yangini gibi farkh afet tiirlerindeki dosyalarin da yonetilmesine
imkan saglayacak.

Eksper Mobil’in yani sira police lretim altyapisi da bastan sona yenilenecek. Raporlama
altyapisinin giiclendirilmesiyle tiim veriler merkezi ve analitik bir sistemde toplanacak. Yapay



zeka ve robotik otomasyon sistemlerinin devreye alinmasiyla da operasyonel siireclerde hiz,
dogruluk ve verimlilik artirilacak.

Vatandaslara dogrudan hizmet sunacak bir diger yenilik ise DASK Mobil uygulamasi olacak. e-
Devlet kimlik dogrulamasi ile kolayca giris yapilabilecek uygulama sayesinde, sigortalilar hasar
ihbarlarini aninda iletebilecek, dosyalarinin giincel durumunu takip edebilecek ve policelerine
hizlica erisebilecek. Ayrica afetlere iliskin AFAD servislerinden anlik bildirim alma, konum
tabanli risk uyarilari ve yakinlara konum génderme gibi 6zelliklerle DASK Mobil, afet aninda
glvenilir bir destek noktasi olacak.

Ceyrek asirlik yolculugunda Tirkiye'nin afetlere karsi finansal glivenlik kalkani haline gelen
DASK, simdi deneyimini gelecegin ihtiyaclariyla birlestirerek sigortalilik bilincini daha genis
kitlelere yaymayi hedefliyor. Gicli mali yapisi, teknolojik donlisimii ve toplumsal faydayi
onceleyen projeleriyle DASK, onlimiizdeki dénemde de Tirkiye'nin deprem riskine karsi en
blyik finansal glivencesi olmayi stirdiirecek.



